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فهرس ال محتويات 


الموضوع 

مقدمة isa ae‏ 
الفصل الأول 
مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة 

تمهيد و ا او لوا او و Mii‏ 
مفهوم إدارة الجودة الشاملة St.‏ 
الإطار الفلسفي لمفهوم إدارة الجودة الشاملة a‏ 
البنى الداعمة لتطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة o‏ 
1) تطوير ثقافة الجودة aaa aR‏ 
2( ضرورة توفير البنى التحتية الفنية الداعمة للجودة 1ك 
3) تأسيس هيئات وطنية لتنسيق أنشطة الجودة 00 
أخلاقيات إدارة الجودة الشاملة ee a een ee‏ 
ما هي سياسة الجودة الشاملة؟ ete‏ 121111000000000 
أهداف إدارة الجودة الشاملة SS E E T TA‏ 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة #770000« 
عناصر إدارة الجودة الشاملة 000009 0*0« 
خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ومراحلها 7ب 10100111 
- المتطلبات الرئيسية للتطبيق PEE EEEE EEEE E‏ 
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الموضوع 
- مراحل تطور الجودة داخل المؤسسات eines‏ 
SBI‏ على الجودة OSS SSS‏ 
فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة ES‏ 
الأساليب والأدوات التي تعتمدها إدارة الجودة الشاملة EE ee‏ 
أولاً: سلوب حل المشكلات las (Problem Solving Technique)‏ 
ثانياً: المقارنة المرجعية E A (Benchmarking)‏ 
WE‏ أنظمة الاقتراحات en ere (Suggestion Systems)‏ 
را SÍa‏ أنظمة التوقيت المناسب Seis se TORS (Just-in time Systems)‏ 


خامساً: رقابة العمليات الإحصائية ...(Statistical Process Control)‏ 
تاريخ فلسفة الجودة الشاملة E E‏ 
الرواد الأوائل في إدارة الجودة الشاملة A YS‏ 

tiie (Armond Feigenbaum) موند فيغنبام‎ yl- 

- ادوار (E. Deming) gigs‏ اتت را اسان سام eae‏ 

Sa (J. Juran) جوزيف جوران‎ - 

Pee ee A (Philip Crosby) فليب كروسبي‎ - 

- إيشيكاوا AE (Ishikawa)‏ سف نه طاسوا او 


معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة SST SEARS‏ 
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الفصل الثاني 
مواصفات القياس الدولية ISO‏ وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة 


الشروط الواجب توفرها في المواصفات NI E OE eee‏ 


تطور أساليب قياس الجودة EO N‏ 


إصدار المواصفات الدولية ISO‏ 77 00000 


مفهوم مواصفات 9000 150 989 29030 


محتويات المواصفة الدولية للجودة tsa‏ 


أهمية تطبيق أنظمة المواصفات والمقاييس 5 15252 


نظام إدارة الجودة الآيزو O ISO‏ 
الفصل الثالث 
مفهوم المكتبات وأنواعها 


2 


الموضوع الصفحة 


117 0 2 ae heat (Academic Libraries) اا المكتبات الأكادمية‎ 

IS O as (School Libraries) أ) امکتبات المدرسية‎ 

ب) مكتبات المعاهد المتوسطة ee ede eee‏ 

DS e en ere ee ج) المكتبات الجامعية‎ 

DG (Children Libraries) سادساً: مكتبات الأطفال‎ 

O O (Private Library) سابعاً: امكتبة الخاصة‎ 

a ieee ee ene ثامناً: المكتبات المتنقلة‎ 

الفصل الرابع 137- 

المكتبات الجامعية مفهومها وأهدافها ووظائفها 164 

تمهيد IO a E E E E‏ 
مفهوم المكتبة الجامعية 00002212121 ا LAO‏ 
أشكال وأنواع المكتبات الجامعية GB aa‏ 14 
أهمية المكتبة الجامعية ie E AR‏ 1 
أهداف المكتبة الجامعية ووظائفها 00001212111 0 0 0 I50‏ 
المجتمع المستفيد من المكتبة الجامعية en eee‏ 15 
مجموعات ال مكتبة الجامعية ne roe een ee entree ser‏ 160 
مسئولية الاختيار في المكتبات الجامعية IE. E E E E EEEE‏ 
الأنشطة والوظائف المكتبية في مكتبة الجامعة 11 1 1 IO:‏ 
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الصفحة 
165- 
230 
167 
168 
173 
174 
178 
179 
181 
183 
186 
192 
193 
194 
194 
202 
202 
204 


204 


الموضوع 
الفصل الخامس 
التنظيمات الإدارية المعاصرة للمكتبات ومراكز ا معلومات الجامعية 


أهمية إدارة المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية وأهدافها eee‏ 
مفهوم إدارة المكتبات ومراكز ا معلومات الجامعية O‏ 
وظائف إدارة المكتبات ومراكز المعلومات (الجامعية) ا E‏ 
الواجبات الرئيسية لإدارة ال مكتبات الجامعية 231311131110099 
المهارات الواجب توافرها في مدير المكتبة أو مركز ا معلومات 7 52012111 

خصائص عمل مدير المكتبة أو مركز ا معلومات العصري الفعال aa‏ 

نظم ا معلومات الإدارية في ا مكتبات الجامعية E‏ 


101111 1 [ [ [ nn تطبيق الإدارة العلمية في المكتبات الجامعية‎ LAS 


مكونات إدارة ال مكتبات الجامعية 5555© 

توبات إذارة الات مراك العلومات الجامعية erent:‏ 

أنواع التنظيم الإداري في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية ee em‏ 
أولاً: التنظيم الرسمي O Formal Organization‏ 


ثانياً: التنظيم غير الرسمي Informal Organization‏ ش*<ظ«2ظ2 


العوامل المؤثرة على اختيار الهيكل التنظيمي المناسب للمكتبات الجامعية Ta‏ 
وظائف الأقسام الإدارية (الرئيسية) للمكتبات الجامعية r‏ 


1- وظائف قسم التزويد EEE EAEE‏ 211110 
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الموضوع 
2- وظائف قسم الفهرسة والتصنيف ااا اطول و ا 
3- وظائف قسم الإعارة PEE ENE‏ 
4- وظائف قسم المراجع eee eines‏ 
5- وظائف قسم الدوريات e‏ 
6- وظائف قسم تكنولوجيا المعلومات ee‏ 
7- وظائف oud‏ المجموعات الخاصة PE E‏ 

E E ne en re خدمات الأقسام الإدارية (الرئيسية) للمكتبات الجامعية‎ 
ظ2‎ Acquisition خدمات توفير مصادر المعلومات (التزويد)‎ (1 
e Processing Services خدمات الفهرسة والتصنيف‎ (2 
n Circulation Services خدمات الإعارة‎ (3 
Gees Reference Services الخدمات ال مرجعية‎ (4 
e Bibliographic Services الخدمات السبليوغرافية‎ (5 
.._Indexing & Abstracting Services خدمات التكشيف والاستخلاص‎ (6 
2 Current Awareness Services الحارية‎ able YI خدمات‎ (7 
a Online Search Service البحث بالاتصال امباشر‎ douse (8 
esa User Training خدمة تدريب المستفيدين‎ )9 
e Photo copying خدمة التصوير لمصادر المعلومات‎ (10 
isen Translation خدمات الترحجمة‎ (11 
O esse ee خدمات أخرى‎ (12 
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270 
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236 
238 
241 
244 
245 
247 
248 
249 
258 
259 
259 
260 
262 
264 
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الموضوع 
الفصل السادس 
إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية 
(المفاهيم والمبادئ العامة) 


الإطار العام لمفهوم الجودة الشاملة في ale‏ المكتبات وا معلومات Se ee‏ 
مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية 0 زؤز ز ز ز 0 0 A‏ 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية O‏ 
أهداف إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية 0000006 * pie‏ 
فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية a‏ 
قواعد إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية 00000 
متطلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية 00000 
طرق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية 1101000 
التحديات التي تواجه مدير المكتبة الجامعية P AN E E SEENA‏ 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مراكز ا معلومات الجامعية E‏ 
الاعتراف بالحاجة للتحسين المستمر في مرافق المعلومات الجامعية Seana‏ 
الحصول على مساندة إدارة المرفق والتزامها بالجودة الشاملة 0 
تطور الجودة في مرافق ال معلومات 0000 ”1# 
خصائص ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة لمرافق المعلومات الجامعية aT‏ 
تطبيقات Bylo)‏ الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية الغربية PERELE TEA‏ 
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الموضوع 
مظاهر غياب الجودة في المكتبات الجامعية 8 000 0 PT ee er‏ 
معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية satiate‏ 
الفصل السابع 
تكنولوجيا ا معلومات في المكتبات الجامعية 


ه- جودة البيانات 9و 000 
9- نظام المعلومات Information's Systems‏ 51 2/15 
-j‏ مصادر المعلومات الإلكترونية 000000 1# 
ح- خدمات المعلومات الإلكترونية 1210000 
أهمية استخدام تكنولوجيا ا معلومات في المكتبات الجامعية 8 ier‏ 
تاريخ استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات 5618 ee‏ 
تكنولوجيا المعلومات اممستخدمة E We‏ 


E EEE الوصول إلى موارد المعلومات‎ -Í 
11111 ب- البحث المباشر عن طريق المستفيد النهائي‎ 
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الموضوع 
ج- النظم المتكاملة للمعلومات 00 23000 
د- الوصول إلى قواعد البيانات واسترجاع محتوياتها o‏ 
-o‏ شبكات ال مكتبات وا معلومات م مات ال مولع ee‏ 
نظم المعلومات الإدارية في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية oe‏ 
نظم المكتبات ومؤسسات المعلومات المبنية على الحاسوب 1111111 
أسباب الاهتمام بنظم المعلومات الإدارية في المكتبات الجامعية eee‏ 
أنواع خدمات المعلومات الإلكترونية في المكتبات الجامعية 0 ee‏ 
دوافع اتجاه المكتبات الجامعية للخدمات المعلوماتية الإلكترونية 5200111 
الاتجاهات الراهنة في ble‏ المكتبات والمعلومات الجامعية شط 
1-اتجاهات خدمات ال معلومات yS‏ 12 
2-اتجاهات الخدمات الفنية 0010 
3-مصادر المعلومات المشبكة 00 0 515100 
4-الدوريات الإلكترونية O yT‏ 
5-الكتب الإلكترونية eee‏ 00 
6-ملكية مصادر المعلومات وإتاحة الوصول إليها Pn eee eer‏ 


7-المكتبات الرقمية (الإلكترونية) 


8- تسويق ال معلومات العلمية والتكنولوجية eee:‏ ل 
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تأثير التكنولوجيا على المكتبات الجامعية 


الصفحة 
323- 
370 
325 
327 
327 
328 
329 
330 
331 
334 
338 
339 
340 
341 
342 
343 
345 
346 


346 


الموضوع 
الفصل الثامن 
الإنترنت والمكتبات الجامعية 

تمهيد 10-9 1 1 11 00 
تعريفات ومفاهيم مرتبطة بالإنترنت Re Rar‏ 

أولاً: الإنترنت Internet‏ ا لوط ا ع ال ال ESS‏ 

ثانياً: الإنترانت Intranet‏ 77 ش*ظظ 

18 (web) Cull الشبكة العنكبوتية العالمية أو‎ WE 

10001100 (WAIS) خادم معلومات المنطقة الموسعة‎ foly 
ieee Internet History تاريخ الإنترنت‎ 
الإنترانت وتكنولوجيا ا معلومات 70000 ش11‎ 
seserra مميزات وخصائص شبكة الإنترنت‎ 

ت تشغيل الإنترنت a aaa Ra‏ 
الإنترنت والمكتبات (الجامعية) a Internet and Libraries‏ 
أهداف إدخال شبكة COPY‏ ف المكتبة الجامعية N ETER‏ 
فوائد الإنترنت في المكتبات الجامعية 11 0 00 
أثر الإنترنت على وظائف ومهام الموظف المكتبي 7 طشظه52غ121 
الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت للمكتبات الجامعية 221111 


جوانب التغيير في المكتبات الجامعية من جراء استخدام الإنترنت 


مجالات استخدام الإنترنت في المكتبات ومراكز ال معلومات الجامعية 
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الموضوع الصفحة 


الإنترنت ودوره في إدارة المكتبات الجامعية 1 1 Sesh‏ ااال 
T]‏ خدمات ال معلومات الالكترونية و--بب2 2 000000202 a‏ 

ثانياً: خدمات الإنترنت نفسها He 1 1 E‏ 355 

3 eer ARN الدوريات الإلكترونية‎ WE 

رابعاً: الكتب الإلكترونية a‏ 358 
خامساً: المكتبات الرقمية 000١101‏ ا :358 

دور Glasi‏ المكتبات في ظل تقنيات الإنترنت sedsa‏ :3605 
الإنترنت وحقوق المؤلف a E E E ES‏ 
النشر الإلكتروني والمكتبة الجامعية E A E‏ ا 364 
Yass‏ الآثار السلبية للإنترنت على ال مكتبات الجامعية ala‏ ۹ |368 
الفصل التاسع 371- 

النظم الآلية لتقنيات المعلومات في المكتبات الجامعية 416 

تمهيد BI E‏ 
مفهوم تقنية ا معلومات والتجهيزات الآلية 0101 ا 374 
تقنيات المعلومات المستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات o‏ 376 
تطور استخدام الحاسبات في المكتبات الجامعية EY‏ 0 3795 
الأنظمة الآلية الجاهزة للمكتبات ومراكز ا معلومات الجامعية عام ال :380 
أولاً. نظام الأفق Horizon‏ ع افو و م 382.۹ 

ثانياً. نظام المكتبة المتكامل- آلف OOO sesa ALEPH-‏ 38 
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398 


403 


407 


410 


411 


412 


413 


413 


414 
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440 


419 


420 


422 


424. 


431 


الموضوع 
We‏ نظام اطلينيوم eee Millennium‏ 
رابعاً. نظام فولیت E Follett‏ 
خامساً. نظام دوبيس- ليبس ee ee DOBIS - LIBIS System‏ 
سادساً نظام ايزيس CDS- ISIS‏ مينيزيس Minisis‏ 7ك 
سابعاً. نظام يونيكورن لإدارة المجموعات UNICORN‏ 20010 
ثامناً. نظام في تي ال اس VTLS‏ فيرتشوا NS Virtua‏ 
تاسعاً. نظام إنوباك PON EONIA EES INNOPAC‏ 
Ial‏ نظام أوراكل E T Oracle‏ 17070 
الحادي عشر. نظام برودرت Brodart Automation‏ 1111116 
الثاني عشر. نظام فويجر een Voyager‏ 
الثالث عشر. برنامج اليسير hse Alyaseer‏ 
الرابع عشر. نظام أليس ARENE 7 7 7 + ALIS‏ 
الفصل العاشر 
المعايير والمواصفات الدولية المطبقة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية 
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460 


463 


الموضوع 

المواصفات القياسية في مجال المعلومات وال مكتبات الجامعية eeu‏ 
1- على المستوى الدولي: المنظمة الدولية للتقييس eee ISO‏ 
2- على المستوى الإقليمي: المنظمات العربية للمواصفات 11006 
3- على المستوى الوطني: المؤسسات الوطنية للمواصفات والتقييس 5 


مواصفات الآيزو للدوريات العلمية 0 51# 
تموذج تطبيقي معايير الاعتماد في مكتبة الجامعة مبني على الايزو 512525757 


الفصل الحادي عشر 
تصميم مقترح لإنشاء مكتبة جامعية ضمن متطلبات معايير إدارة الجودة الشاملة 


1000 0 تمهيد‎ 
E er tn err ren or irre enter ne ere رؤية المكتبة‎ 
156 00 أهداف المكتبة‎ 
O E E المتطلبات الأساسية للمكتبة‎ 
E inne أولاً. مبنى المكتبة‎ 
203010101 tise penn eee EEA ثانياً. الهيكل الإداري‎ 
Sie cent مر‎ N أقسام المكتبة او و سر مجر‎ WG 
121 التجهيزات الفنية و‎ Leal, 


„(Integrated Library System- ILS) المتكامل للمكتبة‎ JY! خامسا النظام‎ 


سادساً. نظام حماية الكتب 109 
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الموضوع 


سابعاً. مقتنيات المكتبة من الكتب والدوريات» والخدمات المكتبية eee‏ 


000 السياسات المتعلقة باستخدام المكتبة ا‎ Loli 


تاسعاً. الشروط المرجعية لنظام المكتبة المتكامل ش12 


قائمة المراجع 
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أولاً: ا مراجع العربية.. 


ثانياً: ا مراجع الأجنبية 


إن توافر الجودة في الخدمات والمنتجات هدف سام سعى البشر لتحقيقه عبر 
العصور, وحثت عليه الكتب السماوية leag‏ إليه الحكماء والصالحونء وعمل على تحقيقه 
الصادقون المخلصون وأصحاب الضمائر الحية في المجتمعات القدهة والمعاصرة. ففي جودة 
المنتجات والخدمات خير هذه ال مجتمعات ومسارعة للتقدم والتطور فيهاء فضلاً عما في ذلك 
من إحقاق حق مستعملي الخدمات والمنتجات. 

إن الثورة ال معرفية والتفجر المعرفي الهائل الذي حدث في نهاية القرن المماضي وبداية 
القرن الحادي والعشرين جعل الكثيرين يُطلقون على هذا العصر مسمى pas"‏ المعلومات”, 
أو pas"‏ الإنفوميديا" أي عصر وسائط المعلومات. وقد أشار البعض إلى أن تكنولوجيا 
المعلومات (Information’s Technology)‏ ستستمر ثورتها لتكون التكنولوجيا الرئيسية 
التي تشكل هذا القرن )21-22 .(Kocher, 1990, pp.‏ لذلك. فإن ما هيز وضع المكتبات 
ومراكز المعلومات في أي مجتمع هو أنها تقع وسط بؤرة (i‏ نشاط اجتماعي أو اقتصادي أو 
علمي أو ثقافي في هذا المجتمع» ويرجع ذلك بصفة أساسية إلى وظائف المكتبات ومراكز 
المعلومات, إذ أنها المؤسسات التي يعهد إليها Gl‏ مجتمع من ا مجتمعات وظيفة gar‏ وتنظيم 
وحفظ واسترجاع Cus‏ المعلومات وام معرفةء وكذلك تسهيل تدفق المعلومات والمعرفة بأسرع 
وأسهل الطرق من الجهات والأفراد التي تنتجهاء إلى الجهات والأفراد التي تحتاج إليها.. 
والمكتبات ومراكز المعلومات الجامعية لا يمكن عزلها عن المعرفة بحكم أنها جوهر ما تقوم 
به. ولا عن goin!‏ بحكم موقعها في منتصفه. وعلى ذلك تظل المكتبة من أكثر المؤسسات في 
المجتمع تأثراً ch‏ تغيّر فيه(علي. 1990 ص10). 

إن من المفترض أن تقوم إدارة الجودة الشاملة برفع كفاءة وفعالية أداء الأعمال في 
أي منظمة إدارية سواء كانت جامعية أو إدارة حكومية أو شركة dole‏ على أن يعملوا معاً 
على رفع جودة جميع الأعمال التي تقوم بها ا منظمة. 
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ومواجهة هذه التحديات والتغلب عليها pol‏ في غاية الأهمية. لا لتتمكن هذه 
المنظمات ومنها المكتبات من المنافسةء بل لتتمكن من البقاء لذلك كان لا بد من التطبيق 
لسليم والشامل مفهوم إدارة الجودة لتحسين مستويات الجودة وتمكين ال منظمة من التميز 
وذلك عن طريق تحقيق عدد من الفوائد أهمها زيادة الإنتاجية وتخفيض تكلفة الأداء 
وتحسين مستوى جودة المنتج أو الخدمة التي تقدمها للمستفيد. إلا أن النظرة التقليدية 
المتمثلة في وجهة النظر القائلة Ob‏ تحسين الجودة يتعارض مع زيادة الإنتاجية ويساهم في 
زيادة تكاليف الأداءء تجعل كثيراً من المنظمات الإدارية ومنها المؤسسات التعليمية والمكتبات 


بدوره على تفاقم المشكلات الإداريةء وكذلك على نوعية الخدمات المقدمة:» وبالتالي عدم 
تحقيق رضا المستفيد عما يقدم له من منتجات أو خدمات. 

وقد أدت الزيادة الهائلة في أعداد الطلبة الملتحقين مؤسسات التعليم العالي في 
مختلف أنحاء العام وخاصة في البلدان العربية من عام 1980م تقريباًء وحدوث تنوع كبير في 
أهداف التعليم العالي ومجالاته وبرامجه وأنماطه في وقت شحت فيه الموارد المالية لمؤسساته 
بشكل ele‏ أدت هذه الأسباب مجتمعة إلى تكثيف التركيز على برامج الجودة الشاملة 
وضرورة تبني إدارات المكتبات الجامعية لمبادئ إدارة الجودة الشاملة فيها. وقد أثار كل ذلك 
مخاوف المسؤولين تجاه التعليم العالي والمؤسساته الخدمية التابعة له وعلى uly‏ المكتبات 
الجامعية من خشية حدوث تدهور في المستويات التعليمية إذا لم يحصل تركيز شديد على 
كفالة النوعية الجيدة وضبطها. 

وتقوم المكتبات في العام المتقدم بتطبيق أساليب الإدارة العلمية من تخطيط وتنظيم 
وتقويم ومتابعة dlrs‏ وغير US‏ معتمدة على النظم العلمية الحديثة كالإدارة بالأهداف 
والنتائج وبحوث العمليات» وتحليل النظم بغية الوصول إلى أمثل LA‏ في إدارة مواردها 
المتاحة لتحقيق أهدافها المبتغاة. 
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وقد أصبحت المكتبات الأكاديمية أحد المعايير الأساسية التي يتم عن طريقها تقويم 
المؤسسات التابعة لها كالجامعات. وهي الجامعة» والاعتراف بها. ويتوقف نجاح العملية 
التعليمية أو فشلها على مدى توفيق الجامعة في اقتناء مكتبة متطورة ومنظمة بطريقة 
سليمة تيسر الاستفادة من محتوياتهاء كما يتوقف نجاح المكتبة على مدى قدرتها وفاعليتها في 
توفير خدمات ومعلومات رفيعة المستوى بحيث تلبي احتياجات المستفيدين. 

إن المكتبات الجامعية تقف على قمت الهرم بالنسبة لنوعيات المكتبات الأخرى, 
باعتبارها العمود الفقري لمؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي» وعلى أساس أنها تقدم 
خدماتها للجامعيين.. باحثين ودارسين» وهم خلاصة المجتمع والعقل المفكر للأمةء وتبرز أهمية 
المكتبة الجامعية من خلال مساهمتها الفعالة في مجالات الدراسة والبحث. فالجامعة 
كمؤسسة تعليمية أركانها الرئيسية ثلاثة: أستاذ وطالب وكتاب. ويتوقف نجاح العملية 
التعليمية أو فشلها على مدى توفيق الجامعة في اقتناء مكتبة علمية متطورة ومنظمة بطريقة 
سليمة تيسر الاستفادة من مجموعاتها bo)‏ 1994 ص19). 

كما تستمد المكتبة الجامعية وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتهاء وبالتالي OLS‏ 
أهدافها هي أهداف الجامعة» ورسالة المكتبة هي جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة» فعلى 
المكتبة أن تعكس هذه الأهدافء فالمكتبة تقدم خدمتها لطلاب المرحلة الجامعية ولطلاب 
الدراسات العليا والباحثين» ثم هي تخدم المجتمع أيضاً بتقديم خدماتها لكل من يستطيع 
الإفادة منهاء وإذا كانت الجامعة تضم أجهزة كثيرة تخدم الأغراض التعليمية» فليس هناك 
جهاز أكثر ارتباطاً بالبرامج الأكادهية والبحثية مثل المكتبة (الحداد» 2001 ص ج). 

إن تقويم مدى رضا المستفيدين من الخدمات المكتبية الجامعية يحتاج إلى مشاركة 
المستفيدين مع إدارة المكتبة» لتوفير آليات مشاركة المستفيدين ورضاهم (الحدادء 2002). ولا 
شك أن التزام العاملين هو مطلب أساسي لجميع المشروعات التي تتبنى مبدأ تحسين الجودة 
وتتضمن برامج تحسين الجودة العديد من التوصيات والآليات لتحقيق التزام العاملين بتطبيق 
برامج dogo!‏ ونجد في الفكر الإداري نظريات إدارية تركزت حول 
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تحسين الجودة. واهتمت بشكل مباشر بتوفير الرضا الكامل للعاملينء وتميل إلى أن 
القليل فقط من عناصر عدم الكفاءة في التنظيم يمكن إرجاعها للأفراد. وعلى ذلك فإنه توجد 
أسباب رئيسية تؤكد الاعتقاد Gh‏ تطبيق أساليب ومفاهيم الجودة في الإدارة يممكن أن تحقق 
فوائد حقيقية للمنظمات» والتي تعتبر المكتبات الجامعية واحدة منها. 

إن التطور السريع في كافة قطاعات الجامعة وأنشطتهاء واستخدام التقنية. كل ذلك 
أدى إلى تزايد أهمية الجودة وإدارتها وتعاظم دورهاء كما أدى تنوع المهام واتساع الدور الذي 
تقوم به مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومصادر ال معلومات إلى زيادة الاهتمام بتطبيق 
النظام الخاص بإدارة الجودة الشاملة فيهاء وذلك diog‏ منهجاً علمياً ووسيلة فاعلة للتطوير 
والنهوض مستويات الأداء والخدمات. 
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الفصل الأول 


مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة 
الشاملة 
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مفاهيم ومبادئ إدارة الجودة الشاملة 


yest‏ إدارة الجودة الشاملة (T.Q.M) (Total Quality Management)‏ من أهم 
الموجات التي استحوذت على الاهتمام الكبير من قبل المديرين الممارسين والباحثين الأكادهيين 
(Weeb & Bryany, 1993; Lotana & Lavan, 1993)‏ كإحدى الأنماط الإدارية السائدة 
وا مرغوبة في الفترة الحاليةء وقد وصفت بأنها الموجه الثورية AWW!‏ بعد الثورة الصناعية 
وثورة الحواسيب (الترتوري» 2005؛ «roll‏ 1994). 

ويعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة (TQM)‏ فلسفة إدارة عصرية ترتكز على عدد 
من المفاهيم الإدارية الحديثة الموجهة التي يستند إليها في المزج بين الوسائل الإدارية 
الأساسية والجهود الابتكارية وبين المهارات Lidl‏ المتخصصة من أجل الارتقاء مستوى الأداء 
والتحسين والتطوير المستمرين dass!)‏ 1999). 

إن التحديات العالمية المعاصرة abc)‏ الاقتصاد. إنتشار تقنية المعلومات. شبكات 
المعلومات Internet‏ منظمة المواصفات العالمية ISO‏ اتفاقية التجارة العالمية GATT‏ 
الخ) تحثّم على المنظمات الاقتصادية إنتهاج الأسلوب العلمي الواعي في مواجهة هذه 
التحديات واستثمار الطاقات الإنسانية الفاعلة في ترصين الأداء التشغيلي والتسويقي بمرونة 
أكثر كفاءة وفاعلية أعلى» ومن أكثر الجوانب الإدارية الهادفة إدارة الجودة الشاملة (TQM)‏ 
والتي أصبحت الآن وبفضل الكم الهائل في المعلومات وتقنيات الاتصال سمة مميزة لمعطيات 
الفكر الإنساني الحديث. سيما Oly‏ الإدارة العلمية المعاصرة أسهمت بشكل حثيث في تطوير 
بنية المنظمات الاقتصادية بشكل كبير. 


لقد eal de] Sogou Ci‏ مبادئ الإدارة في الوقت الحاضر. لقد كانت الإدارة 
بالماضيء تعتقد Ob‏ نجاح الشركة يعني تصنيع منتجات وتقديم خدمات بشكل 
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أسرع وأرخصء ثم السعي لتصريفها في الأسواق» وتقديم خدمات لتلك المنتجات 
بعد بيعها من أجل تصليح العيوب الظاهر فيها. 

لقد غيرت مبادئ الجودة هذا المفهوم القديم واستبدلته LS-‏ يقول فايغونباوم 
رئيس الأكادهية الدولية للجودة - مفهوم آخر يدعو إلى ما يلي: "إن تصنيع المنتجات بشكل 
أفضلء هو الطريق الأمثل الذي يؤدي إلى تصنيعها بشكل أسرع وأرخص". 


إن التحدي الأساسي الذي يواجه المنظمات عند تطبيقها لمنهجية إدارة الجودة 
الشاملة هو إحداث التكيف والتوازن بين متغيرين أساسيين: الأول هو توفير الاستقرار في 
الخدمة» والذي يساعدها على تحقيق إنتاجها ومستلزماتها بشكل جيد وبدرجة عالية من 
الدقةء والثاني هو إدخال تغييرات على العمليات داخل ال منظمة dole‏ والإنتاج بشكل خاص» 
مواجه وتلبية حاجات ورغبات العملاء التي تتغير بين الحين والآخر (الترتوريء 2004؛ dete‏ 
2001(. 


وكأي موجة إدارية تظهر وتطبق وتحظى بالاهتمام والانتشارء فقد بدأت إدارة 
الجودة الشاملة تحظى باهتمام الباحثين» وقد وجدت معظم الدراسات أن تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة له انعكاسات إيجابية على أداء المنظمة التي تطبقهاء وذلك من خلال تحسين 
معدل الربحية وانخفاض التكاليف» وتحسين الأداء الحالي وتحسين علاقات الموظفين (Rao,‏ 
cet al., 1996)‏ وارتفاع مستويات الرضا الوظيفي لديهم. وبوجود ال مؤشرات التي تبين 
جدوى إدارة الجودة الشاملة ازدادت أهميتهاء وازدادت سرعة انتشارها (الترتوري. 2004( 


وتزايد الحاجات المجتمعية» والتغيرات المتسارعة للأحداث» وما يتطلب ذلك من تحديد 


للأولويات وتوزيع فاعل مما هو متاح من المموارد البشرية والمادية. هذه التحديات فرضت على 
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وإمكانيات شحيحة» كما استدعى ذلك من ال منظرين والمفكرين البحث عن أفضل 
السبل والوسائل للتعامل مع Jio‏ هذه التحديات. ولعل ما يزيد من حدّة هذه التحديات 
التي تواجهها الحكومات المعاصرة من حالة التنافس الشديد بين ال منظمات الحكومية من 
äge‏ ومنظمات الأعمال في القطاع الخاص من جهة أخرىء وما يفرضه ذلك النوع من 
التنافس من متطلبات تطوير أساليب الأداء والاستفادة من الثورة التكنولوجية التي يشهدها 
العام» وصولاً إلى خدمة أفضل أو منتج AST‏ قدرة على الصمود في أسواق المنافسة التي 
تعددت منافذها وأشكالهاء والتقنيات المستخدمة فيهاء بعد أن أجبرت على التعامل مع 
مستفيد أكثر Leg‏ وتطلعاً للخدمة أو المنتج الأكثر جودة. 

كما أصبحت المنظمات Able)‏ والمحلية تواجه نوعاً آخر من التغيرات والتحديات 
يتمثل في زيادة حدة المنافسة على ال مستويين المحلي والعاميء وما يصاحبهما من تغير في 
سلوك المستهلك أو المستفيد؛ الذي أصبح Leg AST‏ وثقافة في استهلاكه. وذا قدرة أكبر على 
انتقاء الخدمة الأفضل بعد اعتماده الجودة كمعيار أساسي لاختيار المنتج أو الخدمة 
(الهيجان. 1994 ص406). 

WY‏ هكن القول ob‏ الضغوطات لتوفير خدمات GIS‏ جودة عالية وبتكاليف 
منخفضة دفعت الهيئات الحكومية لاتخاذ مدخل استراتيجي لوضع الأهداف» وتوزيع ugh!‏ 
وذلك عن طريق تقييم البيئة الداخلية والخارجية التي تؤثر على برامج الهيئات الحكومية. 
ولكل ذلك استحقت إدارة الجودة الشاملة (1.0.31): كمنهج متكامل يعتمد على أداء إدارة 
القوى البشرية وكل Slo!‏ في ا لمنظمة: وعلى التحسين ال مستمر في أساليب العمل» أن تكون 
أحدث المداخل ال منهجية في تطوير المؤسسات وإعادة هيكلتها (سلامة. 1999 ص3). 

وإدارة الجودة الشاملة هي إحدى ehil‏ المتبعة لمواجهة تلك التحديات» وذلك 
لكونها تقوم على أساس أنها: "نظام قائم على التحسين المستمر للأداء في جميع المستويات 
العملية والإدارية» وفي كل المجالات الوظيفية للمنظمة, وذلك باستخدام كافة 
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ا موارد البشرية وامالية المتاحة".(12 (Brocka, 1992, P.‏ وهي في الوقت نفسه. 
تأكيد على: أن يعمل الفرد بشكل صحيح من المرة الأولى (Federal Quality Institute,‏ 
(1990. 

لقد كانت الدول المتقدمة Blin‏ في بحثها عن الأساليب الإدارية الكفيلة بتحسين 
كفاءة وفاعلية منظماتهاء وفي تطبيقها للنماذج وامبادئ التي يطرحها المنظرون والمهتمون في 
الجوانب الإدارية سعياً وراء تحقيق الاستثمار الأمثل للموارد المتاحة. وكانت بدايات تطبيق 
مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في اليابان وأمريكاء وكان تطبيقها مقتصراً في البداية على 
القطاع الصناعي» LÍ‏ الآن فأصبح بالإمكان تطبيقها على مؤسسات قطاع الخدمات das)‏ وقد 
سعت المنظمات الخدماتية باستمرار من أجل التعلم والاستفادة من تجربة القطاع الصناعي 
2 هذا المحال )17 (Young, 1997, P.‏ 


وتعد المرتكزات الأساسية لإدارة الجودة الشاملة SIS‏ أهمية كبيرة في إطار التطبيق 
العملي لها في مختلف المؤسسات الإنسانية العاملة, Sf‏ إن هذه ال مرتكزات من شأنها أن تشير 
إلى الحقائق الأساسية التي ينبغي أن يرتكن إليها عند الشروع باستخدام هذا الأسلوب 
تطبيقياً في مختلف المنظمات. حيث يشير إلى البناءات الفكرية الفلسفية التي يستند إليها 
الجانب العملي في التطبيق. وقد تباينت آراء المفكرين والأكادميين في OLE‏ تحديد Obg‏ 
وأهمية هذه المرتكزات من باحث OV‏ إلا أنها من حيث المنطلق الفكري لا زالت تشكل 
ا منعطف الحاسم في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة. وتتمثل هذه المنطلقات الفكرية 
بالتركيز على العميل» وإدارة القوى البشرية والمشاركة والتحفيزء ونظام ال معلومات, والتغذية 
deol JI‏ والعلاقة با موردينء وتوكيد الجودة والتحسين المستمرء والتزام الإدارة العلياء 
والقرارات dad!‏ على الحقائقء والوقاية من الأخطاء وإدارة الجودة استراتيجياً والمناخ 
التنظيمي» وإدارة العمليات» وتصميم Ub)‏ 

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب أرضية معينة في كافة البنى التنظيمية 
والإدارية والاجتماعية داخل المنظمة وخارجهاء بحيث توفر ELL!‏ المناسب لإمكانية التطبيق» 
إذ كيف يمكن أن ينجح تطبيق مفهوم إداري تجهل الإدارة أهميته. فلا بد من 
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توفر القناعة التامة لدى الإدارة العليا drool‏ هذا المفهوم وجعل الجودة في 
مقدمة استراتيجيات الإدارة العليا والعمل على نشر هذه القناعة. كما تتطلب قادة قادرين 
على توجيه الأفراد باتجاه تحقيق أنظارهم المتألقة. وليس هناك من جامعة أو مؤسسة 
أحرزت تقدماً ضمن مفهوم إدارة الجودة الشاملة دون قيادة ذات قدرة إدارية عالية الكفاءة 
.(Costin, 1994)‏ 
* مفهوم إدارة الجودة الشاملة: 

لقد أصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة (T.Q.M)‏ يحمل معان كثيرة بالنسبة 
للباحثين» حيث أصبح لكل باحث في هذا المجال مصطلحاته الخاصة بهذا المفهوم؛ GY‏ إدارة 
الجودة الشاملة وليدة أبحاث وجهود علمية ارتبطث مع إدارة العمليات» فالجودة الشاملة 
هي أهم الأفكار والاتجاهات الحديثة في إدارة العمليات. وتزايد الاهتمام بها SY‏ الأفكار 
الواردة في إدارة الجودة الشاملة تتمتع بقابلية جذب انتباه العديد من الأفراد المتخصصين 
العلوم الإدارية» والقائمين على المنظمات الصناعية والتجارية والتعليمية والخدمية. هذا من 
dye‏ ومن جهة أخرىء تبيّن أن استخدام هذا المدخل كفلسفة للتحسين أو كعملية تنظيمية 
لإدارة جهود التحسين المستمر سيؤدي إلى زيادة فاعلية المنظمات المختلفة. 


وتقوم بعض المنظمات باستخدام العديد من الاستراتيجيات من أجل تحسين مستوى 
أدائهاء ومن أهم تلك الاستراتيجيات الاهتمام بالجودة بوصفها استراتيجية مهمة تساعد 
المنشأة على توفير الخدمات التي تشبع الرغبات الكاملة للعملاء سواء داخل المنظمة أو 
خارجهاء وذلك عن طريق العمل على تلبية متطلباتهم واحتياجاتهم وتوقعاتهم من الخدمة 
التي تقدمها المنظمة. وهذا يوضح أهمية اتباع الإدارة الفعالة وسعيها الدائب لتطبيق 
أساليب الجودة لرفع مستويات dilo‏ وبالتالي تحقيق رضاء كل من المستفيدين من خدماتها 
والعاملين بها. 
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ولا شك أن المفاهيم الفكرية الحديثة Gilly‏ حظيت باهتمام المنظمات المختلفة في 
مجال إنتاج السلع والخدمات هو مفهوم إدارة الجودة الشاملة (TQM)‏ وتتسابق المنظمات 
في lel‏ إلى الأخذ بهذا المفهوم لما يحققه من مزايا تنعكس على جودة ما تقدمه من سلع 
less‏ حتى أنه أصبح في كثير من الدول شعارا تعمل به» فالهدف هو الوصول في النهاية 
إلى جودة الحياة «(Quality of Life)‏ إن إدارة الجودة الشاملة هي مجموعة من المبادئ, 
الأدوات» والإجراءات التي توفر التوجيه والإرشاد لأداء مختلف الأنشطة والأعمال اللازمة 
لإدارة المنظمة. 


ويمكن تعريف إدارة الجودة الشاملة على أنها: "نظام متكامل موجه نحو تحقيق 
احتياجات ا مستهلكينء وإعطاء صلاحيات SÍ‏ للموظفين تساعدهم في اتخاذ القرارء والتأكيد 
على التحسن المستمر لعمليات إنتاج السلع والخدمات (الترتوري وجويحان. 2006 ص30). 
فإدارة الجودة الشاملة» مصطلح يراد به بيان كيفية تنفيذ المهام الموكلة إلى الإدارة المسؤولة 
عن ضبط جودة الخدمات والمنتجات المقدمة من قبل ا منظمة. GUS UU‏ إدارة الجودة 
الشاملة "هي التركيبة الإدارية التي تتضمن lous‏ من المهام والأعباء التي يتم من خلالها (مع 
الاستعانة بعدد من الوسائل) إنجاز كافة المهام والأهداف المطلوبة» من مواصفات السلع 
والخدمات التي ينبغي أن تتسم بمستويات معينة من الجودة" (الفضل والطائيء 2004 
ص315). 

كما هكن القول OL‏ إدارة الجودة الشاملة EË‏ بصفة dole‏ فلسفة إدارية مبنية 
على أساس Loy‏ المستفيد. وهي بذلك تضمن التصميم المتفق للمنتجات المقدمة من 
المؤسسة» وتحتل إدارة الجودة الشاملة استراتيجية تنظيمية يمكن تطبيقها في مختلف 
مستويات المنظمة. S|‏ يصبح تحقيق الجودة عملية يلتزم بها الجميع وبشكل متواصلء ولا بد 
من تضافر جهود أفراد المؤسسة للوصول إلى الجودة الشاملة المرجوة. 


ونظراً لتعدد وتباين رؤى الباحثين والمختصين حول تعريف إدارة الجودة الشاملة: 
OL‏ منهم من يرى ضرورة الفصل بين مكونات مصطلح الجودة الشاملة» حيث 
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یری Ol‏ الإدارة (Management)‏ تعني: "التطوير والمحافظة على إمكانيات 
ا منظمة من أجل تحسين مستمر للجودة" (الترتوري وجويحان» 2006 ص29). فهي توفير 
نوع من التعاون والتنسيق بين الجهود البشرية المختلفة من أجل تحقيق هدف معين 
(الترتوري والقضاه. 2006 ص10). وعرفها بيتي (Betty)‏ بأنها: مجموعة من العمليات 
المتشابكة التي يتم بواسطتها وضع الإمكانيات البشرية وال مادية في خدمة أهداف عمل من 
الأعمالء والإدارة تؤدي وظيفتها من خلال التأثير في سلوك الأفراد )2001 (Betty,‏ 

Ll‏ الجودة (Quality)‏ فتعني: تحقيق رغبات ومتطلبات المستفيد. بل وتجاوزها أو 
تلافي العيوب منذ المراحل الأولى للعملية بما يرضي المستفيد. والجودة وفق المفاهيم اللغوية 
de sul‏ تعبّر عن صفة ملازمة ومرتبطة با موصوف ial‏ وهذا الموصوف إما أن يكون شيتاً 
مادياً ملموساً glu)‏ وبضائع) Lely‏ أن يكون شيئاً معنوياً (خدمات وأفكار). وعليه. فالجودة 
مرتبطة بتقديم الأشياء ا لملموسة وغير الملموسة بشكل مقبول» بحيث تتضمن هذه الأشياء 
مواصفات إيجابية بمستوى معين من مستويات القبول أو الرفض. ويعرفها ميترفلي 
(Metreveli)‏ على أنها: فلسفة تحتضن كل الأنشطة لترضي احتياجات المستفيد وا مجتمع 
وأهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية» عن طريق مضاعفة جهود العاملين لقيادة التحسين 
امستمر )2004 (Kumbar,‏ 

وأما كلمة شاملة (Total)‏ فتعني: البحث عن الجودة في أي مظهر من مظاهر 
العمل بدءاً من حاجات ا مستهلك أو المستفيد, وانتهاءً بتقويم رضاه عن الخدمات المقدمة له 
(الترتوري» 2004). وتعرّف أيضاً على أنها: انضمام جميع الأفراد في المنظمة إلى جهود التحسين 
المستمر والدائم. 

ومن جهة أخرىء نجد أن هناك كثيراً من الباحثين قد تعاملوا مع هذا المفهوم 
باعتباره وحدة واحدة» فقد عرّف بعضهم إدارة الجودة الشاملة على أنها: فلسفة إدارية تقدم 
على أساس Loy‏ المستفيد والتصميم المتقن للخدمات أو المنتجاتء والتأكد من استمرارية هذا 
انتج )1993 (Cohen & Ronald,‏ 
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وتعرف Lad‏ بأنها: اندماج ومساهمة كل فرد يعمل بالمنظمة في المراقبة والتطوير 
والتحسين المستمر لكيفية elof‏ العمل» وذلك من أجل الوفاء بتوقعات العميل لمستوى 
الجودة. فالتنظيمات التي تتبنى أسلوب إدارة الجودة الشاملة هي تنظيمات متحركة 
تستخدم التخطيط الاستراتيجي لتعد نفسها للمستقبل» وهي تنظيمات تتصف Ag bb‏ من 
أجل أن تستجيب للتغيرات في الطلب وف البيئة. وباختصارء فهو أسلوب مناسب بدرجة كبيرة 
في ble‏ يتصف بالتغيير المستمرء حتى أن الثابت الوحيد هو التغيير (Cooper, 1996, P.‏ 
(93. 


كما عرفها المعهد الفدرالي الأمريكي للجودة على أنها: "تأدية العمل الصحيح بشكل 
صحيح من أول مرة» مع الاعتماد على تقييم العميل في معرفة مدى التحسن في الأداء" 


ويمكن تعريفها أيضاً على أنها: "نظام متكامل موجه نحو تحقيق احتياجات 
ا مستهلكين وإعطاء صلاحيات أكبر للموظفين تساعدهم في اتخاذ القرار, والتأكيد على 
التحسين المستمر لعمليات إنتاج السلع والخدمات» والذي يؤدي إلى تحقيق ولاء العميل في 
الحاضر والمستقبلء وذلك ضمن LAS‏ تنافسية معقولة" (خفاجي, 1994 ص15-13). 
وف هذا السياقء تعتبر Bylo]‏ الجودة الشاملة دمجاً eg gah‏ جودة الإنتاج وعمليات الرقابة 
وتوكيد الجودة وتحسينهاء وفي النتيجة yi)‏ التحكم في عمليات التحول والتغيير في المنظمة, 
للوصول إلى أفضل درجات إرضاء العميل وبأقل التكاليف الاقتصادية )2005 (Schlenker,‏ 


ومنهم من يعتبرها صيغة من صيغ العمل التعاونيء فقد عرفها جابلونسكي بأنها: 
"شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على القدرات المشتركة لكل من الإدارة أو العاملين Brgy‏ 
تحسين الجودة وزيادة الإنتاجية بصفة مستمرة من خلال فرق العمل" (جابلونسكي, 1993 


ص4). 
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وعرّفها الفضل والطائي على أنها: "مدخل gla‏ يتطلب الالتزام التام من الإدارة 
العلياء للتركيز على جودة الأداء من جميع الجوانب وجميع التخصصات ف ال منظمة. ولا يكون 
التركيز فيها على جودة المخرجات النهائية فقط سواء كانت سلعاً أو خدمات" (الفضل 
والطائي. 2004 ص317). ويُظهر هذا التعريف دور الإدارة العليا في قيادة الجهود الشاملة 
باتجاه ضمان الجودة المطلوبة» مع العلم Gb‏ كل العاملين في المنظمة مسؤولون عن التحسين 
المستمر Gly lU‏ الجودة هي نقطة التركيز الأساسية التي يجب أن يراعيها جميع الموظفين 
والوحدات الإدارية والفنية والخدمية في المنظمة. 

ومنهم من يرى أنها: "فلسفة صممت لتفيد الثقافة التنظيمية Le‏ يجعل ال منظمة 
سريعة في استجابتهاء ومرنة في تعاملهاء ومركزة على الزبون» وينتشر فيها مناخ صحيء وبيئة 
تتيح أوسع مشاركة للعاملين في التخطيط والتنفيذ للتحسين المستمر ومواجهة احتياجات 
الزبائن" (2.12 ,1994 (Hoffher & Nadler,‏ 


وعرّفها ريلي (Riley)‏ على أنها: "تحول في الطريقة التي ثُدار بها المنظمة. والتي 
تتضمن تركيز طاقات ال منظمة على التحسينات المستمرة لكل العمليات والوظائف. وقبل كل 
شيء المراحل المختلفة للعمل» حيث إن الجودة ليست أكثر من تحقيق حاجات العميل" 
(الترتوري» 2005). 

أما روبرت بنهارد (Robert Benhard)‏ فقد عرّف إدارة الجودة الشاملة على أنها: 
خلق ثقافة متميزة في الأداءء تتظافر فيها جهود المديرين وا موظفين بشكل متميز لتحقيق 
توقعات العملاء وذلك بالتركيز على جودة الأداء في مراحله الأولى» وصولاً إلى الجودة المطلوبة 
بأقل كلفة وأقصر وقت )1991 (Benhard,‏ 

أما دليل إدارة الجودة الشاملة الصادر عن وزارة الدفاع الأمريكيةء فقد عرف Bylo]‏ 
الجودة الشاملة على أنها: مجموعة من المبادئ الإرشادية والفلسفية التي تمثل التحسين 
المستمر لأداء المنظمة من خلال استخدام الأساليب الإحصائية والمصادر البشرية 
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لتحسين الخدمات واممواد التي يتم توفيرها للمنظمة, وكل العمليات التي تتم في 
التنظيم والدرجة التي يتم فيها تلبية حاجات العميل في الوقت الحاضر والمستقبل (المناصير, 
1994( 


وقد ينظر البعض إلى إدارة الجودة الشاملة على أنها: "فلسفة إدارية تقوم على 
أساس تحقيق Loy‏ المستفيدء أي أنها التصميم GALL‏ للخدمات أو المنتجات والتأكد من 
استمرارية هذا امنتج" )19 .(Drummond, 1992, P.‏ 

أما البعض الآخرء فإنه يركز على الجودة وعناصرهاء فيرى أن مصطلح الجودة عندما 
يرد أو يتبادر إلى الذهن فإنه ينصرف إلى الإنتاج الأفضل والخدمة الأحسن ها يتطابق 
والتوقعات. وبناء على US‏ فإن الجودة تعرف بأنها: "مجموعة الخصائص والمظاهر التي 
تبدو على المنتج أو الخدمة وقدرة هذه الخصائص والمظاهر على إشباع حاجات الزبون 
ا معلنة والدفينة" )6 .(Besterfield et al., 1995, P.‏ 

في حين تعني إدارة الجودة الشاملة عند البعض على أنها: "فلسفة صممت لتغيير 
الثقافة التنظيمية ها يجعل المنظمة سريعة في استجاباتها. ومرنة في تعاملهاء ومركزة على 
الزبون» يشيع فيها مناخ صحي ding‏ تتيح أوسع مشاركة للعاملين في التخطيط والتنفيذ 
للتحسين المستمر ومواجهة احتياجات الزبائن )12 .(Hoffher, et al, 1994, P.‏ 

LÍ‏ الذين نظروا إلى إدارة الجودة الشاملة على اعتبار أنها ثقافة تنظيمية؛ فإنهم 
اشترطوا وجود بيئة معينة تستجيب للتغيير وبدون وجود مثل تلك البيئة فإن إدارة الجودة 
الشاملة لن تنجح. 

أما من ركز على إدارة الجودة الشاملة على أنها ثقافة متميزة في الأداء فإنه يشير إلى 
الأسلوب الذي يجري فيه الأداء وتظافر الجهود من أجل تحقيق الجودة JEL‏ كلفة وأسرع 
وقت» دون أن يأخذ بعين الاعتبار polis‏ أساسية أخرى مثل: طبيعة العلاقة مع المجهزء 
والبيئة المحيطة بالمنظمة كونها محدداً لتظافر الجهود في أحيان مختلفة (المنصور 21997 


ص8). 
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* الإطار الفلسفي ممفهوم إدارة الجودة الشاملة: 


يعتبر تعبير: cles)‏ طويل الأمد من خلال إرضاء الزبون) Bou‏ هو قمة ما يفترض أن 


تحققة إدارة الجودة الشاملةء غير أن العبارة لا تخبرك كثيراً عن التفاصيل. وعموماً يوجد على 
الأقل خمسة مفاهيم عن حقيقة فلسفة الجودة وكل واحد منها مثير للنزاع وقابل للجدل 
واطناقشة. 


فائقة: الجودة تعنى التفوق؛ تعرفها عندما تراها. 

قائمة على المنتّج: حيث تتعامل الجودة مع إختلافات في الجودة لبعض الخصائص أو 
الصفات المميّزة. ويكون المنتج ذو الجودة العالية أصلب أو أكثر Bod‏ أو أكثر نعومة أو 
أكثر قوة. 

قائمة على المستخده: تعني الجودة ملاءمة الإستخدام؛ أي قدرة المنتّج أو الخدمة As‏ 
إرضاء توقعات وتفضيلات الزبائن. 

قائمة على التصنيع: تعني الجودة الإنسجام والمطابقة مع المتطلبات؛ أي الدرجة التي 
قائمة على القيمة: gubb‏ ذو الجودة الأعلى هو المنتج الذي يُعطى الزبائن أقصى ما 
يمكن مقابل ما يدفعونه من أموال؛ أي المنتّج الذي يفي باحتياجات الزبائن بالسعر 
الأقل. 


وف الوقت الحاضرء ليست الجودة مجرد تكنولوجيا ب i. See eee‏ 


(1 


(2 


مشتركة. وقد تبين معنا مما 65 عرضه سابقاً تعدد التعريفات التي تناولت مفاهيم إدارة 
الجودة الشاملة» ويمكن تصنيف التعريفات التى قدمت لإدارة الجودة الشاملة إلى ثلاث 
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المجموعة الأولى: ترتكز على مبادئ الجودة الشاملة. 
حيث يعرفها (Sunil)‏ بأنها: "الطريقة clo‏ الأعمال التي حثت عليها الإدارة العليا 
وتتدفق كطريقة للحياة خلال المنظمة» وذلك في إطار التركيز على العميلء والعمل على 

تحسين المنتج باستمرار لضمان الميزة التنافسي" )35 (Sunil, 1995. P.‏ 

المجموعة الثانية: ترتكز على كيفية أداء إدارة الجودة الشاملة. 

يقسم (Eric)‏ مصطلح إدارة الجودة الشاملة (TQM)‏ إلى ثلاث كلمات» هي: 

” الشاملة (Total)‏ تعني أن كل شخص ف المنظمة يجب أن يشترك في برنامج الجودة 
سواء شخصياً أو من خلال فرق العمل الجماعيء والاشتراك AS)‏ يعتمد على تفويض 
السلطة والتدريب والاتصال. 

V‏ الجودة :(Quality)‏ تعني التأكد من العملاء يتلقون كل ما يريدونه وما يزيد عن هذا 
إن أمكن وهذا يتطلب الاتصال بالعميل والتأكد من أن السلع والخدمات تتناسب مع 
احتياجات السوق وكذلك els‏ علاقة dub‏ مع الموردين. 

Y‏ إدارة (Management)‏ يجب أن تكون هذه الفلسفة قائمة على التركيز على العميل 
وذلك من خلال التنظيم لا SLAY!‏ والإدارة تعني أيضاً تغيير الثقافة وإزالة العقبات» 
والتأكد من أن الأدوات المستخدمة لأداء الوظيفة متاحة للجميع» وأن تجعل ال منظمة من 
العمل متعة )1994 (Eric,‏ 

المجموعة الثالثة: ترتكز على الأهداف والنتائج. 


ومن هذا ال منظورء يعرفها (Dan Cimpa)‏ بأنها: ولاء مستمر للعميلء» وانخفاض مستمر 
في التكاليف. ومناخ يساعد على العمل الجماعي والتحسين المستمر (1992 (Cimpa,‏ 
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أما فيليب أتكسونء فيرى Gl‏ مفهوم الجودة الشاملة ومنذ ظهوره ينطوي على عدد 


من الاستراتيجيات والأسس التي إذا ما توافرت وطبقت في إحدى المؤسسات. فان ذلك يؤدي 
إلى تحقيق مبدأ الجودة الشاملة والتي تتركز حول عدة نقاط من أهمها: 


تدريب وتعليم الموظفين ونشر روح التعاون فيما بينهم» إذ أن أعمال التدريب في 
المكتبات ومراكز المعلومات تعتبر مسألة بالغة الأهمية على الرغم مما تكلفه تلك 
العمليات من مبالخ باهظة» إلا أن الظروف والتطورات هي التي تفرض إجراء هذه 
التغييرات سواء على صعيد التخصص واستخدام التقنيات الحديثة: أو كان ذلك في مجال 
التطوير والتحديث الإداري والعلاقات العامة والتعامل مع الجمهور. 

دعم الإبداع والأفكار الجديدة: وذلك يتمثل في إشراك الموظفين والمديرين والمستفيدين 
بهدف رفع سوية ال منتجات, الأمر الذي يفرض على المؤسسة تقبل ما يعرضه المديرون 
والعاملون والجمهور من أفكار ومقترحات بناءة دون أن ينتاب المدير شعور بأن هذه 
امقترحات الجديدة أو التحديثات رها تهدد منصبه أو تؤدي إلى فشل سياسته. وهناء 
فمن الضروري عدم قبول الآراء أو المقترحات إلا بعد دراسة متعمقة عملية لمعرفة مدى 
نجاحها. 

تحديد طرق السلامة والجودة وطرق الوقاية: وهذا يشير إلى ضرورة التعرف على 
ا مشكلات التي تؤدي إلى فشل الخطط وضرورة العمل على وضع الخطط البديلة في 
الوقت المناسب علاوة على العمل على حماية الأفكار الجديدة من الفشل أو الخسارة. 
فإذا أرادت مكتبة ما أن تتبنى وتطبق نظاما WT‏ جديداً فعليها إجراء دراسة مستفيضة 
لجدوى نجاح مثل هذا النظام» وأن تضع ال معايير التي تجنب من خلالها مكتبتها من 
الخسائر نتيجة استخدام هذا النظام» إضافة إلى الاستمرار في تقديم التدريب الفاعل 
للموظفين والإداريين للتعامل بكفاءة وفعالية مع مثل هذه التقنيات. 
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(1 


4( استعراض النتائج وتقييم مدى جودة ال مخرجات مقارنة با معايير العالمية. وهذه تفيد 
مراكز ا معلومات في clas!‏ مدى إمكانية الاستمرار في النجاح ومعالجة الأخطاء وتداركها 
قبل وقوعها. 

5) العمل على استغلال التقنيات الحديثة من أجل تحقيق أهداف الإدارة. إن التكنولوجيا 
الحديثة تسهم بشكل كبير في تحسين المنتجات بشكل دقيق وكفق وخاصة في مجال 
امعلومات وا مكتبات. فلا تكاد توجد مكتبة في العام لا تتمنى مواكبة التقدم التقني من 
حيث تبني الأنظمة الآلية والإفادة من كافة ميزاتها ولجميع الفئات التي تتعامل معها 
(أتكسون. 1996). 


هكن الاتفاق على أن الملامح الأساسية لمدخل الجودة الشاملة تكمن في النقاط التالية: 

- مدخل شاملء بمعنى أن يشمل كافة القطاعات وا مستويات والوظائف ف المنظمة. 

- مدخل يهدف إلى التحسين المستمر في كافة الأنشطة بالمنظمة. 

- مدخل يعتمد على تخطيط وتنظيم وتحليل كل blis‏ المنظمة. 

- مدخل يعتمد على تفهم ومشاركة واقتناع كل فرد في ال منظمة بالجودة. 

- مدخل يعتمد على تعاون وتفاهم وترابط وتشابك كل أفراد المنظمة في إنجاز الأعمال 
لتحقيق الأهداف. 


- مدخل يتطلب من الإدارة تبني فلسفة منع الخطأ وليس مجرد اكتشافه. 
- مدخل يهدف إلى إحداث تغيير فكري وسلو في الأفراد لإكسابهم فلسفة العمل الصحيح 


من أول مرة. 


- مدخل يقوم على فرق العمل للتحسين المستمر ogo‏ وليس العمل الفردي المنقطع. 
- مدخل يعتمد على الرقابة الذاتية. 


-مدخل يرتكز على أساس القدرة التنافسية والتميز (سعيدي وقوي» 2005. ص296). 
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إن التحدي الأساسي الذي يواجه المنظمات عند تطبيقها لمنهجية إدارة الجودة 
الشاملة هو إحداث التكيف والتوازن بين متغيرين أساسيين: الأول هو توفير الاستقرار في 
الخدمة الذي يساعدها على تخطيط إنتاجها ومستلزماته بشكل جيد وبدرجة عالية من 
الدقة, والثاني هو إدخال تغييرات على العمليات داخل المنظمة بوجه عام والإنتاج بشكل 
خاص» لمواجه وتلبية Glee‏ ورغبات العملاء التي تتغير بين الحين والآخر (عقيلي» 2001). 

إلا أنه ومع اختلاف تعريفات إدارة الجودة الشاملة من حيث الألفاظ والأغراض» إلا 
أنها تتفق بشكل عام على أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة يقوم على العناصر التالية 
:(Martinich, 1997; Pp. 599- 601; Russel, 1995, P.95)‏ 


" الالتزام وروح AS LAL‏ من قبل الإدارة العليا بجعل الجودة من أولى اهتماماتها. 


" التأكيد على أن عملية تحسين الجودة يجب أن تستمر Lélo‏ والعمل بشكل دائم من 
أجل تحسين العمليات التي يؤدى من خلالها العمل. 


" التنسيق والتعاون بين الإدارات والأقسام في المؤسسة مع التأكيد على استخدام فرق 
العمل. 


™ إشراك جميع ال ممولين والعاملين في جهود تحسين الجودة. 


GE "‏ علاقات عمل بناءة بين أفراد المؤسسة وذلك لدعم ثقافة تهدف إلى التحسين 


" التركيز على مبدأ الجودة من خلال جميع مراحل العمل. 
" الاستخدام المستمر للطرق الإحصائية وأساليب البحث العلمي وتحليل المشكلات. 


" التركيز على تلبية حاجات المستهلك ورغباته. 
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وتعد المرتكزات الأساسية لإدارة الجودة الشاملة ذات أهمية كبيرة في إطار التطبيق 
العملي لها في مختلف المؤسسات الإنسانية العاملةء إذ إن هذه المرتكزات من شأنها أن تشير 
إلى الحقائق الأساسية التي ينبغي أن يرتكن Lad)‏ عند الشروع باستخدام هذا الأسلوب 
تطبيقياً في مختلف المنظمات» إذ يشير إلى البناءات الفكرية الفلسفية التي يستند إليها 
الجانب العملي في التطبيق. وقد تباينت آراء المفكرين والأكادهيين في شأن تحديد أولويات 
وأهمية هذه المرتكزات من باحث لآخرء إلا أنها من حيث المنطلق الفكري لا زالت تشكل 
المنعطف الحاسم في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملةء وتتمثل هذه المنطلقات الفكرية 
بالتركيز على العميلء وإدارة القوى البشرية والمشاركة والتحفيز ونظام المعلومات والتغذية 
الراجعة والعلاقة بال موردين وتوكيد الجودة والتحسين المستمر والتزام الإدارة العليا والقرارات 
ا مبنية على الحقائق والوقاية من الأخطاء وإدارة الجودة استراتيجياً وا مناخ التنظيمي وإدارة 
العمليات وتصميم المنتج. 

فإدارة الجودة الشاملة تعتمد عل تطبيق أساليب متقدمة لإدارة الجودة. وتهدف 
للتحسين والتطوير المستمرء وتحقيق أعلى ال مستويات الممكنة ف ال ممارسات والعمليات 
والنواتج والخدمات. 
* البنى الداعمة لتطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة: 
1) تطوير ثقافة الجودة: 

Ól‏ إدارة الجودة الشاملة ثقافة. glug‏ فممارسة وتطبيق» وهي نظام جديد 
محسّن ومطؤر للإدارة يتسم dogg tl‏ وطول المدى» ويجب أن تكون هناك قناعة راسخة من 
الإدارة العليا بأهمية ودور إدارة الجودة الشاملة من أجل تفعيل ممارسات الجودة تفعيلاً 
ناجحاً ومستمراً slug‏ ثقافة داخل المؤسسة مبنية على إدارة الجودة الشاملة. لقد أكد 
مؤسسو ale‏ الجودةء مثل (دهنغ وكروسبي) في مؤلفاتهم على أهمية بناء ثقافة الجودة, 
كشرط مسبق die LY‏ كي تنجح المؤسسات في مساعيها لتحسين الجودة. ويعتبر بناء ثقافة 
الجودة LES!‏ للمؤسسة أمراً حيوياً لتطورها. 
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ما معنى ثقافة الجودة؟ 

يمكن استخدام التعريف GW‏ لثقافة الجودة لجماعة Le‏ فثقافة الجودة هي: 
مجموعة من القيم ذات الصلة بالجودة التي يتم تعلمها بشكل مشترك من أجل تطوير قدرة 
dui hl‏ على مجابهة الظروف الخارجية التي تحيط بها وعلى إدارة شؤونها الداخلية. 


وهناك تمييز بين الثقافة العامة في ا مجتمع وبين الثقافة داخل المؤسسة. ومع أن 
الأخيرة هكن أن تتأثر بالثقافة العامة إلا انه هكن بناؤها داخل المؤسسة. من الأمثلة عن 
القيم العامة للجودة ما يلي: 
أ) قيم الإدارة: 
Oley! "‏ بالتحسين المستمر للجودة. 
" اعتبار الجودة عاملاً استراتيجياً لأعمال الإدارة. 
elhs) "‏ الجودة الاهتمام الأكبر في التنظيم. 
" توزع المسؤولية عن الجودة بين أقسام الإنتاج كافة. 
" الاهتمام بسعادة العاملين في المؤسسة وتحفيزهم. OY‏ إرضاء الزبون هو نتيجة لإرضاء 
العاملين فيها. 
ب) قيم العاملين: 
" كل عامل مسؤول عن جودة ما ينتجه. 
" ضرورة تنفيذ الأعمال دون أخطاء من المرة الأولى. 
= هدف العامل هو الإنتاج بدون عيوب. 
" مشاركة العامل تعتبر أساسية لتحسين الجودة في اممؤسسة. 
" حل المشاكل بشكل مستمر يجب أن تكون القاعدة للعمل. 
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وللوصول إلى هذه القيم لا بد من تحليل الفجوة القائمة بين القيم المرغوبة للجودة 
والقيم السائدة في المؤسسة وإيجاد الحلول التصحيحية dodleb‏ هذه الفجوة. ما يساعد 
المؤسسة على تحقيق أهدافها وقدرتها على المنافسة. 
2( ضرورة توفير البنى التحتية الفنية الداعمة للجودة: 

لقد أصبح لتوفير البنى التحتية الداعمة للجودة أهميته الكبيرة في الوقت الحاضر؛ 
لتحقيق جودة المنتج ولإزالة العوائق الفنية التي تحول دون دخوله الأسواق الخارجية. ومع 
أن حصول المؤسسة على شهادة المطابقة لإحدى المواصفات القياسية (9000 (ISO‏ هو أمر 
هام لزيادة فرص التصدير وتحسين الجودةء إلا أنه غير كاف بحد ذاته. ذلك GY‏ الدول تضع 
ضمن أولوياتها في الاستيراد؛ الصحة والسلامة وحماية dill‏ وتتطلب تحقق شروط فنية فيما 
يتعلق بالمواصفات والاختبارات وغيرها. ولا هكن تحقيق ذلك إلا بالاهتمام الجدّي في دعم 
وتطوير البنى التحتية المتعلقة بالقياس وامعايير وال مواصفات والتحليل والاختبار. 
3( تأسيس هيئات dubs‏ لتنسيق أنشطة الجودة: 

نظراً لقيام العديد من الجهات بالنشاطات ذات الصلة بالجودةء ولضعف التنسيق 
فيما lain‏ ولعدم وجود إدارة تهتم بتنظيم أعمالها وتطويرها Le‏ يحقق السياسة العامة 
المطلوبة للجودة وأهدافها. فإن الحاجة تستدعي ضرورة تأسيس هيئات وطنية لإدارة هذه 
الأنشطة وتوجيهها. 
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التغيير ف الثقافة المؤسسية 


لسلوك المؤسسي الماضي 


معتقدات وقيم الفرد 


شكل رقم (1) 
LAS‏ تطوير الثقافة اممؤسسية 


* أخلاقيات إدارة الجودة الشاملة: 


يحتاج المديرونء وخاصة الذين يرومون تطبيق إدارة الجودة الشاملة: إلى فهم 
معمّق للعوامل المؤثرة على سلوك الأفراد. لذلك ÓL‏ الأخلاق تعدّ ركناً أساسياً في تصرغات 
الأفراد سواء داخل diy‏ العمل أو خارجهاء وبالتالي كلما كان الفرد العامل أو متخذ القرار 
يتمتع بأخلاق dino‏ فإنه سيزيد ولاءه التنظيمي» وهكذا سينعكس في المحافظة على سمعة 
ا منظمة» وبالتالي إنتاج السلع والخدمات وفق المتطلبات الأساسية للجودة. GI Leg‏ الالتزام 
بالجودة يشمل جميع الأفراد داخل المنظمة» فهذا يعني أنهم جميعاً مطالبون بالتحلي 
بالأخلاق الحسنة تجاه تبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة. وهناء يقع على 


-43- 


عاتق الإدارة العليا مهمة تقريب مفاهيم الجودة إلى السلوك الأخلاقي» ومحاولة 
gtl‏ بينهما للوصول إلى النهاية ا مطلوبةء وذلك عن طريق التعامل المبني على أساس الثقة 
المتبادلة واختيار الأفراد الأكفاء ذوي السيرة الحسنة» وبث القيم والمفاهيم الأخلاقية في 
نفوسهم. لذلك» يجب على متخذ القرار أن ينمّي ثلاثة عوامل أساسية لدى الأفراد في منظمتهء 
وهي: الوعي الأخلاقي» والوعي GLAU‏ والولاء التنظيميء فهذه العوامل هي التي تشق 
الطريق الذي ستسير عليه عجلة إدارة الجودة الشاملة. 

كما لا تستطيع أية منظمة أن تنفذ فلسفة إدارة الجودة الشاملة ما م تلتزم بمعايير 
السلوك الأخلاقي؛ SY‏ هذه المعايير هي المعنية ببناء الثقة التي تمثل عنصراً أساسياً في الجودة 
الشاملة. لذلك تحرص جميع ال منظمات الهادفة إلى تفير الثقة بين العاملين والمستهلكينء سواء 
على المستوى الداخلي أو المستوى الخارجي (الفضل Glg‏ 2004 « ص398). كما GI‏ الجودة 
هي قيمة أخلاقية بحد ذاتهاء باعتبارها قيمة تتضمن جودة الأداء في الإنجاز والمساهمة 
وتنمية الذات والإبداع والنزاهة rally‏ وهذه القيم وغيرها تعزز بيئة العمل الجيد» وهذا 
ما يجعل الجودة أحد القيم التي يجب أن تتوفر في بيئة المنظمة وفي علاقاتها ولدى كل فرد 
من أفرادها. 


وينبغي على Oe pot!‏ الذين يرومون تبني مفهوم إدارة الجودة الشاملة في 
منظماتهم أن يعوا Ob‏ النزاهة ليست مجرد الشرفء فالأفراد الذين يتمتعون بالنزاهة هم 
أولئك الذين يمكن الاعتماد عليهم في إنجاز الأعمال المطلوبة بشكل صحيح. وفي الوقت 
المحدد» دون الإخلال gb‏ موعد. وينطبق عليهم شعار الجودة: "عمل sgt!‏ الصحيح منذ 
الوهلة الأولى". كما أن أحد أركان السلوك الأخلاقي المرتبطة بالجودة الشاملة هي فبول 
المسؤولية» Gi leg‏ أغلب الأفراد يرفضون تحمل المسؤولية تجاه أعمالهم» فإنهم يعمدون إلى 
إلقاء تبعية الأخطاء على الآخرين» فكل فرد يتذكر حقوقه جيداً لكنه ينسى- ما عليه من 
مسؤوليات. إن هذه الصفة لا تتماشى مع السلوك الأخلاقي» لذلك GS‏ أحد المبادئ الأساسية 
لإدارة الجودة الشاملة فلسفة تأخذ بعين الاعتبار ضرورة إشراك جميع 
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الأفراد في تحمل جزء من المسؤولية تجاه ما يناط بهم من liag alge‏ مطلب 
أخلاقي يفرضه الالتزام بمادئ إدارة الجودة الشاملة. 


لذلك» يتوجب على المنظمات التي تتبنى تطبيق إدارة الجودة الشاملةء أن تعلن 
بشكل صريح Ob‏ السلوك الأخلاقي هو المطلوب ول محبذ في المنظمةء وأن تضع سياسات 
تنظيمية خاصة بالأهداف الأخلاقية للمنظمة. فمثلاً على المنظمة أن تؤكد على سياسات 
حماية ال مستهلك وتقديم المنتجات له بالجودة المطلوبة» أو الحد من تلوث البيئة التي تسببها 
منتجاتهاء ومعاقبة السلوك غير الأخلاقي حتى لو gol‏ ذلك إلى بعض الخسائرء وتجنب مكافأة 
السلوك غير الأخلاقي حتى لو Gol‏ ذلك السلوك إلى تحقيق عوائد مادية. ÓL‏ السلوك الأخلاقي 
مرتبط بشكل أو بآخرء بالمفاهيم الثقافية المختلفة التي تتعلق بمفهوم إدارة الجودة الشاملة. 
* ما هي سياسة الجودة الشاملة؟ 


يعرف كوستين )1994 (Costin,‏ سياسة الجودة الشاملة بأنها: النظام الذي يجمع 
بين نظرية ضبط الجودة والأدوات والنماذج التنظيمية ال مطورة خلال الأربعين سنة ال ماضية في 
كل من الولايات المتحدة واليابان. فهي التطور الطبيعي للإدارة والتخطيط الاستراتيجي ودوائر 
الجودة وأنظمة أخرى كثيرة. وتتكون سياسة الجودة الشاملة من ثلاثة polis‏ هي: التخطيطء 
والإدارة اليومية» وسياسة التفاعل الوظيفي. هذا النظام يساعد المؤسسة على الإصغاء إلى 
الزبون والتعرف على احتياجاته وضم هذه الاحتياجات إلى كل مرحلة من مراحل عمل 
المنظمة. 
* أهداف إدارة الجودة الشاملة: 


إن الهدف العام من تطبيق برامج إدارة الجودة الشاملة في المنظمات هو: تطوير 
الجودة للمنتجات والخدمات مع إحراز تخفيض في التكاليف. والإقلال من الوقت والجهد 
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أما الأهداف الخاصة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة فهي كما يلي: 
خلق dig‏ تدعم وتحافظ على التطوير ا مستمر. 
إشراك جميع العاملين في التطوير. 
متابعة وتطوير أدوات قياس أداء العمليات. 


تقليل المهام والنشاطات اللازمة لتحويل المدخلات dlp bl)‏ الأولية) إلى منتجات أو 


خدمات ذات قيمة للعملاء. 
إيجاد ثقافة تركز بقوة على العملاء. 


تحسين نوعية المخرجات» وذلك بتطوير المنتجات والخدمات حسب Ley‏ العملاء إن 
عدم الاهتمام بالجودة يؤدي إلى زيادة الوقت لأداء وإنجاز المهام وزيادة أعمال LILI‏ 
وبالتالى زيادة شكوى المستفيدين من هذه الخدمات. 


زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي. 
تحسين الربحية والإنتاجية. 


تعليم الإدارة والعاملين كيفية تحديد وترتيب وتحليل ISLAM‏ وتجزئتها إلى أصغر حتى 
يمكن السيطرة عليها. 


خفض التكاليفء فالجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الصحيحة من Ja‏ 
مرة» وهذا يعني تقليل الأشياء التالفة أو إعادة إنجازها بطريقة سليمةء وبالتالي تقليا 
التكاليف. 


تعلم إتخاذ القرارات إستناداً على الحقائق لا المشاعر. 
تدريب الموظفين على أسلوب تطوير العمليات. 
تقليل المهام عدهة الفائدة (زمن العمل المتكرر). 
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" زيادة القدرة على جذب العملاء والإقلال من شكاويهم. 
" تحسين الثقة وأداء العمل للعاملين. 

" زيادة نسبة تحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة. 

* مبادئ إدارة الجودة الشاملة: 


تقوم مبادئ إدارة الجودة الشاملة على مجموعة من الممبادئ الإدارية التي تركز على تحسين 
Sogou‏ وعندما تقوم المؤسسة بتطبيق هذه المبادئ فإنها ستنجح kis‏ في تحقيق مستوى 
متميز من الجودة. ويمكن تلخيص هذه ال مبادئ على النحو :(Martinich, 1997) JW)‏ 


" التفهم الكامل والالتزام وروح المشاركة من قبل الإدارة العليا بجعل الجودة في المقام 
الأول من اهتماماتها. 


" الاستمرارية في العمل من أجل تحسين العمليات التي تؤدي إلى تحسين الجودة. 


" التنسيق والتعاون بين الإدارات والأقسام في المؤسسة مع التأكيد على استخدام فرق 
العمل. 


الموردين على استعمال برامج إدارة الجودة الشاملة. 


ely "‏ ودعم ثقافة في المؤسسة تهدف إلى التحسين المستمر. وخلق علاقات عمل بين 
أفرادها وضرورة التمييز بين الجهود الفردية والجماعية. 


T‏ إشراك جميع أعضاء المؤسسة في الجهود الرامية إلى تحسين الجودة. 


" تركيز الجودة على ål‏ حاجات المستهلك. 
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يمكن القول إن إدارة الجودة الشاملة هي تجميع لكل الجهود الفردية في المؤسسة, 


مع التركيز على تحقيق الجودة في كل مراحل تقديم السلع والخدمات في المؤسسة وليس 
التركيز فقط على عملية الإنتاج. وكثير من مبادئ إدارة الجودة الشاملة ليست جديدة ولكنها 
موجودة وتستعمل منذ عقود. وبعضها منذ قرون» ولكن ما هو مختلف بالنسبة لإدارة 


الجودة الشاملة هو الطريقة التي تبلورت فيها كل المبادئ والأساليب الإدارية معاً لتكوّن 
إطار عمل مشجع تم تجميعه sly‏ على بعض المعتقدات الأساسية المتفق عليها (الترتوري 


polis *‏ إدارة الجودة الشاملة: 


فيما يلي أهم العناصر التي يجب أن تكون موجودة في إدارة الجودة الشاملة: 
القيادة العملية: على الإدارة العليا أن تركز على القيادة العملية؛ حيث لا خطب ولا 
شعارات وإنما هناك جدية في العمل وتفان في SY‏ لتكون الإدارة قدوة ومثلاً يحتذى 
به لكل المستويات الإدارية والعاملين. 
ثقافة إشباع الرغبات: لا بد من إيجاد ثقافة جديدة داخل المنظمة. ثقافة تركز بقوة 
على إشباع OLE)‏ العملاء و تهتم بذلك؛ إنها ثقافة إشباع GLE)‏ العملاء. 
التحسين المستمر: لابد من التحسين والتطوير ا مستمرين في عمليات وأنشطة المنظمة. 
حتى يمكن تحقيق توفير في التكاليف» وسرعة أعلى في الأداءء مع الالتزام با معايير 
رفع مستوى العاملين: يعتبر الأفراد العاملون في المنظمة هم المحور الرئيسي الذي تقوم 
عليه عملية اتقان الجودةء وبالتالي يجب الاهتمام بمستوى أدائهم وتدريبهم وتطويرهم 
وصقل مهاراتهم لتحقيق ال مستوى ال مطلوب من الجودة. 
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(1 


ely (5‏ فرق العمل: إن تضافر جهود الأفراد تظهر في أحسن صورها من خلال بناء فرق 
«lox‏ وتشجيع التعاون بين ONY‏ والذي يضمن العمل الجماعي والتعاون ويضيف 

6 الإبداع والابتكار: يحتاج تحقيق مستويات الجوده إلى الإبداع والابتكارء وإلى إطلاق أكبر 
عدد ممكن من الأفكار الجديدة والمفيدة لتحسين الجودة. 

7 الرؤية الاستراتيجية: لا بد من وجود رؤية استراتيجية للمنظمة ككل حول كيفية تحقيق 
الجودة مع ربط هذه الاستراتيجية بكافة أنشطة ال منظمة. 

8( فن حل المشاكل: لابد من تعليم الإدارة والعاملين كيفية تحديد وترتيب وتحليل المشاكل 
وتجزئتها إلى polis‏ أصغرء حتى يمكن السيطرة عليها وحلها. 


حقيقة الجودة الشاملة: 


إن تحويل فلسفة الجودة الشاملة إلى حقيقة في مؤسسة ماء يجب ألا يبقي هذه 
الفلسفة مجرد نظرية دون تطبيق عملي. ولذلك مجرد استيعاب مفهوم الجودة الشاملة, 


يجب أن يصبح هذا المفهوم جزءاً وحلقة في عملية الإدارة التنفيذية من الهرم إلى القمة 
وهذا ما يعرف بإدارة الجودة الشاملة» وهي عملية مكونة من مراحل محددة بشكل 
جيد» وتحتاج إلي guio‏ من الزمن لتحقيقهاء حتى تصبح مألوفة للمؤسسة التي تتبناهاء 
ويتم تنفيذها باستمرار. 
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*خطوؤات تطبيق إذارة الجحوذة الشاملة daleli ag‏ 
هناك مجموعة من الخطوات العامة التي يمكن للإدارة اتباعها في تطبيق هذا 
البرنامج في اممؤسسةء وهي كالتالي: 


> الخطوة الأولى: التزام وتعهد الإدارة العليا بتنفيذ البرامج وهو من الخطوات ال مهمة إذ 
أنه من الضروري توعية وتدريب القادة والمسئولين على مفاهيم إدارة الجودة الشاملة 
وأساليب تطبيقها. وأن تكون الإدارة العليا نموذجاً مثالياً يقتدي به أفراد المؤسسة. 

V‏ الخطوة الثانية: خلق تصور وفلسفة واضحة للمؤسسة تحتوي على الأهداف العامة 
للمؤسسة وأهداف الجودة التي تسعى إدارة المؤسسة إلى تحقيقهاء وكيفية إشراك 
العاملين في تنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاملة. 


ورؤساء الأقسام المختلفة, ويقوم المجلس بالإشراف على عملية التخطيط وتنفيذ وتقييم 
برنامج إدارة الجودة الشاملة. 


” الخطوة الرابعة: اتخاذ القرار حول مجال تطبيق برنامج إدارة الجودة في المؤسسة. 
V‏ الخطوة الخامسة: تحديد أنواع برامج التدريب اللازمة. وتحليل احتياجات المديرين 
التنفيذيين ورؤساء الدوائر والموظفين على مفاهيم إدارة الجودة الشاملة. 


V‏ الخطوة السادسة: مطابقة المعايير والقياس» وتطوير معايير القياس في المؤسسة لتلبية 
احتياجات ورغبات المنتفعين. 


V‏ الخطوة السابعة: الدعاية والإعلان والتقدير. 


V‏ الخطوة الثامنة: تقييم النتائج باستمرار واستعمال التغذية الراجعة في تعديل برنامج 
إدارة الجودة الشاملة (العساف. 1995). 
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المتطلبات الرئيسية للتطبيق: 


إعادة تشكيل ثقافة المؤسسة: إن إدخال أي مبدأ جديد في المؤسسة يتطلب إعادة 
ومعتقدات الموظفين في المؤسسة. 

الترويج وتسويق البرنامج: نشر ‏ مفاهيم ومبادىء إدارة الجودة الشاملة لدى جميع 
العاملين. 

يجب تدريب وتعليم المشاركين بأساليب وأدوات هذا المفهوم الجديد حتى يمكن أن 
يقوم على أساس سليم وصلب وبالتالي يؤدي إلى النتائج المرغوبة من تطبيقه. 

الاستعانة بالاستشاريين: بهدف تدعيم خبرة المؤسسة ومساعدتها في حل المشاكل التي 
ستنشأ وخاصة في ا مراحل الأولى. 

تشكيل فرق العمل: هذه الفرق ستقوم بالتحسين لذا فيجب أن يكونوا من الأشخاص 
الموثوق بهم» ولديهم الاستعداد للعمل والتطوير وكذا يجب أن يعطوا الصلاحية ممراجعة 
وتقييم المهام التي تتضمنها العملية وتقديم المقترحات لتحسينها. 

التشجيع والحفز: على المؤسسة (المنظمة) تبني برنامج حوافز فعال ومرن يخلق جو من 
الثقة والتشجيع والشعور بالانتماء للمؤسسة وبأهمية الدور الموكل إليهم في تطبيق 
البرنامج. 


الإشراف والمتابعة: من ضروريات تطبيق برنامج الجودة هو الإشراف على فرق العمل 
بتعديل أي مسار خاطىء ومتابعة إنجازاتهم وتقوهها إذا تطلب الأمر. 
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(1 


8( استراتيجية التطبيق: إن استراتيجية تطوير وإدخال برنامج إدارة الجودة الشاملة إلى حيز 
التطبيق هر بعدة خطوات أو مراحل بدء من الإعداد لهذا البرنامج حتى تحقيق النتائج 
وتق | 

كما يتطلب البدء بتطبيق إدارة الجودة الشاملة توفر قاعدة للبيانات تشما 
معلومات دقيقة شاملة لواقع امنظمة» والخدمات التي تقدمهاء ومن المستفيدين منهاء 
وصعوبات إنجاز العمليات بشكل دقيقء ها يضمن تقييم واقع المنظمة. وتحديد ا مشكلات 
القائمة والمتوقعة والأسباب التي تدفع المنظمة إلى تبني هذا المفهوم. وتمر عملية تطبيق إدارة 

الجودة الشاملة بخمس مراحل أساسية أوردها عبد المحسن )1996( ما يلي:- 

أولاً. مرحلة اقتناع وتبني الإدارة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة: وفي هذه المرحلة تقرر إدارة 

المؤسسة رغبتها في تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة» ومن هذا المنطلق يبدأ US‏ المديرين 

بالمؤسسة بتلقي goly‏ تدريبية متخصصة عن مفهوم النظام وأهميته ومتطلباته والمبادئ 

لتي يستند إليها. 

ثانياً. مرحلة التخطيط: وفيها يتم وضع الخطط التفصيلية للتنفيذ. وتحديد الهيكل الدائم 

واموارد اللازمة لتطبيق النظام. 

ثالثاً. مرحلة التقويم: وغالباً ما تبدأ عملية التقويم ببعض التساؤلات المهمة والتي يمكن في 

ضوء الإجابة ue‏ تهيئة الأرضية المناسبة للبدء في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

رابعاً. مرحلة التنفيذ: في هذه المرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعهد إليهم بعملية التنفيذ. 

ويتم تدريبهم على احدث وسائل التدريب المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة. 

خامساً. مرحلة تبادل ونشر الخبرات: وفي هذه المرحلة يتم استثمار الخبرات والنجاحات التي 

يتم تحقيقها من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة. 
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مراحل تطور الجودة داخل المؤسسات: 


الجودة عملية تطويريةء وتتم في خطوات ثابتتة LSL‏ فهي ليست عملية ثورية 
اندفاعية. yg‏ عن ذلك باللغة الإنجليزية بقولهم: "Quality Programs an evolution,‏ 
not revolution".‏ ويوضح الشكل رقم )2( مراحل تطور الجودة داخل المؤسسة. على النحو 
الآن: 


الإدارة الشاملة يقوم العاملون يقوم قسم يفحص zall‏ يفحص الشاري 


امنتج بعد وصوله 
إليه نظراً لاهتمامه 


بالكم والربح السريع 


Customer Inspect Quality Operators use 


inspects at before department SPC 


receiving shipping uses SPC 


المرحلة الخامسة | المرحلة الرابعة | المرحلة الثالثة | المرحلة الثانية المرحلة الأولى 


شكل رقم (2) 
مراحل تطور الجودة داخل المؤسسة 


* المرحلة الأولى: 


تورّد الشركة للزبون أي منتج تنتجه. حتى لو كان مخالفاً للمواصفات» ولا تقوم بأي 
شيء طعالجة ال مخالفات حتى يقوم Op Jl‏ بتقديم شكوى وبإعادة المنتجات المخالفة dob‏ 
للشركة. إن هذه الطريقة قد أصبحت مكلفة للشركةء وخاصة عندما أصبح لها 
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منافسون يستطيعون توريد المنتج دون وجود مخالفات فيه. وهذا ما اضطر الشركة 
إلى إجراء تغيير في إدارة عملها. 
* المرحلة الثانية: 


في هذه المرحلة من التطورات Shy‏ الشركة بفحص انتج في ا مرحلة الأخيرة للإنتاج 
أو قبل شحن المنتج للزبون. ومع إن هذه الطريقة هي أفضل من da Lull‏ كونها قد خفضت 
من عدد شكاوي الزبون» غير أن الشركة قد وعت مدى الخسارة التي تتكبدها جراء إنتاج 
منتجات سرعان ما ترفض عند الاستعداد لشحنها أو بعد عملية الشحن. ولذلك فقد تفهمت 
al‏ من الأفضل لها أن تكشف عن العيوب في المنتجات مبكراً أثناء عمليات إنتاجهاء مما 
يتيح إيقاف المادة المعيبة التي يجري تصنيعها مبكراً قبل أن تتابع المراحل التالية في الإنتاج 
وتصبح منتجاً جاهزاً. 
* المرحلة الثالثة: 


في هذه المرحلة من تطور الجودةء تم تأسيس قسم للجودة في الشركة, وأوكلت إلى 
هذا القسم مهام مراقبة جودة المنتج واختباره ورفع تقارير عنه خلال مراحل الإنتاج التي تمر 
بها الشركة. 

وقد أتاحت هذه المرحلة من تطور الجودة الكشف المبكر عن العيوب» واستخدمت 
فيها التقانات الإحصائية في مراقبة الإنتاج» مما سمح بالكشف المبكر عن الانحرافات قبل 
حدوث العيوب. غير أنه لا زالت هناك بعض المشاكل في هذه dle yb)‏ إذ كلما ازداد عدد 
العينات التي يقوم باختبارها قسم الجودة, كلما أصبحت الفترة الزمنية لحصول أقسام الإنتاج 
على نتائج الاختبارات أطول. وقد كان يستغرق دقائق أو ساعات أو ورديات كاملة حتى 
يصبح بالإمكان إعلام عامل التشغيل إيقاف العمل. ولحل هذه USUAL)‏ كان لابد من تدريب 
العامل على الأساليب الإحصائية لضبط العمليات التي ينفذهاء وهذا ما أدى إلى المرحلة 
الرابعة من تطور الجودة. 
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* المرحلة الرابعة: 

أتاحت هذه المرحلة قيام العامل نفسه بالضبط الإحصائي للعمليات التي ينفذهاء 
liag‏ ما يسمى: "الجودة في المنشأ" وأتاحت هذه ال مرحلة للعامل أن يكتشف مدى الانحراف 
في القطعة التي ينتجها عن الحدود المسموح بهاء مما مكنه من إيقاف الإنتاج المناسب ومنع 
الحصول على منتجات duzo‏ وهذا ما Gol‏ بدوره إلى منع bole]‏ تشغيل القطع المعيبة 
وتخفيف القطع التالفة. 

غير أنه ما زالت هناك حالات تؤدي إلى حصول مشاكل في جودة ال منتجات وتقع 
خارج سيطرة عامل التشغيل نفسه. وهذا ما ol‏ إلى ا مرحلة التالية من تطور الجودة, والتي 
استدعت مشاركة كافة أقسام الشركة في برنامج الجودة فيها. 
* المرحلة الخامسة: 


في هذه المرحلة من تطور الجودةء أصبح US‏ عامل في الشركة منذ عملية تصميم 
ا منتج مروراً بعملية شراء ا مواد الأولية وحتى الإنتاج النهائي له وتسليمه للزبون» أصبح يعي 
بأن هدف الشركة هو إنتاج منتجات بأقل الأسعار وبأفضل جودة وتسليمها للزبون بأسرع ما 

وهذا يعني أن التصميم يجب أن يكون SLB‏ للإنتاج» وبأن ا مواد ا مستخدمة لتصنيع 
qu‏ يجب أن تكون بالجودة الأفضلء obg‏ عمليات الإنتاج يجب أن تراقب لتحقيق الجودة 
الأفضل في اممنتج GU!‏ 

وف إطار هذه الظروفء يمكن اعتبار الشركة ضمن الشركات ذات الصنف العالمي 
(World Class Company)‏ والتي تطبق إدارة الجودة الشاملة pleg‏ ثابتة eels‏ 
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* الرقابة على الجودة: 
الرقابة على الجودة (Quality Control)‏ هي عملية مستمرة, تبدأ مع بداية 
الإنتاج وتنتهي عند المستهلك. وتسعى للتحقق من أن المنتجات أو الخدمات تنتج 
بالمواصفات وامقاييس pleblo‏ ا مطلوبة. وتستوفي الشروط المطلوبة كاملة. وهناك ثلاثة أنواع 
من الرقابة تحقق في حال وجودها مجتمعة مفهوم رقابة الجودة الشاملة TQM‏ وهذه 
الأنواع من الرقابة هي (حلوانيء 2004): 
" الرقابة الأمامية على الجودة. وهي منع دخول المدخلات التي لاتتوفر بها الشروط 
المطلوبة. 
" الرقابة الحالية على الجودةء وهي رقابة خط الإنتاج لجملة العمليات» وخاصة في الانتقال 
من عملية إلى أخرى. وهذه المرحلة من أهم المراحل؛ نظراً لأن التكلفة الناجمة عن 
التنفيذ غير السليم ستكون كبيرة. 


" الرقابة الخلفية على الجودة. وهي تتم بعد الإنتهاء من تصنيع المنتج بغرض التأكد من 
استيفاء المنتج للمواصفات الموضوعة» وفي حال إكتشاف عيب أو dhs‏ فإنه يتم إعادتها 
لإصلاحها أو لاستبعادها. 

* فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 


إن أهم ما هيز إدارة الجودة الشاملة هو تحسين مستويات الجودة في المؤسسة أو 
ا منظمة سواء كانت خاصة أو dole‏ وقد أصبحت إدارة الجودة الشاملة في هذا العصر أساساً 
للاتصالات بين Jol‏ وهي التي تحدد نجاح أو فشل المنظمات الإنتاجية والخدمية في العام 
(الترتوري وجويحانء 2006). ويمكن إجمال أهمية إدارة الجودة الشاملة ها يلي: 


(Thomas & Robert, 1994, P.241) تخفيض التكلفة وزيادة الإنتاجية‎ m 


" الجودة تؤدي إلى تحقيق Ld)‏ ال مستهلك. وتقديم الأفضل من السلع والخدمات. 
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(Dale, 1991, P.39) ميزة تنافسية وعائد مرتفع‎ God T 


dat "‏ الشعور بوحدة المجموعة وعمل الفريقء والثقة المتبادلة بين الأفراد. والشعور 
بالانتماء في بيئة العمل. 


" تحسين السمعة الطيبة للمنظمة في نظر العملاء العاملين. 
" منهج شامل للتغيير بعيد عن النظام التقليدي المطبق على شكل إجراءات وقرارات. 
" تغيير سلوكيات أفراد المؤسسة تجاه مفهوم الجودة. 


= تمكن من القيام بعملية مراجعة وتقييم ARSI‏ بشكل مستمر (شباي» 1994« ص10 - 
16( 


إدارة الجودة الشاملة الأساس الذي ترتكز عليه الكثير من النشاطات مثل: 


تحقيق متطلبات العميل. 

خفض الدورة الزمنية لتطوير المنتجات. 
التحكم في فترات الإنتاج حسب الطلب. 
تحسين أداء فرق العمل. 

خفض تكلفة المنتجات والخدمات. 


رفع مستوى التدريب الإداري. 


إن تطبيق واستخدام مبادئ ومفاهيم إدارية معينة لا هكن أن يحظى باهتمام 
الإدارة العليا إلا إذا ترتب على تطبيق واستخدام هذه المبادئ فوائد معينةء والتي من أهمها 
ما ih‏ 
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1( تحسين نوعية الخدمات والسلع المنتجة. 

2( رفع مستوى الأداء عند العاملين في المؤسسة. 

3) تخفيض تكاليف الخدمات والتشغيل. 

4) العمل على تحسين وتطوير طرق وأساليب العمل. 

5) زيادة الولاء والانتماء عند العاملين للمؤسسة. 

6( استمرار وزيادة قدرة ال مؤسسة على clad!‏ والمنافسة (راست ورلاند وآخرون»ء 1996). 


كما أن هناك فوائد يجنيها الأفراد العاملون في المؤسسة نتيجة لالتزامهم بتطبيق 
إدارة الجودة الشاملة منها: 


1( استخدام العاملين لخبراتهم وقدراتهم وإعطائهم فرصة لذلك. 


2( تنمية مهارات العاملين في المؤسسة من خلال إشراكهم في تطوير أساليب وإجراءات 
العمل في اممؤسسة. 


3( توفير وتسهيل التدريب اللازم للعاملين. 
4( إعطاء العاملين الحوافز نتيجة للجهود التي يبذلونها للقيام بأعمالهم (اللوزي 1999( 
يعتمد نجاح إدارة الجودة الشاملة على العنصر البشري من حيث تدريب الأفراد 


العاملين وزيادة مهاراتهم وقدراتهم وزيادة الحوافز المقدمة لهم بشكل يساعد على إيجاد 
ا مناخ التنظيمي الملائم والمناسب للمؤسسة. 


وعليه. فإن مدخل إدارة الجودة الشاملة احتل أهمية متميزة لدى منظمات القطاع 
الخاص كونه: 
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V‏ يعزز الموقع التنافسي لهذه المنظمات Llb‏ يجري التركيز من خلاله على تقديم السلعة أو 
الخدمة ذات الجودة العالية للزبونء وبالتالي زيادة الإنتاج بأقل التكاليف (Khadra,‏ 
Pp. 22-29)‏ ,1994. 


> هشل تطبيقه سلسلة من الفعاليات المتتابعة التي تتيح للمنظمة إنجاز أهدافها وتحقيق 
النمو وزيادة الأرباح )6-8 (Abu Ghosh, 1995, pp.‏ 


Ute >‏ أحد أهم التحديات التنظيمية الكبيرة التي تستلزم تعبئة جهود الجميع ذلك يتم 
من خلال التركيز على الزبون» فهو نقطة البداية الموفقة في هذا المجال. من خلال أفراد 
التنظيم حيث اناخ التنظيمي الملائم الذي هثل أحد أهم مستلزمات نجاح التطبيق 
لهذا ا مدخل الحديث (3 .(Besterfield, et al, 1995, P.‏ 
وإذا كان التنافس هو السبب الرئيسي- وراء تبني مدخل Bylo]‏ الجودة الشاملة في 
القطاع الخاصء فإن هناك دواع وأسباب تبرز أهمية تطبيقه في القطاع الحكومي تتمثل في: 


1 أن الاستمرار في اتباع الأسلوب البيروقراطي لتحقيق الأهداف بغض النظر عن نوعية 
الإنجاز قد أثار اهتمام الكثير من المنظرين الإدرايين الذين رأوا أن تحقيق الأهداف في 
حد ذاته ينبغي أن لا يكون نهاية المطاف بالنسبة لدور المنظمات الحكومية بل ينبغي 
التركيز على جودة هذه الأهداف المتحققة» بالتالي رأوا أن Ladi‏ طريقة لتحقيق ذلك هو 
تبني إدارة الجودة الشاملة (المنصور, 1997( 

2( يذكر أحد الخبراء أن نسبة 40-50 في المائة من تكاليف الخدمات التي تقدمها المنظمات 
الحكومية تضيع هدراً لغياب التركيز على الجودة )14-15 (Glenn, 1992, pp.‏ فهل 
يجوز أن تتجاهل المنظمات الحكومية تلك النسبة الكبيرة من الهدرء في زمن يتطور فيه 
القطاع الخاص حتى أصبح يتربع على عرش المنافسة في خدمة ال مستهلك وأصبح يضرب 
به المثل في الاهتمام با مستفيد (القحطاني» 61993 ص15). 
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3( لقد تزايد الاهتمام والدعوات في الآونة الأخيرة بضرورة الاستجابة لحاجات الزبائن» وقد 
تعززت هذه الدعوات من خلال اهتمام التنظيم البيروقراطي بمطالب الناخبين وجعلها 
أحد eal‏ الأولويات» وكونها معياراً لتحسن الأداء البيروقراطيء وعليه فإن التحسين 
المستمر في الأداء التنظيمي وإيجاد معايير للأداء وتحسين الإجراءات في العمل الروتيني» 
وتعبئة جهود الأفراد ما هي إلا استراتيجية يتضمنها مدخل إدارة الجودة الشاملة من 
أجل gle‏ الكفاءة والفاعلية لعمليات المنظمة )417 (Harrison, et al., 1992, P.‏ 

ويرى بعض الكتاب ob‏ هناك خمس خصائص جوهرية هيل الباحثون في تحديدها 
وتحديد التغييرات في جوانبهاء فهي التي تبين أهمية وضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 

:(Stupack et al., 1993, Pp. 4 - 7) الخصائص‎ odes القطاع الحكومي‎ 

1) التركيز المستمر على تحسين العملية. 

2( الجودة يحددها الزبائن. 

3) تمكين الأفراد لصنع القرارات. 

4) القرارات تستند إلى الحقائق. 

5 الالتزام الطويل الأجل بإدارة الجودة الشاملة من قبل القادة تاريخياً. 

بهذا يمكن القول أن المنظمة التي تعمل في ظل إدارة الجودة الشاملةء إنما تستند إلى 
فلسفة إدارية diao‏ وتنطلق في إدارتها وإجراءاتها من أسلوب مغاير للنظرة والفلسفة 

البيروقراطية CSLI‏ يتماشى والتطور الفكري الحديث ف ميدان الإدارة. 
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جدول رقم )1( 
الآثار التي يحدثها تطبيق TQM‏ 


نحو الإنتاج/ الخدمة 
النهائية 


tase‏ 07 بالدرجة | الخدمة والكلفة بالدرحة 
الأولى وبالتساوي 


التدبير / Sb rab)‏ كلفة دورة الحياةء الشراكة 


فون elyabl‏ التخطيطء التوظيفء الرقابة | التفويضء التدريب. تسهيل 
المهمة 


.(Besterfield, et al., 1995, P. 4) المصدر:‎ 
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وفي هذا الصدد يمكن LAV‏ إلى الفروق الأساسية بين فروض ومبادئ العمل في 
المؤسسات التي تعمل في ظل الأنظمة التقليديةء وكذا المؤسسات التي تعمل في ظل نظام 


جدول رقم (2) 


الجودة الشاملة في الجدول رقم (2). 


المقارنة بين فروض ومبادئ العمل في ظل الأنظمة التقليدية وفي Ub‏ نظام الجودة 


الشاملة 


فروض ومبادئ العمل في ظل الجودة الشاملة 


فروض ومبادئ العمل التقليدية 


= التركيز le‏ العملا 


- التركيز على القواعد واللوائح 


- تحديد التغييرات المتوقعة قبل أداء العمل 


slal -‏ الأفتمال [Sty‏ متفره (أي ككل 
شخص على حدة) وممارسة الأنشطة 
حسب كل تخصص وظيفي داخل 
الأكسيية اة 


- التحسين المستمر 


- العمل على تحقيق أهداف المجموعة أو 
الأهداف التي تعكس رؤية ا مؤسسة 


- التخمين والحدس 


ا معتمد على الملاحظات والخبرة والتجربة) 


- اتخاذ القرارات بالاعتماد على الآراء 


- البح عن Cologlebl‏ الشارجية 


- الاعتماد على المعلومات الداخلية 
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فروض ومبادئ العمل التقليدية فروض ومبادئ العمل في ظل الجودة الشاملة 


- رفض الانتقادات LBV‏ تعتبر أخطاء - الاستفادة من الأخطاء في عملية التحسين 


- انتظار الأفراد لحين إخبارهم Le‏ يجب أن | - تفويض السلطة للأفراد العاملين بكافة 
يؤدونه من أعمال المستويات الإدارية داخل المؤسسة 


في Yo‏ حدد بعض الكثاب والبحثين تلك المقومات أو المتطلبات الواجب توافرها في 
المؤسسات الراغبة في تبني وتطبيق إدارة الجودة الشاملة بنجاح بالنقاط التالية: 
1- ثقافة المؤسسة: 

حيث إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب من إدارة المؤسسة الانتقال من 
الإدارة التطبيقية le‏ تحمله من قيم ومفاهيم ترسخت عبر السنينء إلى قيم ومفاهيم عمل 
جديدة تركز بشكل أساسي على تحسين وتطوير جودة الخدمات بما يحقق الرضا 


2- مشاركة وتحفيز العاملين: 
وذلك من خلال مشاركة العاملين الذين عادة ما يكونون أكثر قدرة على تحديد 

المشكلات التي تواجههم في العملء كما أن المشاركة والتحضير الفعال تخلق جواً من القبول 
وعدم مقاومة التغيير. 
3- التدريب: 

لتمكين العاملين من تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة التي تتضمنها إدارة الجودة 
الشاملة بنجاح» يجب تدريب العاملين وإكسابهم المهارات اللازمة التي تمكنهم من أداء 
الأعمال بشكل صحيح للمرة الأولى وكل zo‏ ووفقا يبدأ الجودة الذي يقوم على: 

.(Do It Right First Time, Every Time, And All The Time) 
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4- التزام الإدارة العليا بالجودة: 

لضمان إلزام وإقناع الإدارات الأخرى بتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة» يجب أن 
يبدأ التطبيق والالتزام من قمة الهرم التنظيمي في المؤسسة ال معنية. إذ يجب أن تلتزم الإدارة 
العليا بدفع وتشجيع التغيير للانتقال با مؤسسة من العمل وفقا لمبادئ الإدارة التقليدية إلى 
العمل وفقا لمبادئ إدارة الجودة الشاملة» ومن خلال تقديم الدعم اللازم لفرق العمل لإجراء 
التغييرات الكفيلة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة. 


5- التركيز على العملاء: 

هثل Lay‏ العميل المحور الأساسي لإدارة الجودة الشاملةء لذا يجب تصميم المنتجات 
والخدمات Le‏ يحقق للعميل ذلك الرضاء وبالتالي الولاء لتلك المؤسسة. 
6 التحسين المستمر: 

إدارة الجودة الشاملة ليست برنامجاً محدداً ببداية ونهاية مسبقاًء ولكنها تعد بمثابة 
تحسين وتطوير بشكل مستمرء لذا يجب تقويم جودة الخدمات التي تقدمها مؤسسات 
المعلومات بشكل مستمر وفقاً للمعلومات التي يتم جمعها وتحليلها بشكل دوري. 
7- التخطيط الاستراتيجي للجودة: 

يبدأ تطبيق إدارة الجودة الشاملة بوضع رؤية مستقبلية محددة وأهداف بعيدة 
sabl‏ تسعى اللؤسسة لتحقيقهاء وهذا لن يتحقق بشكل عشوائي أو agad‏ بل يتطلب 
مشاركة جميع العاملين وبشكل مخطط مسبقاً بحيث تتمكن الإدارة العليا من تقويم أدائها 
الفعلي وفقاً لما هو مخطط له في الخطة الاستراتيجية العامة للمؤسسة. 
8- القياس والتحليل: 

تتصف القرارات التي تتم في بيئة إدارة الجودة الشاملة با موضوعية الشاملة 
لاعتمادها على الطرق العلمية الصحيحة في جمع البيانات وتحليلها ومن ثم تقديمها 
كمعلومات تعد مثابة المرشد لمتخذ القرارات في المؤسسات ال معلوماتية. 
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وتتطلب هذه البيئة الانتقال من الطرق التقليدية التي تتخذ فيها القرارات sky‏ على 
أهواء الإدارة العليا وما تحمله من قيم ومبادئ وخبرة. 
9- منع الأخطاء قبل وقوعها: 

تأخذ إدارة الجودة الشاملة lure‏ الوقاية من الأخطاء والعيوب من خلال الفحص 
وا مراجعة والتحسين ا مستمر سعياً لمعرفة المشكلات قبل وقوعهاء وإيجاد الحلول المناسبة لها 
goliy‏ وقوعها بدلا من الانتظار حتى وقوع المشكلة ثم البدء بالبحث عن الحلول المناسبة 
لها. 

وبالتالي فإن إدارة الجودة الشاملة تعتبر تكاليف الوقاية أقل بكثير من تكاليف 
العلاج» وهذا أشبه بالصيانة المستمرة للمؤسسة من خلال فحص ومراجعة وتحليل العمليات 
التي تقوم بها المؤسسة بشكل مستمر دون انقطاع. 


* الأساليب والأدوات التي تعتمدها إدارة الجودة الشاملة: 


المستمر فلابد لها أن تستعين باستعمال مجموعة من الأدوات والأساليب المهمة WI‏ وقد 
وجد أن كثيراً من المؤسسات المنتجة للسلع والخدمات تستعمل الأساليب والأدوات التالية: 
أولاً: أسلوب حل ال مشكلات :(Problem Solving Technique)‏ 


وهو أسلوب يعتمد على تكوين فرق قصيرة Led‏ يكون الهدف منها عقد 
الاجتماعات مناقشة المشكلات المؤسسية والعمل على حلهاء وإيجاد فرص جديدة للتحسين» 
وهذه الفرق لها أنواع متعددة, وأهم هذه الأنواع فرق تحسين الجودة (Quality‏ 
Improvement Teams)‏ ويكون أعضاء فريق تحسين الجودة من قسم واحد أو من عدة 
أقسام» ومن bus‏ مستويات إدارية ويشترط في أعضاء هذا الفريق توفر الخبرات الكافية 
والمهارات المطلوبة في حل المشكلات ال مختلفة )521 -520 (Dale, 1994, Pp.‏ 
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وتساهم هذه الفرق مساهمة كبيرة في الوصول إلى قرارات أفضل doles‏ في المشاكل 
المعقدة. وتساعد على عصف الأفكار والمشاركة في كمية معلوماتية لا هكن تحصيلها فيما لو 
eb‏ بها شخص مفرده» ثم إنها تحسن من المهارات والقدرات الفردية لأعضائهاء وتزيد من 
المشاركة والاتصال بين أفراد القسم الواحد والأقسام الأخرى داخل المؤسسة (خفاجيء 1994 
ص40- 41). 
ثانياً: المقارنة المرجعية :(Benchmarking)‏ 


وهو أسلوب من أساليب تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب البحث عن أفضل 
الممارسات التي تقوم بها المؤسسات المنافسة والتي تؤدي إلى التفوق في أدائهاء ومن ثم تقوم 
بقياس أدائها مقارنة مع منافسيهاء وتطبيق التغيير المطلوب لتحقيق الأفضل Léls‏ 

وتهدف هذه العملية إلى تحديد توقعات واحتياجات الزبائن من المؤسسة. وتساعد 
على تعلم طرق بديلة في أداء العمل. ومن ثم إيجاد أهداف واضحة لتحسين الجودة 
(Oakland, 1993, P. 181)‏ 
ثالثاً: أنظمة الاقتراحات :(Suggestion Systems)‏ 


وهو إشراك أفراد المؤسسة بجهود تحسين الجودة. وذلك من خلال وضع نظام 
اقتراحات للموظفينء فيقدم كل منهم اقتراحه حول طرق تحسين العمل وحل المشكلات التي 
تواجهه في العمل» ومن ثم تقوم الإدارة بتبني هذه الاقتراحات ودراستهاء ولا بد من الأخذ 
بعين الاعتبار توفير الحافز لدى الموظفين وذلك للالتزام والمشاركة في جهود تحسين الجودة 
ولا بد أيضاً من إيجاد الوسائل اللازمة لتنظيم هذه العملية بوجود صناديق للاقتراحات مثلاً 
داخل المؤسسة )119,120 (Russel, 1995, Pp.‏ 


:(Just-in Time Systems) أنظمة التوقيت المناسب‎ Slay 


وهو الأسلوب الإداري الذي يساعد على تقنين المخزون الفعلي للمواد وطلب الكمية 
امناسبة 2 الوقت Caw lib}‏ وهو مهم 2 عملية توزيع وإيصال الخدمة للمستهلك. 
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ويعطى الإدارة الفرصة الكافية لتحيق أهدافها بالشكل والوقت المحدد. كما 
ويساعد على حل المشكلات التي تواجهها الإدارة مباشرة وفي نفس المكان الذي تقع فيه 
خامساً: رقابة العمليات الإحصائية :(Statistical Process Control)‏ 


وهي طريقة إحصائية تستخدم للتعرف على التباين الذي قد يحدث في أي عملية نتيجة 
أسباب dole‏ وفصله عن التباين الطبيعي» وذلك من أجل التخلص من هذه الأسباب 
doll‏ والمحافظة على الثبات في عمليات الإنتاج» والعمل على تحسينهاء وهذه الطريقة 
ضرورية جداً لتعزيز جودة السلع وتقليل التكاليف وزيادة رضا المستفيدين & (Goetsh‏ 
Davis, 1994, P. 487)‏ كما أن استعمال طرق جمع البيانات وبرمجيات الكمبيوترء يساعد 
على تطبيق الأساليب الإحصائية المختلفة التي تزود أفراد فرق تحسين الجودة ببيانات دقيقة 
تفيد في حل مشكلة Le‏ أو اتخاذ قرار ما )14 ,13 (Menon, 1992, Pp‏ 

Ó)‏ الهدف الأساسي لرقابة العمليات الإحصائية يكمن في السيطرة على ضبط عمليات 
الإنتاج» وإزالة الظروف الشاذة التي تعترض العملية الإنتاجية؛ لذلك تركز إدارة العمليات 
الإنتاجية على Sous gio‏ الأخطاء وتقليل العيوب» وتقليص التلف والخسائر في مدخلات 
ومخرجات العملية الإنتاجية. ويوضح الشكل رقم )3( دور رقابة العمليات الإحصائية في 
السيطرة على عمليات الإنتاج. 
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رقابة العمليات الإحصائية في ضبط عمليات الإنتاج 


1 المدخلات الأولية والتزويد والشراء. 
2) عمليات التحويل والتصنيع والعمليلات الخدمية. 
3) المخرجات: بضائع وخدمات نهائية ومنتجات. 


ندا 


(Evans, 1997, P. 432) امصدر:‎ 


شكل رقم )3( 


دور الرقابة الإحصائية في ضبط عمليات الإنتاج 


وتعتبر إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية لخلق إطار فكري وثقافة مشتركة تؤدي 
إلى إدارة أكثر تعقيداً وإلى التغيير والتحسينء ويوضح الجدول التالي (رقم 3( باختصارء الفروق 
الأساسية بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة. 
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جدول رقم )3( 


الفروق الأساسية بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة 


إدارة الجودة الشاملة 


الهدف الأساسي | أرباح قصيرة الأمد تلبية توقعات الزبائن 


هدف Er‏ نج العمليات (تحسينها) والنتائج 


تخفيض التكاليف تحسين الجودة (المحافظة على الزبائن 
كياد عددهم) 


C e g 


* تاريخ فلسفة الجودة الشاملة: 

إن الجودة كفكرة موجودة منذ آلاف السنينء ولكنها كمهنة وعمل إداري م تنشأ إلا 
Daso‏ فتاريخ الجودة يعود إلى عام 1250 قبل od bl‏ أثناء حكم رؤساء العشائر وال ملوك 
والفراعنة )1995 GS .(Gitlow,‏ منذ عام 1900م نشأ ما يسمى مصطلح "ضبط الجودة" 
(الترتوري وجويحان. 2006» ص 43). وق عام 0م استخدم 
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مصطلح Glad"‏ الجودة" لأول مرة في مختبرات "تفلون "Ub‏ بواسطة مجموعة من 
الرائدين في هذا المجال منهم (Shewhart Walter, Harold Dogdge, George Edward)‏ 
الذين طوّروا العديد من الوسائل وأساليب السيطرة وأخذ العيّنات. وقد استمرت هذه 
الأساليب لعدة عقود لاحقة. 


وبعد الحرب العالية الثانية وضع (Deming) gigs‏ مجموعة من الأفكار والمبادئ 
الرئيسية Ub‏ يطلق عليه الإدارة بالجودة الشاملةء والتي يرجع أساسها إلى اعتماد منظومة 
عمل متكاملةء ثم رفع كفاءتها بحيث يصبح المنتج أو الخدمة أمراً طبيعياً ناتجاً عن جودة 
الأساليب ال مستخدمة في العمل ونظمه الحاكمة (الترتوري وجويحان» 2006« ص44). كما قام 
فيغنبام (A. Feigenbaum)‏ في نهاية خمسينيات القرن العشرين بإدخال مصطلح "سيطرة 
النوعية الشاملة" SLAW‏ إلى الالتزام الشامل من US‏ الإدارة والعمال باتجاه ضمان إنتاج 
الجودة المطلوبة وتحسينها (الفضل والطائي» 2004( 

وتعد اليابان الدولة الأولى التي طبقت نظريات ومبادئ ggo‏ واتجاهاته الجديدة 
مما جعلها في مقدمة دول العام من حيث الممنافسة العالمية والذي بدأ منذ السبعينات يأخذ 
اتجاهاً سريعاً وواضحاً للتقدم» حتى شعرت الدول الغربية Ob‏ هذا العملاق الياباني ظهر 
بصورة جديدة وأصبح يهدد اقتصادها (نظمي» 1999). 

وبعد ثلاثين عاماً أو أكثر من اهتمام اليابانيين بالجودة بدأت بوادر الاهتمام بها في 
الولايات المتحدة الأمريكية» وذلك بسبب التغيرات التي طرأت منذ SL GL!‏ فقد كانت 
أمريكا تسيطر على ثلث مبيعات elol‏ وكانت تنتج حوالي نصف المنتوج العالمي وبدأت 
هذه النسبة تنخفض تدريجياً لصالح المنافسة الأجنبية. وعلى الأخص اليابان التي بدأت 
بتقديم GIS glu‏ جودة عالية وبأسعار Jal‏ وبالتالي بدأت تسيطر على الكثير من الأسواق 
التي كانت تسيطر عليها أمريكا. ومنذ ذلك الوقت نشطت الحركة في الشركات الأمريكية 
لإدخال برامج الجودة الشاملةء باعتبارها من ضروريات نجاح المؤسسات ف القطاعين 
الصناعي والخدماتي (خفاجي» 1995). ثم بعد ذلك» تطور مفهوم الجودة 
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ليتحول إلى مصطلح: إدارة الجودة الشاملة. وهو المصطلح الذي أطلقته قيادة 
الأنظمة الجوية البحرية عام 1985م لوصف أسلوب الإدارة الياباني لتحسين الجودة. 
* الرواد الأوائل في إدارة الجودة الشاملة: 

تتضمن إدارة الجودة الشاملة العديد من المبادئ ال مرتبطة ببعضها البعض والتى 
تجمعت معاً لإيجاد مدخل شامل في أداء العمل. وقد ساهم العديد من العلماء خلال العقود 
الماضية مساهمة فعالة في إيجاد وتطوير هذه المبادئ؛ وكان من أبرزهم: 
آرموند فيغنبام :(Armond Feigenbaum)‏ 


كانت مساهمة فيغنبام من المساهمات الأساسية التي طورت إدارة الجودة الشاملة, 
حيث عمل فيغنبام لعدة سنوات في برامج رقابة الجودة في شركة جنرال إلكتريك (GE)‏ 
ولقد استخدم فيغنبام نظاماً شاملاً للرقابة على الجودة من أجل توحيد الجهود ومن أجل 
بقاء استمرار الجودة من قبل جميع العاملين في المؤسسة. وقد قامت الشركات اليابانية - على 
الأخص- بتبني مبدأ فيغنبام في LB)‏ الجودة الشاملة. حيث يركز هذا المبدأ على جعل 
الجودة هي الهدف الأكثر أهمية في المؤسسة. وضرورة عمل جميع الأقسام في المؤسسة على 
تحقيقه Lago‏ كما يركز هذا المبدأ على ضرورة التعرف على مشكلة الجودة عندما تحدث في 
أي مستوى من مستويات عملية الإنتاج والعمل على حلها (الترتوري وجويحان» 2006 
ص47). كما pë‏ فيغنبام بتوضيح أن النوعية الرديئة تكلف المؤسسة حوالي %20 من عوائدها 
الكلية» وهذه النسبة ممكن تحاشيها باتخاذ مبدأ الجودة الشاملة, وذلك عن طريق إيجاد 
مجلس للجودة يتعرف على المشاكل ويقوم بتعيين فرق لتحسين الجودة .2 ,1995 (Russel,‏ 
(126. 


:(E. Deming) ادوار ديمنج‎ 


يعود الفضل لهذا allel‏ في إرساء قواعد الجودة الشاملة في GLU!‏ وخاصة في فترة 
السبعينات» وذلك مساعدة JS‏ من جوزيف جوران Joseph Juran)‏ وإدوارد 
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(W. Edwards)‏ وذلك بجعل الجودة أولوية تنافسية. وكانت فلسفة ديمنج تنص 


على SI‏ الجودة تكون مسؤولية الإدارة العلياء فهي التي يقع على عاتقها اكتشاف مشاكل 
الجودة وحلها. 


وتعد مبادئ gigs‏ الأربعة عشر من AST‏ مبادئ إدارة الجودة الشاملة تطبيقاً في 


ا مؤسسات الإنتاجية والخدميةء والتي تنص على ما يلي )1992 (Bank,‏ 


خلق الاندماج والتناسق بين الهدف والخطة وذلك لتحسينز الخدمة والإنتاج» وتوزيع 
المصادر لتحقيق الحاجات طويلة الأجل. 


تبني المؤسسة للفلسفة الجديدة في إدارة الجودة الشاملة. 
التوقف عن الاعتماد على التفتيش بنهاية العملية الإنتاجية كطريقة لتحقيق الجودة, 
والقيام ببناء الجودة في المنتج من الأساس. 


التخلي عن فلسفة الشراء من الممولين اعتمادا على السعر فقطء والبحث عن مقاييس 
هادفة أكثر للجودة بالإضافة إلى السعرء والعمل على تقليل التكاليف الكلية وليس 
التكاليف الابتدائية فقط. 


تعريف وتوضيح المشاكلء والعمل ال مستمر على تحسين الإنتاج والخدمات داخل 
المؤسسة. 


إيجاد طرق حديثة للتدريب على رأس امال وإشراك الإدارة في التدريب. 
إيجاد طرق جديدة في الإشراف على العمال. 


طرد الخوف من نفوس العاملينء وبناء الثقة وخلق بيئة مشجعة للإبداع في المؤسسة. 
وتشجيع الاتصالات من أعلى لأسفل - وبالعكس- داخل المؤسسة. 
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القضاء على العوائق التنظيمية بين الأقسام» وضرورة عمل الأفراد في كافة أقسام 
المؤسسة كفريق واحد لحل المشكلات التي تواجههم في عملية إنتاج السلع والخدمات. 
التوقف عن نقد ل موظفين في المؤسسة. حيث أن معظم مشاكل الجودة تتعلة 
بالأنظمة والعمليات التي أوجدت من قبل إدارة المؤسسة والتي لا علاقة للموظفين 
بها. 

إلغاء مقاييس العمل التي تفرض حصصاً عددية على العاملين في المؤسسة؛ وبدلآَته من 
ذلك العمل على إيجاد نظام إشراف erie‏ واستعمال طرق إحصائية في عملية 
التحسين المستمر للجودة والإنتاجية. 

التشجيع على البراعة في العمل عند تقييم الأداءء وتشجيع الإدارة بالأهداف داخل 
املؤسسة. 

إيجاد برنامج قوي وفعال للتعليم والتنمية الذاتية لكل فرد داخل المؤسسة. 

إعداد الإدارة العليا - وكل موظفي المؤسسة- dol‏ على تحقيق المبادئ الثلاثة عشر 
السابقة ومتابعتها ‘Logs‏ وذلك لتحقيق عملية التحول اللازمة. 


كما وضع gigs‏ مصطلح "دائرة الجودة" وكان يهدف من هذه الدائرة الربط بين 


(11 


(12 


(13 


(14 


المنتج وبين حاجات المستهلك ضمن حدود الموارد المتاحة في جميع أقسام ا منظمة؛ GY‏ العمل 
المنسق بين هذه الأقسام سيكون كفيلاً بإشباع حاجات المستهلك (الفضل «Sally‏ 2004 
ص323). fasg‏ دائرة gigs‏ بالتخطيط للمنتج بالاعتماد على بحوث السوق التي استقت من 
المستهلك الخارجي ورغبته في المنتج المطلوب» ثم إجراء عمليات الفحص للتأكد من مطابقة 
المنتج للخطة وذلك عن طريق التنفيذ الفعلي لهذه dhs)‏ وبعد الفحص والتنفيذ GE‏ 
عملية التدقيق مع المتطلبات الأساسية» ومن ثم بدء الإنتاج للسلع والخدمات. ويوضح 
الشكل رقم (4) دائرة دهنج: 
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شكل رقم )4( 
دائرة دهنج في الجودة: الربط بين المنتج وحاجات المستهلك 


(J. Juran) جوزيف جوران‎ 


pb‏ جوران عام 1954م بإلقاء محاضرات حول الجودة في LW!‏ وهو من الرواد 
الأوائل في مجال إدارة الجودة Allil‏ حيث يعتقد Ob‏ التحسين المستمر والإدارة المتداخلة 
والتدريب تكون قواعد أساسية لتحقيق التميز في الجودة. وكان جوران أول من وضع الطرق 
الإحصائية LBU‏ على عمليات الإنتاج» وكان يرى GL‏ مبادئ إدارة الجودة تعتمد على 
التحسين المستمرء والتزام الإدارة العليا بالجودة» واعتماد التدريب الواسع والمكثف. ويركز 
مدخل جوران في برامج الجودة. على الأبعاد الإدارية الثلاث التالية (Goetsh & Davis,‏ 
(26 .2 ,1994: 


الجودة ال مطلوب توفرها 2 امنتج. والتخطيط الاستراتيجي يتطلب وضع خطة 
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استراتيجية سنوية dogo‏ حيث تقوم الإدارة بوضع الأهداف والأولويات, 

وتقييم نتائج الخطط السابقة. وتنسيق أهداف الجودة مع الأهداف الأخرى 

الرقابة على الجودة: حيث يتم استعمال طرق إحصائية في عملية الرقابة وذلك للتأكد 
من أن السلع المنتجة تحقق معايير الجودة خلال عملية الإنتاج. كما تتطلب الرقابة على 
الجودة تحديد الأداء الفعلي للجودة. ومقارنة الأداء بالأهداف المعدة مسبقاًء ومن ثم 
تصحيح أية انحرافات ما بين الأداء والأهداف. 

تحسين الجودة: وذلك من خلال: 

إيجاد وتطوير بنية هيكلية لعمل تحسينات الجودة. 

التعرف على المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطبيق مشاريع التحسين. 

إيجاد فريق المشروع ليكون مسئولاً عن إنهاء كل مشروع للتحسين. 

تزويد فرق العمل ما تحتاجه من تدريب لتكون قادرة على تشخيص مشاكل الجودة 
ومعرفة أسبابها والعمل على حلها. 


(Philip Crosby) فلیب كروسبي‎ 


أمضى كروسبي )38( سنة يعمل في مجال الجودة. وقد ألف العديد من الكتب 


المعروفة في الجودةء منها الجودة مجانية و جودة بلا دموع. Lely‏ خطوات كروسبي في برنامج 
تحسين الجودة فهي كالتالي gil)‏ نبعة ومسعد. 1998 ص72, 73): 


أن يكون هناك التزاماً واضحاً في الإدارة نحو تحسين الجودة. 

إيجاد فرق لتحسين الجودة تتكون من ممثلين من كل قسم داخل المؤسسة. 

إيجاد مقياس للجودة ممعرفة أن كان هناك ij‏ مشاكل حالية أو محتملة حول عدم 
مطابقة المنتج للمواصفات امطلوبة. 
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.1 


2 


تحديد تكلفة تقييم الجودة وتوضيح LAS‏ استعمالها كأداة في الإدارة. 

زيادة مستوى معرفة كافة ال موظفين في المؤسسة عن الجودة واهتمام كل منهم 
اتخاذ إجراءات لتصحيح المشاكل التي قد توجد في الخطوات السابقة. 

تشكيل لجنة لبرنامج "خلو المنتج من العيوب". 

تدريب كل المديرين بشكل فعال لأداء دورهم في عملية تحسين الجودة. 


تخصيص يوم "خلو المنتج من العيوب" لتعريف كافة موظفي المؤسسة بوجود إدارة 
الجودة الشاملة وأن هناك تغييراً قد حدث ف اممؤسسة. 


تشجيع الأفراد والجماعات داخل المؤسسة على وضع أهداف لهم لتحسين الجودة. 
تشجيع الموظفين على Eb)‏ الإدارة عن أية صعوبات يواجهونها عند إنجاز أهداف 
تحسين الجودة. 

تقدير جهود كل الموظفين الذين يشاركون في برامج تحسين الجودة. 

تشكيل مجالس للجودة تلتقي بشكل دوري. 
تكرار كل الخطوات السابقة والتأكيد على أن عملية تحسين الجودة يجب أن تكون 
مستمرة ولا تنتهي أبداً. 


dary‏ كروسبي من أبرز علماء إدارة الجودة الشاملة الذين نادوا بالعيب أو التلف 


.10 


.11 


12 


13 


.14 


الصفريء وله مؤلفات عديدة في هذا الاتجاه من أهمها "الجودة الخالية من العيوب"» واشترك 
في تدريب العديد من العلماء على ا معرفة بالجودة lug‏ التحسين ال مستمر. 
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:(Ishikawa) إيشيكاوا‎ 

يعتبر إيشيكاوا أحد خبراء الجودة الشاملة في OLLI‏ واشتهر بتقديم أدوات الجودة 
ا مرسومة على شكل مخططات تسمى في بعض الأحيان مخطط "عظم السمكة"» أو مخطط 
الأسباب» لتحليل المشكلات. ويرسم بعد جلسة has‏ فكري لتحديد الأسباب المحتملة 
للمشكلة وتصنيف هذه الأسباب. كما يعتبر إيشيكاوا المبتكر الحقيقي لحلقات الجودة Lay}‏ 
وقد ركز على مجموعة نقاط أساسية يجب أن ترتكز عليها إدارة الجودة الشاملةء ومنها: 
” ضرورة التركيز على إشراك الأفراد في عملية Jo‏ المشكلات. 
” المزج بين التقنيات الإحصائيةء والتقنيات الموجّهة نحو الأفراد. 
” حلقات السيطرةء هي أساس عملية توجيه Lads‏ الجودة الشاملة في المنظمة. 

جدول رقم (4) 


مراحل التطور التاريخي لحركة الجودة في الولايات المتحدة الأمريكية 


السنة الأسماء والأفكار 


Jol :Taylor‏ من نادى بدراسة الوقت والحركة فكان مؤشراً لولادة 
اهتمامات حديثة بالكفاءة» وهو رائد مدرسة الإدارة العملية. وقد ضمن 
أفكاره في كتابة "مبادئ الإدارة العملية". 


eis :Schewart‏ فكرة الجودة على السيطرة إحصائيا (SOC)‏ في كتابه 
"السيطرة الاقتصادية على الجودة في المنتجات الصناعية". 


8 أسهم من خلال alas‏ في دائرة الحرب الأمريكية معلماً لتقنيات 
السيطرة النوعية. 
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:Deming‏ أصبحت أفكاره عنواناً لمجالات علمية في اليابان تركز على 
موضوع الجودة. 


0 نشر كتاباً عن السيطرة النوعية. 


:Crosby‏ طرح مفهوم "الخلو من العيوب Zero - defect‏ - أي ضرورة أن 
يخلو المنتج من العيوب نهائياًء وقدم مفهوم التلف الصفري. وعلى يده 
كانت بدايات التركيز على الجودة. 

بدأ الإعلام يتحدث عن النفوذ الياباني وطرح تساؤلاً مفاده: 

إذا كانت اليابان متمكنة فلماذا نحن لا؟ وذلك اعترافاً منهم بنجاح أفكار 
Deming‏ في الإدارة اليابانية وضرورة بعثها من جديد في الإدارة الأمريكية. 
أخذت الشركات الصناعية الكبرى (كشركة فورد) تعقد الندوات حول 


gzl‏ ودعت Deming‏ للتحدث للإدارات Well‏ عن أهمية العلاقة بين 
Grol‏ وخبراء الجودة وضرورة ترسيخ هذه العلاقة. 


8 نشر كتاباً بعنوان "الجودة الإنتاجية وامموقع التنافسي". 


الكونغرس الأمريكي أنشأ جائزة تدعى: مالكوم بالدريج (MBNQA)‏ 


أصدر وزير الدفاع الأمريكي توجيهاته إلى دوائر الدفاع لتكييف أساليب 
أعمالها بما يتلاءم وإدارة الجودة الشاملة. 


أول شركة أمريكية (فلوريدا للطاقة والكهرباء) تربح جائزة “Deming”‏ من 
اليابان. 
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مدخل الجودة الشاملة أصبح يدرس بشكل واسع في الكليات والجامعات 
الأمريكية. 


اتتشر مفهوم إدارة الجودة الشاملة انتشاراً واسعاً. حتى أصبح الاهتمام به 
شرطا LY‏ لنجاح ا مؤسسات الصناعية والتجارية والتعليمية والخدمية. 


.(Goetsch & Devis, 1997, P. 9) ال مصدر:‎ 


* معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 

قد تنجح بعض المؤسسات في تطبيق برامج إدارة الجودة الشاملة بينما يفشل 
البعض الآخر. وفي الواقع أن الصفات الأساسية التي تمتاز بها مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
بسيطة ويرجع السبب الرئيسي لفشل هذه المؤسسات في عملية التطبيق نفسها. وقد لا 
يكون السر في نجاح هذه المؤسسات في اختيار أفضل برنامج لإدارة الجودة الشاملة بل في 
تبني البرنامج الذي يتناسب مع ثقافة المؤسسة وأفرادهاء وفي مشاركة والتزام كل فرد في 
المؤسسة بهذا البرنامج وأهدافه (الترتوري وجويحان» 2006 ص49). 

وتلعب التصورات الخاطئة حول مفهوم إدارة الجودة الشاملةء أدواراً كبيرة في 
تحقيق ال معوقات التي تقف دون تحقيق إدارة الجودة الشاملة. ومن هذه التصورات 
الخاطئة ما Jb‏ 


" التكاليف العالية: إن تخفيض نسب العيوب وال منتجات المرفوضة يعطي فائدة ST‏ من 
تكاليف تنظيم الجودة. 


m‏ الزيادة ف العمالة: تحديد معايير إنتاجية أفضل وخفض أعداد ال مفتشين. 
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التضييق على العمال وخنق روح الإبداع: إن تنظيم الجودة لن يتحقق إلا بتثقيف 
العمال على أنهم هم الذين يبنون الجودة في المنتج وهم الذين يحسنون عمليات الإنتاج 
ويقومون بالأعمال التصحيحية لمعالجة العيوب الحاصلة في الإنتاج. إن تحقيق الجودة 
ليس أوامر عليا بل عملية تطور مستمر يقوم بها العاملون في المؤسسة ومهمة الإدارة 
هي تحفيزهم على القيام بذلك. 


ويمكن القول Mls!‏ إن من بين الأسباب الأخرى الشائعة للفشل في تطبيق برامج 


إدارة Sogou!‏ الشاملةء ما يلى gil)‏ نبعة ومسعد 1998؛ 601 :(Martrich, 1997, P.‏ 


عدم التزام الإدارة العليا بتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة» ولا بد لهذه الإدارة أن 
تتعلم Voi‏ خطوات هذا البرنامج ثم توجد هيكلاً تنظيمياً ونظام مكافآت يدعم هذا 
البرنامج» ومن ثم يكون لديها الرغبة في تكريس المصادر والجهود اللازمة لتطبيق هذا 
البرنامج. 

التركيز على أساليب معينة في إدارة الجودة الشاملة وليس على النظام ككل. ولا يوجد 
أسلوب واحد يضمن تطبيقه تحقيق الجودة العاليةء بل يجب النظر إلى إدارة الجودة 
الشاملة على أنها نظام متكامل من الأجزاء المختلفة المترابطة Lees‏ وعلى أن تحسين 
الجودة هو عملية وليس أسلوباً فقط. 


لإنجاح هذا البرنامج مشاركة كافة أفراد المؤسسة والتزامهم ال مستمر ومسئوليتهم تجاهه. 


بعض المؤسسات تحصل على التزام الإدارة والموظفين نحو برنامج إدارة الجودة الشاملة 
وتقوم بتدريب هؤلاء الموظفين على البرنامج» وتعتقد أن ما يلي ذلك يحدث 
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(1 


(2 


من جانبها فقطء بينما تكون الخطوة اللاحقة مهمة lie‏ وهو تحويل هذا 
التدريب إلى حيز الواقع» مثل إيجاد مشاريع تحسين الجودة ونظام الاقتراحات. 

توقع نتائج فورية وليست على المدى البعيد» قد يستغرق تحقيق نتائج مهمة وملموسة 
من تطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملة سنة أو سنتين. وللحصول على فوائد سريعة. قد 
تقوم بعض المؤسسات بتكثيف جهودها في تطبيق البرنامج. وبالتالي يحدث الفضل 
المتوقع. 

تركيز المؤسسة على تبيني طرق وأساليب إدارة الجودة الشاملة التي لا تتوافق مع نظام 
إنتاجها وموظفيها. عندما تقوم ا مؤسسة باستعمال أساليب غير مناسبة لا يؤدي ذلك إلى 
فشل هذا الأسلوب فحسب ولكن يؤدي إلى زعزعة الثقة بنظام إدارة الجودة الشاملة 
كله. 


مقاومة التغيير سواء كان من الإدارة أو من العاملين لأن برامج تحسين الجودة تستدعي 
تغييراً تاماً في ثقافة وطرق العمل في المؤسسة. WIS‏ تخوف بعض العاملين في المؤسسة 
من تحمل المسئولية والالتزام leg‏ حديثة بالنسبة لهم. 

تعتمد برامج إدارة الجودة الشاملة على خبراء بالجودة أكثر من اعتمادها على الأشخاص 


إن التغلب على هذه العوائق يتطلب معرفة الإدارة وفهمها الواضح لعملية تحسين 


الجودة وإن نجاح أو فشل المؤسسة في رحلة تحسين الجودة يعتمد إلى مدى تفهم والتزام 
ومشاركة المديرين في المؤسسة من كل المستويات. كما يعتمد هذا النجاح أو الفشل على 
مدى التخطيط والإعداد لهذه العملية وما يلزم من مهارات قيادية وأساليب تكنولوجية 
حديثة لنجاح تطبيق هذه العملية. 
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الفصل الثاني 


مواصفات القياس الدولية 150 


وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة 


-84- 


مواصفات القياس الدولية ISO‏ 
وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة 
تمهيد: 
تمثل الجودة مجموعة السمات والخواص للمنتج التي تحدد مدى ملاءمته لتحقيق 
الغرض الذي أنتج من أجله؛ ليلبى GLE;‏ المستهلك المتوقعة. وتعتبر المواصفات القياسية 
المحدد الأساسي للجودة: والتي تشكل أعمدة أساسية تقوم عليها جودة الإنتاج وجودة 
الخدمات» ومن خلال هذه الأعمدة الأساسية مكن إحداث عمليات التطوير ال مطلوبة لتلبى 
رغبات المستهلكين. إن المفهوم المحدد لرقابة جودة المنتج بواسطة إدارة أو شعبة محددة قد 
أصبح مفهوماً Wh‏ وتحولت أقسام رقابة الجودة إلى مسئولية Aslar‏ وظهر المفهوم السائد 
اليوم والذي ينادي بالإدارة الشاملة للجودة أو الضبط المتكامل لجودة الإنتاج وتقديم 
الخدمات. من هناء ظهرت الحاجة إلى ضبط الأداء» وتنظيم العمليات الإدارية التي تلتزم 
مبادئ الجودة الشاملة: في إطار شامل وواضح ومحدد» وهو ما اصلح على تسميته ب "نظام 
huò‏ الودة" أو "سلسلة المواصفات والمقاييس “TSO‏ 
ويساهم نظام الآيزو 9000 في تحسين المستويات الإدارية في المؤسسات كافة في 
النواحي التي تتعلق بالتصنيع سواء في التخطيط أو الإنتاج أو التسويق أو ضبط الجودة أو 
التدريب أوغير ذلك. وبالتالي منح الثقة للمستهلك وإدارة المؤسسة على حد سواء؛ بقدرة 
نظام الإنتاج داخل المؤسسة على إنتاج مستوى محدد Cob‏ من الجودة باستمرارء وذلك من 
خلال تطبيق متطلبات نظام الجودة. ويعتبر نظام تطبيق الآيزو 9000 في كل مناحي العمل 
مقدمة ممتازة للوصول إلى حالة الجودة الشاملة في المؤسسة (عباسيء 1999( 


ويعد الآيزو 9000 هيكلاً أساسياً للمؤسسة التي تهدف إلى الوصول لإدارة الجودة 
الشاملة. ولا تحتوي مواصفات الآيزو على الطرق التي يمكن بواسطتها حل 


-85- 


المشاكل التي تواجهها ا مؤسسات. وبالتالي فإن الآيزو 9000 يزود ا مؤسسة بمجموعة 
من التعليمات التي تؤكد على الأشياء بطريقة صحيحة. وإدارة الجودة الشاملة من الناحية 
الأخرى تركز على عمل الأشياء بشكل صحيح وعمل الأشياء الصحيحة. كما أن الآيزو 9000 قد 
لا يعطي الإجابات الكاملة عن كل شيء يخص المؤسسة. ولكن يعتبر الخطوة الأولى الصحيحة 
نحو طريق إدارة الامتيازء كما أنه يشكل البنية الهيكلية الأساسية الجيدة التي تبنى عليها 
إدارة الجودة )1997 .(Pearmain,‏ 

ds‏ ظل الاهتمام العالمي المتزايد بالجودةء أولت المنظمة الدولية للمواصفات 
والمقاييس هذا ا موضوع اهتماماً ApS‏ حيث أصدرت في عام 1987م سلسلة المواصفات 
العالمية المعروفة بالآيزو 9000 وهي الحروف الأولى من: ) International‏ 
(Standardization Organization‏ وتعني اطنظمة الدولية لتوحيد القياس» وتهدف إلى رفع 
مستويات القياس ووضع المعايير والأسس والاختبارات» من أجل تشجيع تجارة السلع 
والخدمات على ال مستوى العالمي (هلالء 1996( 
* مفهوم المواصفات: 

تعني ا مواصفات: "الخصائص والميزات الخاصة بالمنتج لتأدية غرض محدد" (حمديء 
4). وتعتبر ا مواصفات لغة تفاهم ووسيلة إتصال مع كافة الحلقات المتعاملة مع اممنتج أو 
مدخلاته» وتعتبر المواصفات من أكثر الوسائل وضوحاً GU Voids‏ كافة شرائح المجتمع؛ لأنها 
تعتمد على الشفافية. وتشمل ال مواصفات الآن: 
1. أوصاف المنتج: وتعني كافة الأوصاف التي يحتاج لها أثناء عمليات الإنتاج كالأبعاد. 

والأوزان» والأحجام» وقوة الشد وغيرها. 
2. أوصاف محددة للمواد ا مستعملة في المنتج مثل: الخواص الطبيعية» والكيميائية, 
والهندسية. 


-86- 


طريقة الإنتاج: والتي تعتبر أحد الجزئيات للمواصفة, حيث تختلف المواد عن بعضها 
لإخضاعها لطريقة الإنتاج ELI‏ 


تحدد المواصفات طرق القياس والمعايرة المطلوبة لاختبار المنتج أو المواد اللازمة. كما 
تحدد نوعيات الاجهزة والطرق ال مرجعية للاختبارات والتحاليل. 

تحدد المواصفات نوعيات التحضير والتجهيز المطلوبةء وكيفية التخزين والتداول. 

تحدد المواصفة نسب التفاوت ال مقبولة في المنتجات» Gilg‏ يمكن أن يستفاد منها في 
تحديد درجة جودة ubl‏ كما هو واضح في مجالات الخضار والفاكهة. 


* الشروط الواجب توفرها في المواصفات: 


هناك مجموعة من bo pill‏ التي يلزم توافرها في ام مواصفةء تتلخص فيما يلي: 

وضوح المواصفة: يجب أن تكون المواصفة واضحة حيث يسهل فهمها بواسطة كل 
quis‏ بهاء كما يجب أن تكون بعيدة عن أي مصطلحات أو معان غير واضحة» مما 
التكامل: يجب أن تكون المواصفة متكاملة في المضمون واممعنى» مما يبعد اجتهادات 
الأفراد لإدخال أو Lus‏ أي جزئية منهاء ويتطلب هذا الأمر أن تكون المواصفة ال معنية قد 
مرت مراحلها المختلفة منذ أن كانت مسودة أو مجرد مقترح» وتم توزيعه على أكبر 
شريحة مستفيدة لإبداء الرأي وال ملاحظات والأخذ بتلك الآراء أو الملاحظات المتفق عليها. 
الواقعية: يجب أن تكون المواصفة واقعية وسهلة التطبيق» Vig‏ يقود تطبيقها d!‏ رفع 
التكاليف وانحسار فرص المنتج أو الخدمة. 

الربحية: يجب أن تقود المواصفة عند تطبيقها بواسطة الجهة المعنية إلى خفض تكاليف 
الإنتاج» ورفع كفاءة الأداء وزيادة حجم التسويقء وتحقيق ربحية مشجعة لتكون دافعاً 
للمؤسسة والعاملين بها. 
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5. الملاءمة: يجب أن تكون من خصائص تلك المواصفة الملاءمة في التطبيق لفترة طويلة 
حتى لا تكون عرضة للتبديل والتغيير والإضافات» التي إن وجدت يجب أن تكون ثانوية 
ويتم إدراجها بعد فترة من الزمن» وبعد تجارب ميدانية طويلة. 

* تطور أساليب قياس الجودة: 

تطورت أساليب قياس الجودة كما ظهرت في مجال الصناعة عبر خمس dalya‏ وهي: 


" مرحلة التفتيش Inspection‏ أو الفحص» حيث يقوم أحد ذوي الخبرة في الصناعة 
(المفتش) متابعة سير عمليات الإنتاج جميعهاء وهو أسلوب يعتمد على خبرة المفتش. 


" مرحلة الإحصاء 56215]165: مع زيادة كمية الإنتاج وصعوبة التفتيش على جميع Ub)‏ 
ظهرت doled!‏ إلى التفتيش على جزء pro‏ من المنتج كعينة ممثلة للإنتاج «ASI‏ 
وبتطبيق النظريات الإحصائية على نتائج العينات يمكن قياس جودة امنتج الكلي. 

" مراقبة الجودة :Quality Control‏ مع زيادة أعداد المنتجين وإشتراك البعض في إنتاج 
منتج واحدء نشأت الحاجة إلى وضع مواصفات قياسية للمنتجات المختلفة» وبالتالي تم 
إنشاء العديد من هيئات المواصفات. Gly‏ على المستوى المحلي لخدمة المنتجين ا محليين, 
ثم أنشئت بعد ذلك هيئات دولية للمواصفات بهدف تسيير المعاملات الاقتصادية بين 
الدول» ومع جودة هذه الهيئات تم تحديد الاختبارات الواجب إجراؤها على المنتج 
للتأكد من مطابقتها للمواصفات» وبالتالي ظهرت الحاجة إلى blis‏ الرقابة على الجودة, 
والذي يختص بالأساليب الفنية المستخدمة لاستيفاء الجودة. 

" ضمان توكيد الجودة :Quality Assurance‏ هي تلك الإجراءات المخططة لإعطاء الثقة 
الكافية ob‏ المنتج أو الخدمة المقدمة سوف تفي هطالب الجودةء ولهذا بدأ التركيز 
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على gio [uo‏ حدوث الأخطاء بدلا من معالجة الخطأ بعد وقوعه. وذلك عن 
طريق التحكم في عمليات الإنتاج والرقابة على الجودة. 
= الجودة الشاملة Total Quality‏ هي السعي نحو الجودة في جميع polis‏ الإنتاج من 
خلال خطوط الإنتاج» وأيضا من خلال وسائل الإدارة شاملاً جميع مراحل الإنتاج منذ 
الفكرة وحتى ما بعد البيع» باستخدام أساليب التفتيش والرقابة على الجودة وتوكيدها. 
مع ملاحظة أن هذه ال مراحل ليست منفصلة بعضها عن البعض الآخرء ذلك أن كل 
مرحلة تالية من مراحل التطور قد اشتملت على de bl‏ السابقة» bg‏ تكن منفصلة عنهاء 
فمراقبة الجودة تتضمن الفحص أو التفتيش» وضمان الجودة يتضمن مراقبة الجودة» وهكذا.. 


يرى الباحثون في ميدان إدارة الجودة الشاملة» f‏ هناك متطلبات لا بدّ من أن تتوفر 
في عناصر الجودة الشاملة. يقف على رأسها وضع المواصفات والمقاييس وتوحيدها. ومن أبرز 
متطلبات polis‏ الجودة الشاملة ما يأن: 
” وضع مواصفات للمنتج بما يلبي توجهات السوق ومتطلبات المستهلك الحالية 
والمستقبلية. 
V‏ توحيد جودة اللواد والمدخلات التي تتعامل معها المنشأة. والتعامل مع موردي 
المدخلات من خلال مواصفات by pig‏ ملزمة. 


V‏ توكيد الجودة اثناء التحضير والإنتاج وتلافي الاخطاء قبل الوقوع فيها. 


V‏ توكيد جودة Gill gubl‏ متضمناً عمليات الفرز والتدريج والتغليف والتعبئة 
والبطاقة والنقل وضبط جودة الاجهزة والمعدات المستخدمة في القياس والمعايرة. 


” تحليل المعلومات التي ترد من الأسواق والمستهلكين والعملاء والاستفادة منها في 
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V‏ تدريب العاملين لرفع كفاءة الأداء والحفاظ على مستوى جودة الأداءء وخلق روح 
الانتماء للمؤسسة. من خلال السمعة الطيبة التي حازت Que‏ المؤسسة في توجههاء 


لزيادة المبيعات وتقليل التكلفة وإرضاء GLE)‏ المستهلكين. 


* إصدار المواصفات الدولية ISO‏ 

أصدرت المنظمة الدولية للتقييس "150" منذ إنشاءها عام 1947م ولغاية عام 
1997 10900 مواصفة في المجالات الآتية: الهندسة الميكانيكية» المواد الكيميائية الأساسيةء 
ا مواد غير المعدنية. الفلزات» والمعادنء ومعالجة ال معلوماتء والتصويرء والزراعة» والبناء 
والتكنولوجيات dold‏ والصحة. والطب» didlo‏ والتغليف والتوزيع. 

وأصدرت "ISO"‏ ضمن المواصفات المذكورة أعلاه سلسلتين من المواصفات هما: TSO‏ 
ISO 14000 0‏ السلسلة الأولى GIS‏ علاقة بأنظمة إدارة الجودة. والثانية بأنظمة إدارة 
البيئة. وتعمل في إعداد المواصفات المذكورة 900 لجنة dud‏ تصدر وتراجع حوالي 800 مواصفة 
قياسية كل عام (حمديء 2004). واعتمدت اليوم أكثر من 51 Ugo‏ في العام مواصفات ISO‏ 
0 كمواصفات وطنية لديهاء ما في ذلك دول الاتحاد الأوروبيء ودول EFTA‏ واليابان» 
والولايات المتحدة وغيرها. 
agate *‏ مواصفات 9000 ISO‏ 

هي مواصفات dle‏ متفق عليها لإدارة نظم الجودة- تضع خطوطا عريضة توضح 
للمصنع ال مطلوب من نظام الجودة ا مستهدف. وهي مواصفات علمية يمكن العمل بها في 
جميع أنواع الشركات سواء كانت صناعية أو تؤدي خدمات - وهي ليست مواصفات طنتج 
ماء بل لنظام عملي جيد للشركة ذاتها دون النظر إلى عدد العمالةء حيث 
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تحدد النظم والسياسات والإجراءات التي تؤهل إلى تمشي إمكانيات الشركة مع 
متطلبات العمل. 

وتتكون المواصفة الدولية (الآيزو 9000( من مجموعة متعاقبة من المعايير القياسية, 
تختلف هذه المعايير فيما بينها BEL‏ أهداف التطبيق» وكذلك باختلاف طبيعة ونوع 
النشاط الذي تزاوله المؤسسات أو المنشآت التي تسعى لتطبيق المواصفة الدولية. وتعد 
سلسلة الآيزو 9000 الأكثر انتشاراً دولياً من حيث التطبيق ).11 (Marquardt, 1999, P.‏ 

ويشير جدول رقم )4( إلى الإطار المعياري والتطبيقي لأهم المواصفات في هذه 
السلسلة: 


جدول رقم (4) 
الإطار المعياري والتطبيقي لمواصفات الجودة الدولية 


الإطار المعياري للمواصفة 


الآيزو 9001 نظام للجودة: نموذج معياري ا منشات 
1 150 لتأكيد Ades‏ الجودة في التصميم | والمؤسسات ذات 
والتطوير والإنتاج والتركيب النشاط المختص 
والخدمة بعملية التصميم 
والإنتاج والتصنيع 
والخدمات 


الآيزو 9002 نظام للجودة: نموذج معياري Slick]‏ 
ISO 9002‏ لتأكيد عملية الجودة في الإنتاج | والمؤسسات SIS‏ 
والتجهيز والتركيب النشاط اممختص 
بعملية الإنتاج 
والتجهيز والتركيب 
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الإطار المعياري للمواصفة 


الآيزو 9003 نظام للجودة: موذج معياري | ال منشات 
ISO 9003‏ لتأكيد عملية الجودة من خلال | وا مؤسسات SIS‏ 
التفتيش والاختبار Gul‏ للمنتج | النشاط ا مختص 
ا مورد فقط بعملية 
التوزيع والتركيب 
والتخزين 


الآيزو 9004 نظام للجودة: polis‏ ومكونات 
4 150 نظام dogo!‏ وتعتبر المرشد الذي 
يحدّد LAS‏ إدارة الجودة 


وللتوسع في تحليل مفهوم المواصفة الدولية (الآيزو 9000 وأخواتها)» هكن ASW‏ 

على ما يآتي: 

gy .1‏ البعض أن كلمة آيزو "ISO"‏ مشتقة من الكلمة الإغريقية ISOS"‏ أي التساوي 
وليست اختصار التسمية. International Organization for‏ 
Standardization‏ وف مجال المواصفات تعني ISO‏ تساوي الشيء بالمقارنة مع 
المواصفة. 

"ISO" .2‏ هي منظمة غير حكومية وليست جزءاً من الأمم المتحدةء مع أن أعضائها يمثلون 
أكثر من 120 بلداً. 

3. كافة المواصفات الصادرة عن المنظمة اختيارية» مع أن الكثير من الدول تعتبرها 
مواصفات وطنية لها. 
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"ISO" 4‏ غير مسؤولة عن التحقق cig‏ مطابقة ما ينفذه ال مستخدم للمواصفة مع 
متطلبات هذه المواصفة. 

5. من الضروري التمييز بين المواصفة القياسية للمنتج التي تبين الصفات المميزة المختلفة 
التي يجب أن تتوفر في المنتج ليكون مطابقاً للمواصفة القياسية A‏ والمواصفة القياسية 
لنظام إدارة الجودة الذي يحدد أسلوب إدارة الجودة في الشركة. الذي يضمن مطابقة 
امنتج لمستوى الجودة الذي تم تحديده من قبل AS pid)‏ 

6. هكن للشركة أن تحدد مستوى الجودة الذي تريده منتجها بالاعتماد على دراسة السوق 
ومتطلبات الزبون. 

7. يساعد نظام إدارة الجودة على تخطيط امنتج المطلوب والحصول عليه على الدوام بنفس 
مستوى الجودة الذي تم تحديده. 

8. تطبق أنظمة إدارة الجودة اليوم لدى أكثر من ربع مليون مؤسسة صناعية وخدمية في 
„$l‏ 


تضمنت ISO9000‏ خمس مواصفات مرقمة 9000-9001-9002-9003-9004< 


(أضيفت آيزو 9004 حديثاً)» وتعتبر هيئة التوحيد القياسى كجهة معتمدة لإصدار algal‏ 


وقد أصدر القرار الوزاري رقم 2 لسنة 1999 بشأن إصدار شهادات المطابقة للمواصفات 
القياسية» حيث تعتبر المواصفات الدولية القياسية لنظم إدارة الجودة الكلية 9004-9000 
مواصفات قياسية dubs‏ ونص القرار على التزام ا منشآت الصناعية التي ترغب في الحصول 
على شهادة المطابقة للمواصفات القياسية أرقام 9004-9000 بالرجوع إلى الهيئة العامة 
للتوحيد القياسي وجودة الإنتاج لإصدار شهادة المطابقة وفقاً للمعايير الواردة بالمواصفات. 
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* محتويات المواصفة الدولية للجودة: 

تحتوي المواصفة الدولية على العديد من العناصر ال معيارية التي تستخدم كمحك 
قياسي Gab‏ توافر مستوى الجودة في المؤسسات الصناعية والتجارية أو الخدماتية» وذلك 
لقابلية كل pais‏ من polis‏ المواصفة للقياس» ونظراً لاختلاف هدف التطبيق والتوظيف لكل 
مواصفة» لذا يختلف suc‏ العناصر الذي تحتويه كل مواصفة عن الأخرى (Lamprecht,‏ 
P. 7)‏ ,1992. ويشير جدول رقم )5( إلى العناصر المعيارية المقررة Woo‏ لمواصفات الجودة 
(آيزو) 9001. 9002, 9003. 


جدول )8 )5( 
المواصفة الدولية للجودة 


العناصر الرئيسية لنظام الجودة ايزو 9001 | ايزو 9002 | ايزو 9003 
ISO 9003 | ISO 9902 | ISO 9001‏ 
1 | نطاق مسؤولية الإدارة / / 
2 | نظام الجودة / / / 
3 | مراجعة العقود والاتفاقيات / / x‏ 
hud] 4‏ عملية التصميم / x x‏ 
bud | 5‏ الوثائق والبيانات / / / 
6 |اطشتريات والتزويد / / x‏ 
7 | المنتج ال مورد من قبل المستفيد / / x‏ 
(العميل) 
8 | تحديد المنتج ومتابعته / / / 
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م |العناصر الرئيسية لنظام الجودة ايزو 9001 | 9331 9002 | )933 9003 
ISO 9003 ISO 9902 | ISO 9001‏ 
bis] 9‏ عمليات الإنتاج / / x‏ 
0 | التفتيش والاختبار / / / 
1 | أدوات التفتيش والاختبار والقياس / / / 
2 | موقف التفتيش والاختبار / / / 
3 | ضبط حالات عدم التطابق / / / 
4 |الإجراءات التصحيحية / / x‏ 
5 |اطناولة والتخزين والتغليف / / / 
والحفظ والنقل 
6 | سجلات الجودة / / / 
deol bl | 7‏ الداخلية للجودة / / x‏ 
8 التدریب / / / 
9 |متابعة الخدمة / x x‏ 
0 الأساليب الإحصائية / / i‏ 
مجموع العناصر لكل مواصفة 20 18 12 


pis‏ علامة ( / ) إلى اشتراط توافر العنصر في المواصفةء وعلامة (x)‏ إلى عدم اشتراط ذلك 


المصدر: (الترتوري وجويحان. 2006). 
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* أهمية تطبيق أنظمة المواصفات والمقاييس: 

يحتاج المورد (المنتج. ال موزع مقدم الخدمة...إلخ) إلى نظام فعال لإدارة الجودة في 
ا مؤسسة» يتيح له تحليل متطلبات الزبون وتحديد كافة العمليات الإنتاجية والمساعدة التي 
تضمن الحصول على gabl‏ با مواصفات المطلوبة ويجعل كافة العمليات فيها تحت امراقبة 
والضبطء إضافة إلى ذلك فإن مثل هذا النظام لإدارة dodged!‏ يجب أن يقدم التحسينات 
ا مستمرة التي تؤدي إلى تطوير المنتجات والعمليات. 

لقد يسرت عائلة المواصفات القياسية 9000 ISO‏ على المنشآت مهمة تأسيس أنظمة 
إدارة الجودة بتحديدها الصفات التي يجب أن تتسم بها هذه الأنظمة» ما يسهل إنتاج السلع 
بمستوى الجودة ا مطلوب والمحافظة على هذا المستوى بشكل مستديم. إن نظام إدارة الجودة 
هو الآلية التي تستطيع بواسطتها المنشأة أن تنظم عملياتها وتدير مواردها كي تحقق الجودة 
وتحسنها بشكل اقتصادي في كافة الأنشطة التي تقوم بها. 

لقد أصبح الإهتمام بمواصفات الآيزو مثل العدوىء بل إن هذا الإهتمام بدأ يأخذ 
شكل حركة أحجار الدومينو؛ ما إن يتداعى منها حجرء حتى تتداعى كل الأحجار. وهناك تداع 
حقيقي باتجاه الآيزو على المستوى العالمي. أما الأسباب الدافعة لهذا الإتجاه العاممي فهي 
كثيرة, ومنها: 
" انهيار الإتحاد السوفيتي ونظم الإقتصاد اللموجّه. 
" المنافسة الشديدة في الأسواق العامية. 
" الإهتمام العالمي الكبير بالجودة الشاملة. 
" سهولة تبني وتطبيق مواصفات الآيزو وشيوعها على المستوى العالمي. 


" انعكاسات تطبيق الأيزو على فعالية الأداء والإنتاجية وثقافة الشركة. 
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* نظام إدارة الجودة الآيزو ISO‏ 


بدأ التبشير بنظام الجودة المتكامل أمام المتاعب والصعاب التي تواجهها دول العام 
الثالث عند تعاملها مع دول العام المتقدم» بحيث أصبح الأمر يتطلب مواجهة هذا الموقفء 
حيث ستشترط الأخيرة توافر معايير للمنشآت يرضى عنها المستثمرونء بحيث تؤازرها شهادات 
تؤكد توافر تلك المعايير Vay‏ من الخبرات القديمة التي كانت تتطلب فقط مطابقة ا مواصفات 
على المنتجات» بصرف النظر عن حالة المنشأة. وعملاً على تسهيل مهمتنا كإحدى دول العام 
الثالث في الدخول بصادراتنا إلى أسواق الدول المتقدمة في العام. 

وترتكز ملامح النظام العالمي الجديد» dole‏ في مجال إدارة الجودة المتكاملة, على 
توافر تلك المعايير ا مشار إليها من خلال فحص وتبني خمسة أساليب في المنظومات الإدارية 
قدهة في أساسياتها وجديدة في أساليب تطبيقاتهاء الأسلوب الأول هو ضغط دورة رأس JUI‏ 
والثاني إدارة الجودة المتكاملة والإجادة AUS!‏ والثالث الصيانة الفاعلة AUS)‏ والأسلوب 
الرابع هو الأنشطة المحكومة بالمحاسبة. والأخير يتعلق بالتكامل الكلي للتوظيف. 

وللحصول على نظام جودة تطابق ISO9000‏ فإن الأمر يتطلب توافر جهاز يؤكد من 
خلاله أن نظام الجودة في الشركة أو المصنع أو المنشأة أو المكتبة مطابق لبنود تلك المواصفات 
0., بحيث agi‏ هذا الجهاز بإرشاد المنشآت إلى ما يتعين تطبيقه eid‏ التوافق مع 
متطلبات اممواصفات» وبحيث تكون إرشادات الجهاز موضحة مصطلحات dole‏ ممكن تنفيذها 
في أية مؤسسة. وها يتناسب عند التنفيذ مع متطلبات العمل والعميل. 


إن ال مواصفات هي الحد الأدنى الذي يجب أن تهدف إليه أي مؤسسة أو مكتبةء كما 


تعد الخطوة الأولى بالنسبة للمؤسسات التي تسعى إلى تحسين الجودة وتتطلع إلى تنفيذ 
نظام الجودة الكلية. 
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ونعتقد أن تنفيذ lulu‏ نظام الجودة 1509000 ليس Lew‏ فهو يريح أثناء العمل 
ds‏ نهايتهء وإن أي اتفاق بين المنتج أو المصنع مع العميل تحدد مواصفات قياسية يتم 
التفتيش والاستلام بمقتضاهاء Gig‏ كانت هذه المواصفات Gig‏ كانت حدودها واشتراطات 
القبول أو الرفضء فإن هذا لا يتعارض sh‏ حال من الأحوال مع مواصفات 1509000 الخاصة 
بنظم الجودة, الذي يهدف Vol‏ إلى تلبية رغبة المستفيدين والالتزام Le‏ تم الاتفاق عليهء كما 
أنها تعد مواصفات نظام العمل Cums‏ مواصفات اممنتج. وتعد تجربة اليابان رائدة في هذا 
lek!‏ فقد استطاعت خلال سنوات قلائل أن تنقل منتجاتها إلى درجة عالية من الجودة 
بسبب الالتزام مواصفات 1509000 والتزام الأفراد اليابانيين بها. 

وبعد نظام 1509000 أحدث نظام عالمي لتطوير نظام الجودة بالمنشأة التي 
أصبحت مسؤوليات الجودة فيها مسؤولية كل أفرع وقطاعات Slick!‏ وهي مسؤولية أساسية 
للإدارة العليا التي تعد إدارة الجودة أحد مكوناتها. 

وهنا يكون دور واختصاص الهيئة العامة للرقابة على الصادرات والواردات يشمل 
السلع المصدرة والمستوردة من خلال الجماركء وليس لها الحق في أن تفرض نظم جودة معينة 
على ال منشأةء بل معاينة السلع في الجمارك فقط. 
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الفصل الثالث 


مفهوم المكتبات وأنواعها 
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مفهوم المكتبات وأنواعها 

تمهيد: 

كلمة مكتبة مأخوذة من الكتاب الذي يشكل المحتوى الرئيسي لهاء على الرغم من 
أن الصورة قد تغيرت هذه الأيام حيث أصبحت مواد غير الكتب كالمواد السمعية والبصرية 
والتكنولوجية وغيرها تشكل جزءاً أساسياً من مقتنيات المكتبات في العصر الحاضر. 

وتعرف المكتبة على أنها: "عبارة عن مؤسسة علمية ثقافية تربوية اجتماعيةء تهدف 
إلى جمع مصادر المعلومات بأشكالها ا مختلفة (المطبوعة وغير المطبوعة)» وبالطرق المختلفة 
(الشراء الإهداء JLI‏ الإبداع)» وتنظيم هذه المصادر: (فهرستها وتصنيفها وترتيبها)» 
وتقدهها مجتمع المستفيدين من المكتبة: (القراء الروادء الباحثين) بأيسر وأسهل الطرق» من 
خلال عدد من الخدمات المكتبية (الإعارة والإرشاد. والتصوير الخ) وذلك عن طريق عدد من 
العاملين (المكتبيين) المتخصصين وامدربين في مجال المكتبات وا معلومات" (الترتوري 
وجويحان. 2006« ص153). 


ويعرف هارودز المكتبة بأنها: "مجموعة من الكتب واممواد الأخرى التي يحفظ بها 
للقراءة والدراسة والاستخدام. أو هي مكانء أو مبنى» أو غرفة أو غرف مخصصة لحفظ 
واستخدام مجموعات مكتبية كالكتب والمجلات.. وغيرها" (الشربجي» 2000« ص64). 

وهناك العديد من المترادفات التي تستخدم للدلالة على "المكتبة" والتي منها مراكز 
التوثيق» ومراكز المعلومات. بالإضافة إلى تحديد بعض أنواع المكتبات؛ إذ تتوفر حالياً للقراء 
وللدارسين وللباحثين أنواع مختلفة من المكتبات يمكن حصرها بشكل عام في الأنواع الرئيسية 


الاتية: 
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" المكتبات العامة: وتسعى إلى توفير مواد المعرفة والثقافة العامة لأفراد المجتمع ASS‏ 
الذي تخدمه. وتشمل مكتبات الأطفال والمكتبات المتنقلة. 

" المكتبات المتخصصة: وتتبع المؤسسات وال منظمات والهيئات والجمعيات المتخصصة في 
موضوع أو مجال معين وتقدم خدماتها للمتخصصين الذي يعملون في هذه المؤسسات. 

" المكتبات الأكادممية: وتشمل مكتبات الجامعات والكليات والمعاهد الأكادممية وطابعها 
العام التعليم والبحث العلمي في الدرجة الأولى. 

" المكتبات الوطنية أو القومية: وتهدف إلى جمع التراث الفكري الوطني للدولة وحفظه 
وتنظيمه والإعلام عنه ونقله للأجيال القادمة. 

m‏ المكتبات المدرسية: وتوجد 2 ا مدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية وتهدف إلى خدمة 
مجتمع المدرسة المكون من الطلبة والمدرسين وتوفير ما يحتاجونه من مصادر للتعلم 
والبحث. 

" المكتبات الخاصة: أو مكتبات الأفراد أو مكتبات الأسر والعائلات. 

" المكتبات المتنقلة. 

" مكتبات الأطفال. 

ويرجع السبب وراء اختلاف أنواع المكتبات إلى عوامل متعددةء لعل أهمها: اختلاف 
الأهداف والغايات من مكتبة لأخرى» اختلاف daub‏ وحجم المقتنيات والمصادر المتوافرة في 
كل eg‏ اختلاف daub‏ وخصائص الرواد والمستفيدين وحاجاتهم, الاختلاف 2 طبيعة 
التنظيم والخدمات المكتبية المقدمة. وأخيراً الاختلاف في طبيعة المؤسسة الأم المشرفة 

واممولة للمكتبة. 

وتعتمد المكتبات في تحقيق أهدافها ووظائفها وتقديم خدماتها على مجموعة من 
الأقسام تعتمد في حجمها وعددها على طبيعة المكتبة» ومن أبرز هذه الأقسام: قسم 
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التزويد. aud‏ الفهرسة» والتصنيف. قسم المراجع» قسم الدوريات» قسم الإعارة 
وغيرها من الأقسام. 
* أنواع المكتبات: 

ازدهرت المكتبات في العصر الحديث» وتجدد لها ما كان من نهضة سابقة في مرحلة 
الازدهار في العصر الإسلامي العباسي. ومن مظاهر الازدهار تنوع المكتبات» وزيادة عددهاء 
وزيادة sus‏ مصادر المعلومات المتوافرة فيها. وم يكن هذا الازدهار إلا رة لمجموعة من 

العواملء منها: 

1. ازدهار حركة التعليم في مختلف مراحله. مما ساعد على إيجاد القراء الذين صارت 
المطالعة جزءاً من حياتهم» وبعض هواياتهم. 

2 ازدهار حركة التأليف والترجمة. وهذا الازدهار هو من ثمرات التعليم في مختلف 
مستوياته. فقد تفتحت المواهب ف المدارس والجامعات» وصار التأليف جزءاً من عمل 
المدرس الجامعيء والباحث الذي يريد أن يثري المعرفة ASLAN!‏ وكذلك ازدهرت حركة 
الترجمة للاطلاع على ما في الحضارات المختلفة من الفنون والآداب والعلوم. 

3. النهضة التي شهدتها المطابع وكثرة دور النشر وتوافر الورق» مما gol‏ إلى توفير الكتب 
بأعداد كبيرة تكافئ الطلب عليها في حاجات التعليم والثقافة. golg‏ ذلك إلى ازدهار 
الدوريات من صحف ومجلات. 

4. الرخاء المادي الذي شاع في كثير من البلاد العربيةء ما أوجد القدرة الشرائية وشجع حركة 
التأليف والنشر. 

5. الوعي GU!‏ الذي انتشر في العصر الحديثء ما جعل كثيراً من المتعلمين يحرصون على 
algo‏ الاتصال مصادر المعلومات» سواء أكان ذلك من خلال المكتبة الخاصة أو الأنواع 
الأخرى للمكتبات. 
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وسنقف lod‏ يلي على أبرز أنواع المكتبات الشائعة في عصرناء بشيء من البيان 
ا مختصر. 
أولاً: المكتبات العامة :(Public Libraries)‏ 

إن من الظواهر المألوفة في عصرنا وجود مكتبة في كل Anabl‏ وربما نجد أكثر من 
مكتبة في بعض المدن الكبرى. ومن ذلك ما نجده في Glos‏ فهناك المكتبة العامة التابعة لأمانة 
العاصمة» ومكتبة عبد الحميد شومان التابعة ممؤسسة عبد الحميد شومان. ومما يلحظ WIS‏ 
أن الخدمة المكتبية تقدمها البلديات.. ولهذا دلالة هي أن هذه الخدمة صارت dole‏ أساسية 
من حاجات الإنسان» كحاجته التعليمية والصحية. ولذلك يندر أن تجد بلدية لا تنشئ مكتبة 
dole‏ لخدمة سكان المدينة. والمكتبة العامة ليست جديدة في حضارتناء بل هي موجودة في 
حضارتنا العربية الإسلامية في القرون الوسطى. 

ولا بد من الإشارة إلى أن المكتبة العامة تقدم خدماتها المكتبية لأفراد المجتمع كافة, 
وقد اقتضت بعض الضروريات ال معاصرة أن تنفصل بعض أقسام المكتبة العامة لتصبح مكتبة 
مستقلة» ولتقدم الخدمة المكتبية لشريحة من شرائح المجتمع: أو الحي» أو منطقة. ومن هنا 
يمكن أن نعد مكتبة الأطفال مكتبة متفرعة عن المكتبة العامة وكذلك المكتبة الفرعية, 
ويمكن أن تعد المكتبة المتنقلة من هذا الباب إذا كانت مرتبطة مكتبة عامة. 
تعريف المكتبة العامة: 

تعرف المكتبة العامة بأنها: "المكتبة التي تقدم خدماتها بالمجان لجميع فئات 
الشعب بدون تمييز بسبب اللون أو الدين أو الجنس أو غير US‏ ولجميع الأعمار؛ الأطفال 
والشباب والكبار والشيوخ» رجالاً ونساءً. وهي تقدم خدماتها لجميع المستويات الثقافية. 
وبالتالي فهي تحصل على المطبوعات والمواد المكتبية في مختلف المجالات الأدبية والعلمية 
والفنية وغيرها" (عليان. 2002» ص353). كما تعرّف المكتبة العامة على أنها: "تلك المكتبة 
التي وجدت لتجمع وتحفظ مجموعة من الكتب» وغيرها من المواد 
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المكتبية» بحيث تقوم بالمحافظة عليهاء وتيسرها للاستخدام من قبل الجمهور.ء ومثل 


ذلك مكتبة أمانة العاصمة في عمان" ÄM)‏ 1997 ص291). 


ويشترط في المكتبة العامة ما يلي:- 


أن تكون dole‏ لجميع blot!‏ بغض النظر عن أية dlgs‏ أو فروق أو اعتبارات. 

أن تقدم خدماتها doled‏ الناس læs‏ وأن تكون مفتوحة لهم. 

أن تستخدم نظام الأرفف المفتوحة؛ وذلك لتسهيل وصول القراء للمواد المكتوبة. 

أن تأتيها الميزانية والتمويل من الأموال العامة أي من الحكومة (الترتوري وجويحانء 
2006« ص155). 


.1 


2 


3 


.4 


مواصفات مبنى المكتبة العامة: 


يلعب المبنى دوراً هاماً في نجاح المكتبة العامة؛ ولهذا ينبغي أن يقع في موقع متوسط 
من المدينة أو البلدة حتى يصل إليه الجمهور بأيسر طريقة. 

أن يكون الموقع بعيداً عن مواضع الإزعاج» والمواضع الخطرة. 

أن يكون تصميمه TE‏ لطبيعة النشاطات والخدمات التي تقدمها المكتبة العامة. 

أن يكون المبنى SUB‏ للتوسع الأفقي والعمودي مستقبلاً. 


أن تكون التدفئة والإضاءة والتهوية مناسبة في المبنى. 


-4 


5 


-6 


خدمات المكتبة العامة: 


إضافة إلى الخدمات العامة لأي ÅK‏ من إعارة وتصوير وتكشيف وغير OLS US‏ 


هناك أقساماً تقدم خدمات متميزة في المكتبة العامة. ومن هذه الأقسام: 


قسم الأطفالء وهذا القسم بدأ الاهتمام به حديثاً وذلك بسبب: 
أ-غزارة أدب الأطفال وكل ما يتصل Gob‏ وثقافة الطفل. 
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2- قسم التاريخ ا محلي: 489 تحفظ الوثائق. والسجلات. والإحصائيات العامة» والخاصة 
بتاريخ المدينة أو البلدة. 


ملاحظة: 


بالنسبة لخدمات المكتبة العامة هي نفس خدمات أي مكتبة أخرىء والتي سيتم توضيحها 
ey‏ 


أهداف المكتبة العامة: 

لا بد أن تكون للمكتبة العامة أهداف محددة تسعى إلى تحقيقهاء وألا تكون 
الخدمة شكليةء liag‏ يقتضي توفير مصادر المعلومات المناسبةء والأجهزة والأدوات المساعدة 
على تقديم الخدمة الجيدةء واختيار الوقت المناسب الذي تقدم فيه الخدمة المكتبية. إن من 
غير المناسب أن تغلق المكتبة أبوابها الساعة الرابعة عصرا! لأن المستفيدين منها يكونون في 
هذا الوقت متوجهين إليها للانتفاع lp‏ فطلبة المدارس وطلبة الجامعات يناسبهم الوقت 

المتأخرء وأما المتقاعدون والمجازون فإن الوقت الصباحي مناسب لهم. 

إن الأهداف التي توضع للمكتبة العامة تنبغي أن تكون ALB‏ للتحقيق» حتى يجد 

العاملون فيها ثمرة لجهودهم المبذولة. ومن أبرز هذه الأهداف: 

1- نشر الثقافة في المجتمع» وتلبية حاجات المثقفين وطلاب المعرفة من مصادر ا معلومات 
التي لا يستطيعون توفيرها. وهذا الهدف هو الهدف المركزي للمكتبة dole]‏ وأكثر 
الأهداف التالية متفرعة dis‏ ولعل سائلاً يسأل: م لا يستطيع الفرد توفير ما توفره 
المكتبة العامة؟ والجواب هو أن أسباب ذلك متعددة: ومنها: 
" السبب المادي: فالكتب تحتاج إلى مال لشرائهاء ومن الكتب ما يكون ثمنها WE‏ لا 

يستطيع كل فرد الحصول عليها. 
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" افتقاد المكان الذي توضع فيه الكتب» وأكثر البيوت تضيق بالكتب» بل إن الكتب 
ضيف غير مرخب به فيها. 

" افتقاد المصادر لبعد العهد بزمن طباعاتهاء وإذا كانت المكتبة قديمة توافرت فيها 
مصادر طبعت ونفذت طبعاتهاء وليست ميسرة Gb‏ يريد شراءها. 
ومعنى ذلك كله أن المكتبة العامة تنوب عن الأفراد في توفير مصادر المعلومات, 


كما تنوب المدرسة عن الأسرة في تعليم أبنائها.. وغير ذلك من الهيئات والمؤسسات العامة 
التي تقدم الخدمات العامة للأفراد. 


توفير مكان مناسب لقضاء وقت الفراغ لدى قطاع كبير من الناس في مكان مفيد. 
ومشكلة الفراغ مشكلة اجتماعية تسعى She‏ عديدة إلى dalo‏ فا ملعب والنادي 
والممكتبة مجالات مفيدة لقضاء أوقات الفراغ. Mag‏ يقتضي أن تعد المكتبة برنامجاً بل 
برامج تراعي أحوال الجمهور. فلا بد من برامج خاصة للعطلة الصيفية تسهم فيها 
المكتبة في استثمار أوقات فراغ الطلبة. 

رعاية ال مواهب وتنميتها في المدينة التي تخدمها المكتبة dobol‏ وذلك بالسعي إلى 
اكتشاف هذه المواهب ثم وضع الحوافز لها با مسابقات وتقديم الجوائز في مجالات 
الآداب والفنون والبحوث والدراسات. 

الإسهام في حل بعض المشكلات الاجتماعية والثقافية dilg‏ وذلك بعقد ندوات 
ومحاضرات تناقش فيها المشكلات» يدعى lgd)‏ متخصصون من داخل المدينة وخارجها. 
ويبدو هذا الهدف ممكناً في ال مدن الصغيرة التي تفتقد المؤسسات التي تقدم خدمة 
المحاضرات و الندوات. 

تشجيع الإنتاج الفكري والأدبي المحلي بشراء نسخ من المطبوعات الجديدة. ولو أحصينا 
suc‏ المكتبات العامة في دولة ما وافترضنا أن كل مكتبة تشتري نسختين من GUS‏ لأدركنا 
ما يمكن أن تقدمه المكتبات العامة من تشجيع للإنتاج المحلي. 
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6- جمع jalas‏ المعلومات doled!‏ بالمدينة أو البلدة وبخاصة إذا كانت GIS‏ تاريخ عريق» 
وهذا يقضي أن يكون في المكتبة ما يصدر عن هذه المدينة أو البلدة من كتب أو بحوث 
أو مقالات في داخل البلد وخارجه» وباللغات المختلفة. لتكون هذه المكتبة مورداً 
للباحثين في تاريخ المدينة. 

وأخيراً نذكر Ob‏ من المهم أن تقدم المكتبة خدمة ثقافية حقيقية. ومن dolge‏ ذلك: 
الموقع المناسبء وتوفير الموظفين المؤمنين برسالة المكتبة الذين يسعون إلى ترويج بضاعتهم 

وهي مصادر المعلومات» والذين تزداد سعادتهم بازدياد رواد المكتبة. 

ثانياً: المكتبات الفرعية :(Secondary Libraries)‏ 

لا يتم الحديث عن المكتبات العامة إلا بالحديث عن المكتبات الفرعية» وهي فرع 
من المكتبة العامة LES‏ لتقديم الخدمة المكتبية إلى سكان الضواحي في المدن الكبرى» حيث 
يكونون بعيدين من موقع المكتبة liag dobol‏ دليل على أن الثقافة dole‏ من حاجات 
الإنسان الأساسية تقدمها الدولة إلى أفراد المجتمع. وأهداف المكتبة الفرعية هي أهداف 

المكتبة العامة نفسها. 

وينبغي التفكير بعناية قبل الإقدام على فتح فروع للمكتبة الفرعية. صحيح أن فكرة 
افتتاح فروع للمكتبة مغرية وجذابةء ولكن LY‏ من ضمان تقديم الخدمة الثقافية الجيدة 

من خلال الفروع» وإلا كان وجودها شكلياً لا قيمة له. 

ومن المقترحات المفيدة في هذا المجال: 

" أن تكون المكتبة الفرعية في موقع مناسب تستقطب سكان الحي ول منطقة. فالحي 
التجاري للمدينةء أو الشارع التجاري للحيء هو المكان الذي يتردد عليه معظم سكان 
المدينة أو سكان الحيء فلماذا لا نستغل ذهاب الأفراد إلى المركز التجاري مدينتهم أو 
لحيّهم» بحيث يجد الفرد أن في وسعه شراء لوازمه» واستعارة أو Bole]‏ أو 
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تبديل كتبه في رحلة واحدة Vy‏ من رحلتين لمكانين مختلفين. مع العلم Ob‏ 
سهولة الوصول إلى المكتبة هو من أقوى المؤثرات في تشجيع الكبار على القراءة. 

" أن تقيم المكتبة الفرعية علاقات dub‏ مع المدارسء ويمكن أن تنشأ لجان أصدقاء المكتبةء 
وتنظم أنشطة مشتركة بين المكتبات المدرسية وال مكتبات الفرعية. 


m‏ أن has‏ المكتبة في الإعلام المكتبي بالإعلان عن وجودها وعن أنشطتهاء وأن يتم ذلك 
بوضع لوحات إعلان في المسجد والمدرسة والسوقء للإعلان عن كل جديد يطرأ على 
المكتبة. من مصادر معلومات وأنشطة. 


" أن يتم تزويدها بالمصادر المقنعة للرواد» ويمكن أن يسهم سكان الحي في ذلك بالتبرعات 

والإهداءات. ولتحقيق ذلك مكن أن يتم تبادل المجموعة المكتبية بين الفروع» وكذلك 

تمرير بعض المقتنيات المهمة الموجودة في المكتبة الأم. 
ثالثاً: المكتبة الوطنية :(National Library)‏ 

يعتبر هذا النوع من المكتبات حديث النشأة مقارنة بال مكتبات الأخرى. وقد جاءت 

بعض المكتبات الوطنية وتطورت من المكتبات الملكية التي كانت تمتلكها الأسر الحاكمةء في 
حين تأسس البعض الأخر منذ البداية ليكون مركزاً للنشاط الرسمي للدولة في مجال الكتب 
والمعلومات والبحث والتأليف والنشر. وانتشر في معظم دول العام إنشاء مكتبة وطنية 
تسعى إلى رصد النشاط الفكري أو التأليفي» وكل ما هو من مصادر المعلومات الخاصة بتلك 
الدولة. وتعرف هذه ASLI‏ بالمكتبة الوطنية» وهي ال مسؤولة عن طلب وتجميع وحفظ 
وصيانة الإنتاج الفكري الوطني. ولهذه المكتبة وسائل للحصول على ذلك الإنتاج» Cus‏ 
تحصل عليه "عن طريق الإيداع الإلزامي حسب القوانين أو بفضل مساهمة الطابعين 
الاختيارية. إنها بالإضافة إلى ذلك تملك في غالب الأحيان مجموعة ثمينة من المخطوطات, 
ومؤلفات نادرة وقدهةء وأخيراً الوسائل الرسمية القوية التي هي في يدها تعطيها من جهة 
القدرة لتحصل كل ما هو جوهري في الإنتاج الأجنبي» 
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ومن جهة أخرى تمكنها أن تقوم ببعض خدمات فيها مصلحة dele‏ فتستخدمها 
طنفعة كافة المكتبات. 

وقد اختلفت وجهات النظر حول تعريف المكتبة الوطنية حتى فترة قريبة من 
الزمن. وقد عرفت Wil‏ المكتبة بغض النظر عن تسميتها: ASAI"‏ الوطنية» المكتبة القومية, 
المكتبة الإبداعية"» التي تقوم بجمع وحفظ وتنظيم SLU)‏ الفكري الوطني والإعلام عنه. 
ويتم الجمع عادة من خلال قانون الإبداع» وهو القانون الذي يلزم المؤلف أو الناشر أو 
المطبعة gluh‏ نسخة أو أكثر من ا مطبوع أو المنشور في المكتبة الوطنية أو أي مكان آخر 
مجاناً وضمن شروط die‏ ليأخذ المطبوع بعد ذلك رقماً للإيداع (الترتوري وجويحانء 
2006« ص156). 

وتعرّف المكتبة الوطنية على أنها: "تلك المكتبة التي تقوم بجمع وحفظ SIU)‏ 
الفكري المحليء عن طريق الإيداع القانونيء أو أي شيء أخر.. ولها تسميات أخرى منها: 
القومية والايداعية» ولها دور بارز وقيادي حيث تعتبر المكتبة المكان الذي يعكس تراث الأمة, 
وتطورها الأدبي» والثقافيء ويعتبر إنشاء مثل هذه المكتبة واجب وطني؛ ولذلك عمدت تلك 
الدول التي لا تسمح إمكانياتها البشر_يةء والمادية بإقامة تلك المكتبة. على إناطة مهام 
ومسئوليات المكتبة الوطنية بإحدى ال مكتبات الكبرى فيها" (سلامة. 19971 ص 290). 

وتتطلب ال مكتبة الوطنية إصدار القرارات الرسمية والإدارية بإنشائها من قبل 
الحكومة» كما تتطلب وجود المبنى العصري الواسع وا مصمم بشكل حضاري والأثاث والأجهزة 
ا مناسبة dlg‏ أمين مكتبة متميز وعدداً من الخبراء والاستشاريين: إضافة إلى عدد المناسب من 
ال مكتبيين ا مؤهلين cgay thle‏ هذا بالإضافة إلى الميزانية الضخمة واطناسبة. 

وللمكتبة الوطنية دور بارز «golds‏ حيث تعتبر المكتبة المركزية للدولة والمركز 
الثقافي والمعلوماتي الذي يعكس تراث الأمة وتطورها العلمي والأدبي والثقافي ولهذا فقد 
تنبهت دول كثيرة في العام (أكثر من 135 دولة) متقدمة ونامية إلى أهمية ودور المكتبة 
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الوطنية واعتبرت إنشائها dubs Lely‏ كما حرصت الدول التي لا تسمح إمكاناتها 
الاقتصادية d- ilg‏ بإقامة ال مكتبة الوطنية على إناطة مهامها ومسؤولياتها إلى إحدى 
المكتبات الكبرى في owl‏ ولهذا ظهرت مكتبات وطنية ذات dito‏ مزدوجة في بعض الدول 

(عليان والنجداوي. 2005« ص37). 

dy‏ العام عدد من المكتبات الوطنية GIS‏ الشهرة ALl‏ وقد اكتسبت هذه 
الشهرة بضخامة ما تحتويه من مصادر المعلومات. والخدمات التي تقدمها. ويوجد في 
الغالب مكتبة وطنية واحدة في عاصمة الدولة مثل: مكتبة الكونغرس الأمريكية 
(1800م) ومكتبة لينين في الاتحاد السوفيتي (P1862)‏ والمكتبة الوطنية الفرنسية 
(e1600)‏ والمكتبة الأهلية في باريسء ومكتبة المتحف البريطاني (e1753)‏ والمكتبة البريطانية 
في au‏ وتمتلك هذه المكتبات عشرات املايين من ا مجلدات. وف الوطن العربيء هناك مكتبة 
المتحف الإسلامي في سورياء وذلك مكتبة الأسد في دمشق, وال مكتبة الوطنية في الأردنء ومكتبة 

الملك فهد في الرياضء ودار الكتب المصرية في القاهرة. 

الوظائف الأساسية للمكتبة الوطنية: 

1- جمع وحفظ وتنظيم المخطوطات المتوفرة على المستوى الوطني» مما يصدر داخل البلاد 
وخارجها. 

2- إعداد فهرس ال مكتبةء ليكون في متناول المكتبات ومراكز ا معلومات الأخرى وتفرض كثير 
من الدول على دور النشر واممؤلفين أن هروا بالمكتبة الوطنية قبل التوجه إلى المطبعة, 
وذلك ليتم تصنيف تلك الكتب بإعطائها الرقم الخاص بها وفق نظام التصنيف المتبع في 
تلك الدولة» وكذلك فهرسة الكتب slash‏ بطاقة فهرس تتضمن ال معام الأساسية الخاصة 
بالكتاب. 

3- حفظ حقوق المؤلفين من أصحاب الإنتاج الفكري والفني والأدبي بالإيداع القانوني الملزم 
zolak‏ المعلومات المختلفة. وإعطاء صاحب الإنتاج شهادة تثبت حقه فيه 
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تكون مستنده القانوني إن وقع أي اعتداء على حقه فيه. ويثبت رقم شهادة 
الإيداع في الغالب على ظهر صفحة الغلاف الداخلي. 

4- المساهمة في التخطيط لتطوير الخدمات المكتبية على ال مستوى الوطني. 

alas) -5‏ الفهرس الوطني ال موحد» ضمن أرقام متسلسلة. 

6- العمل كمركز لتبادل ا معلومات على المستويات ubyl‏ والقومية» والدولية. 

7- تقديم الخدمات المكتبية Ag‏ ومؤسساتهاء والأفراد داخل الوطن. 

8- تقديم الخدمات الببليوغرافية» والمطبوعات الإعلامية» على المستويين الوطني والعالمي» 
فالمكتبة الوطنية هي أقدر الجهات على إصدار هذه القوائم؛ لأنها مستودع المعلومات 
الخاصة jalas‏ المعلومات الوطنية. 

9- تقديم خدمات التكشيف للدوريات الوطنية المهمة. وهذه وظيفة Lage‏ إن قامت بها 
المكتبة الوطنية؛ لأنها توفر على الباحثين جهوداً Bri‏ واختصرت الوقت المطلوب 
للوصول إلى المعلومات المبثوثة في الصحف والمجلات. 

0- القيام بأنشطة ثقافية على ا مستوى الوطني» ومن ذلك تنظيم معارض الكتب المحلية 
والدولية. 


إن علينا أن نتذكر أن المكتبة الوطنية مكتبة توثيقية وليست مكتبة Mig dole‏ لا 


تكون خدماتها والإفادة من محتوياتها متاحة لأفراد المجتمع ÄSS‏ وذلك محافظة على 
مقتنياتها لكي تبقى سليمة» وكثير من المكتبات الوطنية تسير على هذا ال ممنهجء ومنها المكتبة 


الأهلية في باريس. ومن المكتبات الوطنية ما يقدم الخدمة للجمهور كما تقدمها المكتبة 
dole!‏ مع تميّز ا توفره من مصادر أولية ومراجع أساسية Glad‏ بالوطن بصورة خاصة لا 
يمكن لأي مكتبة عامة مجاراتها في هذا Slob]‏ 
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ويرى عليان والنجداوي )2005( أنْ المكتبات الوطنية تسعى إلى تحقيق الأهداف 


والوظائف الأساسية التالية: 


الوظائف الأساسية الأولى: وتشمل أن تكون مقراً أو مركزاً للإيداع القانوني ( Legal‏ 
lg (Deposit‏ تكون مركزاً لجمع الإنتاج الفكري الوطنيء وأن تقوم بجمع الإنتاج 
الفكري الأجنبي الذي يعالج موضوعات عن الوطن أو ما كتبه أبناء البلد ونشر في 
الخارج» وأن تجمع وتنشر الببليوغرافيا dubal‏ وأن تطور المركز الببليوغرافي الوطني 
وقواعد وبنوك المعلومات الوطنية. 

الوظائف الأساسية الثانية: وتشمل إعداد فهرس للمكتبة يكون في متناول المكتبات 
الأخرى» وجمع وحفظ وتنظيم المخطوطات الوطنيةء وا مساهمة في التخطيط لتطوير 
الخدمة المكتبية على المستوى الوطنيء والعمل كمركز JILI‏ المعلومات والمطبوعات 
على المستويين الوطني owls‏ وإعداد الفهرس الوطني الموحد (Union Catalog)‏ 
وتقديم خدمات التكشيف والاستخلاص للدوريات الوطنية المهمة. وتقديم الخدمات 
المكتبية والمعلومات للمؤسسات والدوائر الحكومية. 

الوظائف الأساسية الثالثة: وتشمل إصدار المعايير الوطنية الخاصة بال مكتبات 
والمعلومات. وتقديم خدمات الاتصال بشبكات ال معلومات. والإشراف على برنامج 
الفهرسة أثناء النشرء وإصدار البحوث والدراسات في مجال المكتبات والمعلومات (عليان 
والنجداوي. 2005 ص38). 


تقدم المكتبة الوطنية خدماتها Uo‏ ومؤسساتها المختلفة وخاصة الهامة منها 
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كالوزارات والمجالس الوطنية والهيئات الحكومية الرسمية» كما تقدم خدماتها للباحثين من 
أبناء البلد وغيرهم من الباحثين وخاصة في مجال الدراسات العليا. ويعتبر رواد SLASH‏ 


الوطنية من أكثر رواد المكتبات ثقافة. أما الخدمات التي تقدمها المكتبة الوطنية للباحثين 
فتشمل الخدمات المكتبية كافة وبمستوى متقدم من الدقة ds pully‏ إلا أن خدماتها داخلية 
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فقطء فالإعارة داخلية ولا يمكنها إعارة ما لديها من مواد وبخاصة المواد النادرة 
وا مخطوطات...الخ. ذلك لأنها تهدف إلى حفظ التراث الوطني ونقله للأجيال القادمة (عليان 


والنجداوي» 2005. ص38). 


أقسام العمل داخل المكتبة الوطنية: 
يتكون الهكيل التنظيمي لأقسام العمل داخل المكتبات الوطنية من ثلاثة أقسام 
رئيسة» هي: 
- قسم الإدارة والعلاقات العامة ومهمته تعيين الموظفين والإشراف egde‏ وإعداد الميزانية 
والإشراف على المبنى والعلاقات العامة. 
- قسم الإجراءات والعمليات الفنية. ويشمل التزويد والفهرسة والتصنيف وإعداد 
الكشافات والمستخلصات والببليوغرافيات. 
- قسم الخدمات المكتبية العامة كالإعارة والخدمة المرجعية والإعلامية والإرشاد 
والتصوير...الخ lle)‏ والنجداوي. 2005 ص39). 
رابعاً: المكتبات المتخصصة :(Special Libraries)‏ 
تعتبر المكتبات المتخصصة حديثة نسبياً وقد ظهرت die‏ القرن التاسع عشر كنتيجة 
للاتجاه نحو التخصص في الموضوعات والعلوم ا مختلفة» ولظهور المؤسسات والجمعيات 
والمنظمات المتخصصة. وقد بذلت محاولات عديدة لتعريفهاء وبشكل عام يمكن تعريفها 
بأنها: المكتبة التي تقتني مجموعة من المواد وا مصادر المتخصصة في موضوع معين أو عدة 
موضوعات SIS‏ علاقةء وتقوم بتقديم خدماتها المكتبية المتقدمة والمتعمقة والمتخصصة 
لأشخاص معينين متخصصين يعملون في مؤسسة أو جمعية متخصصة. لهذا فإن هذه 
المكتبات توجد عادة في مراكز البحوث العلمية. والاقتصادية» والتربوية» والصناعية 
والوزارات... الخ. 
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تشمل ال مكتبات اتخ متخصصة ما igh‏ 
مكتبات مراكز البحوث العلمية والزراعية والتربوية والصناعية.. الخ. 
مكتبات المؤسسات التجارية والصناعية والشركات ال مختلفة. 


مكتبات الوزارات والدوائر الحكومية اللتخصصة. 


مكتبات الجمعيات والهيئات وال منظمات والاتحادات والنقابات ال متخصصة (الترتوري 


وتمتاز المكتبة المتخصصة عن غيرها من المكتبات ها ياي: 

1 من حيث المجموعات واممقتنيات» WE‏ ما تكون محصورة في موضوع تخصص واهتمام 
المؤسسة الأم التي تتبعها المكتبة وبمستوى متقدم من المعالجة العلمية والأكاديمية. 

2( من حيث المستفيدينء فهم من العاملين في المؤسسة ومن المتخصصينء وهم LUE‏ على 
درجة متقدمة من التعليم في مجال التخصص وعددهم محدود في الغالب. 

3 من حيث المواد المكتبية: WE‏ لا تركز المكتبات المتخصصة على الكتب كمادة رئيسية 
للمعلومات» بل تهتم بمصادر أخرى للمعلومات AST‏ حداثة في معلوماتها وأكثر عمقاً 
وتخصصاء كالدوريات والبحوث والتقارير والنشرات وقواعد نظم وشبكات ال معلومات 
وغيرها. 

4( من حيث الإجراءات الفنية والخدمات» عادة ما تكون أكثر عمقاً ودقة وتخصصاً كما 
تنفرد بتقديم بعض الخدمات وتحاول إيصال المعلومة المناسبة للشخص امناسب في 
الوقت المناسب والمكان المناسب. فهناك اختلاف في الوظيفة والتنظيم والسرعة في تقديم 
الخدمات وعمقها عن غيرها من المكتبات. 
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5( من حيث التبعية فهي Lélo‏ تتبع مؤسسة أو منظمة أو جمعية... الخ متخصصة. 
وحجمها صغير مقارنة مع غيرها من المكتبات elle)‏ 2002 ص360). 

وظائف ال مكتبات المتخصصة: 

تحاول المكتبات المتخصصة بشكل عام إيصال المعلومات المناسبة للشخص ال مناسب 
ds‏ الوقت المناسبء وهذا الهدف العام يمكن تحقيقه من خلال الوظائف التالية: 
1- توفير مجموعة من الكتب والدوريات» وال مطبوعات في مجال التخصص ومتابعة كل 

جديد في هذا المجال. 

2- نشر المعلومات الحديثة بين أفراد المؤسسة عن طريق النشاط. 
3- تقديم الخبرات المكتبية لموظفي المؤسسة» مثل خدمة الإعارة وا مراجع والدوريات. 
4- ترجمة بعض المطبوعات المتعلقة بالتخصص من اللغات الأجنبية. 
5- التعاون مع المكتبات الأخرى وخاصة المتخصصة (سلامةء 1997 ص298). 
اختيار مجموعات ال مكتبة ا متخصصة: 

مقتنيات المكتبات المتخصصة محدودة وكذلك أهدافها وروادها أيضاً؛ لذلك نجد أن 
eal‏ مقتنياتها هي» الدوريات المتخصصة إضافة إلى التقاريرء والنشاط والأبحاث. وال مواد 
الأخرىء التي تضم احدث المعلومات. من هنا كان Lely‏ على أمين المكتبة المتخصصة الإلمام 
التام Le‏ ينشر على نطاق محلي أو إقليمي أو دولي في موضوع مكتبته المتخصصة. 
خدمات المكتبة ا لمتخصصة ومطبوعاتها: 
1- خدمات الإعارة للكتب. 
2- إعارة بعض الدوريات للموظفين. 
3- توفير المواد التي لا تمتلكها المكتبة عن طريق تبادل الإعارة بين اممكتبات. 
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4- جمع البيانات الإحصائية عند استعمال المكتبةء وتفسير هذه الإحصاءات للاستفادة Laie‏ 
في تطوير خدماتها. 
5- تقديم خدمات مرجعية وخدمات التكشيف» والاستخلاص والخدمات الإعلاميةء Aaa‏ 
والتصوير. 

خامساً: المكتبات الأكادمية :(Academic Libraries)‏ 

تعتبر ال مكتبات الأكادهية والتى تشمل مكتبات الجامعات والكليات والمعاهد 
وا مدارس من أقدم أنواع المكتبات ظهوراً فمنذ ظهرت المؤسسات الأكادمية بأشكالها 
المختلفة تم إلحاق المكتبات بها من أجل دعم عملية التعلم والتدريس والبحث العلمي. 
تعريف المكتبات الأكادهية: 

هى تلك ال مكتبة: أو مجموعة اممكتبات» التى تنشأ أو تمول وتدار من قبل الجامعات» 
أو الكليات» أو معاهد التعليم المختلفة؛ وذلك ي المعلومات» والخدمات ال مكتبية 
للمجتمع الأكاديمي المكون من الطلبة» والمدرسينء والعاملين في هذه المؤسسات. 
العاملون في المكتبات الأكادهية: 

تحتاج مثل هذه المكتبة لتحقيق أهدافها إلى مجموعة من الموظفين المؤهلين إضافة 
إلى توفير الحوافز المادية وتنمية التدريب المهني والوظيفي لهؤلاء العاملين أثناء العمل. 
ويشترط في أمين المكتبات الأكادهية ما يلي: | 
1- الحصول على مؤهل في علم المكتبات. 
2- الحصول على مؤهل في علم الإدارة. 
3- الخيرة. 
4- الإمام بلغة أجنبية واحدة على الأقل. 
5- القدرة على التعامل مع الهيئات ا مختصة. 


-117- 


6- ميزات شخصية. 


7- الحصول على مؤهل أكادهي مناسب. 


صورة لمكتبة أكادهية 


أنواع المكتبات الأكادهية: 
أهم أنواع هذه المكتبات: المكتبات ال مدرسية» مكتبات المعاهد المتوسطة. المكتبات 


أ- المكتبات المدرسية :(School Libraries)‏ 

هذا النوع من المكتبات قديم» ارتبط وجوده بوجود المؤسسة التعليمية. ونجد في 
تراثنا العربي الإسلامي أن المدارس التي أنشأها نظام الملك السلجوقي (ت:485ه) قد رافق 
إنشاءها مكتبات وفْرت للطلبة وا مدرسين ما يحتاجون إليه من الكتب ولوازم 
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ALII‏ كان من أشهرها: مدرسة الحكمة: والمدرسة النظامية التي كان يقوم على 
شؤونها الإمام gil‏ حامد الغزالي. diy‏ تعتبر هذه المكتبات قدهة قدم الأديرة وا معابد 
وامساحد. 

Le]‏ المكتبات المدرسية الحديثةء فقد ظهرت في القرن العشرين نتيجة ظهور عدد من 
النظريات التربوية الحديثة» التي تؤكد على أن المتعلم هو محور العملية التربوية» وأن 
الكتاب المدرسي هو أحد المصادر المتعددة للمعلومات. لذلكء اعتبرت المكتبة المدرسية من 
لوازم ال مدرسة في العصر الحديثء فأكثر المدارس تضم في غرفة من غرفها مكتبة تخدم طلبتها 
ومدرسيها. وتعتبر المكتبة المدرسية أداة تربوية فعالة وضرورة Y‏ ممكن الاستغناء عنها. 
والمدرسة بالتالي لا تستطيع أن تؤدي رسالتها كاملة Gly‏ تحقق أهدافها على الوجه الأكمل ما 
6 يتوافر لتلاميذها وهيئتها التدريسية خدمات مكتبية. وقد شبهت ال مكتبة المدرسية في 
الدول المتقدمة في هذا المجال بالقلب بالنسبة للمدرسة. كما شبهت بدماغ المدرسة Lash‏ 

ومما يجب التنبيه إليه أن وجود المكتبة في المدرسة ليس BS‏ بل هو جزء أساسي 
من العملية التربوية التعليمية. ولابد أن تترافق عمليتا التعليم والتعلم Lee‏ وأن تنمو عملية 
التعلّم مع مرمر الزمن» وتقدَّم الطالب في المراحل الدراسية. 


إن المكتبة في كثير من اللمدارس جزء شكلي معطل لا يؤدي الوظيفة التي أنشئ من 
أجلها. وأهداف المكتبة جليلة سامية يحس المرء بالأسى OY‏ كثيراً منها Y‏ يتحقق. وها نحن 


نواجه طلبتنا في الجامعة فإذا كثير منهم م يستفد من مكتبة المدرسة إلا قليلاً 


إن الوجود الضعيف للمكتبة المدرسية هو أثر من آثار المفاهيم المغلوطة للعملية 
التعليمية» مما يؤدي إلى اعتماد الطالب اعتماداً رئيسياً على المعلم والكتاب ا مدرسي ولا يخرج 
عنهما إلا SWE‏ مما يضيّع عليه فرصاً كثيرة لاكتساب المعرفةء واكتساب مهارات لا تتحقق إلا 
في ASL)‏ 

والطالب لا يستغني عن اممكتبة لاستكمال متطلبات المنهج الدراسي التي لا يفي بها 
الكتاب وحده. فالتدريبات وإعداد التقارير» ومراجعة المعاجم والموسوعات أمور لابد 
لتحقيقها من مراجعة ال مكتبة. 
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تعريف المكتبة المدرسية: 


هي: "تلك المكتبة التي تلحق با مدارس 
الأساسيةء أو الثانويةء ويشرف على إدارتها وتقديم 
خدماتها أمين dusw‏ عادة مدير المدرسة» وتهدف 
إلى خدمة مجتمع ال مدرسة من معلمين وطلبة" 
(سلامة» 1997« ص294). 


وقد اختلف مفهوم ام مكتبة المدرسية كثيراً 


مكتبة مدرسية 


في الفترة الأخيرة» bg‏ تعد مجرد مخزن للكتب» وم 

يعد أمين ال مكتبة مجرد معلم فاشل أو كبير في السن ينتظر التقاعد. بل أصبحت مركزاً 

للمصادر التعليمية تهدف إلى دعم المنهج المدرسي والعملية التعليمية. وقد لعبت العوامل 

التالية دورها في تطور مفهوم المكتبة الدرسية: 

1- أجمعت النظريات التربوية على أن التعليم عن طريق الخبرة هو أفضل أنواع التعليم bs‏ 
يعد التعليم UB‏ على التلقين. 

2- أصبح المتعلم هو مركز العملية التعليمية bg‏ تعد المعلومات التي يتضمنها الكتاب 
المدرسي كافية في حد ذاتها. 

3- أصبحت الواد المدرسية وحدات مترابطة ومتكاملة بدون حواجز مصطنعة. مما دعى 
ا معلم والمتعلم إلى تحصيل المعلومات من مختلف مصادرها. 

4- ظهرت أشكال متعددة لتصميم التعليم» قائمة على التعلم GIUI‏ والتعلم الإلكتروني 
والتعلم بالاكتشاف.. وغير ذلك. 
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وتتلخص أهداف المكتبة المدرسية فيما يلى (عليان» 2002« 368.9( 


دعم المنهج الدراسي والبرامج التعليمية المختلفة من المدرسة من خلال توفير مصادر 
المعلومات التي تتطلبها وتحتاجها. 

غرس عادة حب القراءة وال مطالعة والبحث عند الطلبة. 

تدريب الطلبة على كيفية استخدام المكتبة بفعالية (التربية المكتبية) للأغراض المختلفة. 
توفير ام مواد المكتبية المختلفة شكلاً وموضوعاً والمناسبة ممجتمع المدرسة. 

تنظيم slob!‏ المكتبية المختلفة وإعدادها للاستخدام. 

العمل على تحقيق القاعدة التربوية (التعلم بالعمل). 

تنمية مهارات ا معلمين وقدراتهم وتعاملهم مع المكتبة ومصادرها. 


ولكن» أين المكتبات المدرسية من هذه الأهداف السابقة؟ إن واقع المكتبات 


ا لمدرسية في البلدان العربية يدفعنا إلى pao‏ السلبيات التالية والمتناقضة مع أهدافها: 


هناك مدارس ليس فيها مكتبات» ولا أريد أن أضع نسبة مئوية لهذه المدارس» وال مرجع 
في هذه الدراسات العلمية الميدانيةء Glo‏ تعليمات وأنظمة وزارات التربية والتعليم 
تقضي بوجوب وجود مكتبة في كل مدرسة. ولكن هناك نقص في المتابعة وتطبيق الأمر 
في بعض البلدان العربية. 

المدرسة المكتبية موجودة في كثير من ال مدارسء ولكنها لا تؤدي الدور المطلوب. ومن 
أسباب ذلك: ضعف مصادر المعلومات الموجودة فيهاء وعدم تنوعهاء وضعف الميزانية 
المرصودة لها. إن من المهم لحل هذه المشكلة النظر إلى المكتبة على أنها جزء مهم 
وحيوي في المكتبة يستحق الالتفات إليهء وتنميته وتزويده. 

افتقاد أمين المكتبة المؤهل drole‏ والمؤمن برسالة المكتبة. وإن اشتراط التأهيل المكتبي 
في أمين المكتبة yal‏ غير لازم في مدارسناء وكثير من أمناء المكتبات من المدرسين 


-121- 


a 


2 


(3 


الذين طالت خدمتهم» وتقدمت سنهم» أو GAS‏ مشكلاتهم: أو ليس 
لتخصصهم في الجدول المدرسي ما يكفي للحصول على النصاب المقرر. 
فكيف هكن أن يؤدي مثل هؤلاء Guay abl‏ رسالة المكتبة؟ إن من المهم أن 
يشترط فيمن يعمل في المكتبة أن يكون مؤهلاً تأهيلاً حقيقياً 

4( افتقاد das‏ مخصصة للمكتبة» وهذا يعني حرمان الطلبة من الوصول إلى المكتبة إلا في 
أضيق Wy ogadi‏ أن نسأل: متى يكن أن ينتفع الطالب بالمكتبة وهم يدخلون 
ا لمدرسة في الصباح» وينتقلون من حصة إلى أخرىء ثم إذا غادروا المدرسة كانت المكتبة 
قد أغلقت أبوابها؟ إن من المهم جدا أن تخصص للمكتبة dar‏ ويوضع لها منهج 
وأهداف يُسعى إلى تحقيقها. 

5 قد تتوافر المكتبة الجيدة وأمين المكتبة. والحصة المكتبية» ولكن لا تحقق المكتبة 
المدرسية أهدافهاء لافتقاد الوعي المكتبي لدى مدير المدرسة والمدرسين؛ ولذلك تحوّل 
حصة المكتبة إلى حصة تقوية في بعض المواد الدراسيةء أو لا يلفت المدرسون نظر الطلبة 
إلى المكتبة ومصادرهاء ولا يكلفونهم بالواجبات التي تصلهم بهاء وفي المقابل نجد أن 
الوعي المكتبي يربط الطلبة بالمكتبات الموجودة في البيئة وليس مكتبة المدرسة وحدها. 


كم يكون Lge‏ ما نشاهده في ساحات بعض المدارس» في نهاية كل فصل دراسي من 
تمزيق للكتب» وهذه الظاهرة تدل على فقدان كثير من الطلبة لحب الكتاب وإدراك قيمته. 


بل إنها تدل على روح عدوانية تجاه الكتاب! 


مجموعات ال مكتبة المدرسية: 
بحب of‏ قوق ر LSU)‏ اللذرسبة peated‏ التموغات All‏ من اللضادر» مفل؛ 


" مجموعة جيدة من الكتب التي تخدم ib}‏ منهج المدرسي وتعززه وتدعمه. 
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" مجموعة من ال مراجع امناسبة للطلبة واطمدرسين. 
fose E‏ من الصحف والدوريات المدرسية المناسبة. 
" كتباً في الثقافة العامة والتربية الوطنية وأوجه النشاط المدرسي ال مختلفة. 
" مجموعة من القصص الموجية وامناسبة والمتنوعة. 
" مجموعة جيدة من المواد السمعية والبصرية. 
مجموعة جيدة من المصادر المناسبة للمدرسين من Cur‏ مستوياتهم وحاجاتهم. 
" اشتراك 2 شبكة معلومات كالإنترنت. 
ويجب الاهتمام بعدد من الاعتبارات عند الاختيار والشراء للمكتبة المدرسية منها: 
الاعتبارات التربوية والسيكولوجية Godt‏ والاعتبارات اللغوية» والاعتبارات الفنية للمادة 
امكتبيةء بالإضافة إلى الاعتبارات المادية والشكلية» ويفضل أن يشارك في عملية الاختيار لجنة 
من المدرسين والتلاميذ وأمين المكتبة. ويتوقع من أمين المكتبة المدرسية أن يكون مدرساً ناجحاً 
ومؤهلاً مكتبياً وتربوياً ولديه الخبرة والرغبة في العمل مع المكتبات المدرسية متفرغاً لعملهء 
واسع الاطلاع والثقافة. وممتاز بالنشاط والشخصية المقبولة (عليان. 2002 ص370). 
وظائف ال مكتبة المدرسية وأهدافها: 
1- توفير الكتب والمطبوعات الأخرى التي تتناسق مع المنهج الدراسي. 
2- مساعدة الطلاب وتوجيههم في اختيار الكتب والمطبوعات للاستعمال الشخصي- وأغراض 
ا منهج. 
3- تنمية مهارات الطلاب في استخدام الكتب» واستعمال المكتبة وتشجيع البحث. 
4- خلق المواطن المثقف؛ بتشجيع الثقافة AEII‏ واستخدام مختلف مصادر المكتبة. 
5- مساعدة الطالب في غرس مجموعة من الرغبات» أو الهوايات المفيدة. 
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6- غرس عادات اجتماعية» وسلوكية جيدةء كالتعاونء والمحافظة على الهدوء وامواعيد. 
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أنواع المكتبة ال مدرسية: 

1- المكتبة المركزية أو الرئيسية التي تزود جميع أفراد مجتمع ال مدرسة باممواد التي تعينهم 
في التعلم والتعليم. 

2- مكتبة الموضوع أو المادة؛ توضع yd‏ مجموعات من الكتب في قاعات مستقلة. وتخصص 
كل قاعة لمادة واحدة مثل: العلوم» والتاريخ» والجغرافياء وغير WS‏ وتكون هذه المكتبة 
تحت تصرف AI‏ وا مدرسين عند التدريس SW‏ أو القيام بأية مشروعات تتصل dy‏ 
وتحوي إضافة إلى الكتب المواد التعليمية SIS‏ العلاقة با موضوع., وتعتمد في تزويدها 
على ما يقدمه الطلبة» وا لمدرسونء وأولياء الأمور من كتبء ومواد أخرى على سبيل 
الإهداء. 

3- مكتبة الفصل: وتقع داخل حجرة الصف» وتضم كتب للمطالعة وبعض الوسائل 
التعليمية وغيرهاء ويساهم في تزويدها الطلبة وا مدرسونء وتكون مقصورة على استخدام 
طلبة الفصل وتنظم من قبل الطلبة؟ 

ب- مكتبات المعاهد المتوسطة: 

يمكن تعريفها بأنها: "تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تموّل وتدار من قبل 

ا معاهد ام متوسطة» وذلك لتقديم المعلومات والخدمات لمجتمع هذه الكليات من الطلبة 

والمدرسين" (سلامة» 1997« ص295). 

وظائفها: 

لهذه المكتبة بعض الوظائف الرئيسية شأنها في ذلك شأن المكتبات AEI‏ 

وتتلخص في: التعلم» والبحث» وخدمة ال مجتمع» هذا بالإضافة إلى الوظائف التالية: 

1- اختيار وحفظ المجموعات من الكتب وأوعية المعلومات. 

2- تدريب المستفيدين على استخدام المكتبة. 

3- إصدار النشرات والدوريات. 

4- إقامة المعارض. 
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ج المكتبات الجامعية: 

تعرّف المكتبة الجامعية بأنها: "تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي Lis‏ وتمول 
وتدار من قبل الجامعات وذلك لتقديم المعلومات والخدمات المكتبية المختلفة لمجتمع 
الجامعة المكون من الطلبة والمدرسين والإداريين العاملين في الجامعة, وكذلك المجتمع "dob!‏ 
(الترتوري وجويحانء 2006 ص157). ويمكن أن تكون هناك مكتبة مركزية واحدة في 
الجامعة كما هكن أن تكون هناك مكتبة مركزية وعدداً من المكتبات الفرعية أو مكتبات 
الكليات المرتبطة إدارياً ومالياً بالمكتبة المركزية للجامعة, ويمكن أن تكون هناك شبكة 
للمكتبات في بعض الجامعات العريقة والضخمة. فقد طورت مكتبة جامعة أوهايو أشهر 
وأضخم شبكة للمكتبات في الولايات المتحدة الأمريكية (OCLC)‏ 


المكتبة الجامعية: هي تلك المكتبة» أو المكتبات التي تنشأء وتمؤل. وتدار من قبل الجامعات, 
أو الكليات» أو معاهد التعليم المختلفةء وذلك لتقديم المعلومات» والخدمات المكتبية 


ا مختلفة للمجتمع الأكادممي من طلبةء ومدرسين» وإداريين» وباحثين. 


وللمكتبات الجامعية ثلاث وظائف رئيسية مستمدة من وظائف الجامعة. وهي: 
التعليم» والبحث العلمي» وخدمة المجتمع. فلكل جامعة برامجها الأكادهية الخاصة في مجال 
التدريب والتأهيل» كما أن لها برامجها في مجال البحث العلمي والدراسات العلياء هذا 
بالإضافة إلى دورها الفعال في خدمة البيئة ا محيطة بمختلف جوانبها وأبعادها. ولهذا يجب 
على مكتبة الجامعة أن تسعى إلى خدمة هذه البرامج الثلاثة بفعالية من خلال تقديم ما 
يلزمها من jolas‏ وخدمات مكتبية (علیان» 2002» ص 365). 

وبالنسبة لمجتمع المستفيدين من المكتبات الجامعية فهو يختلف عن مجتمع 
المكتبات الأخرى من حيث كونه أكادهياً في الدرجة الأولى وتجانساً إلى حد ما وبمستوى Jle‏ 
من الثقافة والعلم» ويتألف هذا المجتمع من: 


" الطلبة مختلف مستوياتهم الأكادمية وتخصصاتهم. 
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" أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة من محاضرين وأساتذة. 
" أعضاء الهيئة الإدارية والعاملين في الجامعة. 
" الباحثين وطلبة الدراسات العليا سواء من داخل الجامعة أو خارجها. 
" بعض أفراد المجتمع dob!‏ 
تجدر SLAY!‏ إلى أننا سنفرد فصلاً كاملاً مستقلاً يتحدث عن المكتبات الجامعية, 
سنتناول فيه جميع الأمور المتعلقة بها بشكل موسّع وتفصيلي (أنظر الفصل الرابع). 
سادساً: مكتبات الأطفال :(Children Libraries)‏ 


عند حديثنا عن المكتبات العامةء أشرنا إلى أنها 
تقدم خدماتها مجاناً للصغار والكبارء وهذا يعني أن 
مكتبة الطفل هي جزء أو قسم أو جناح من اللمكتبة 
العامة ولكن بدأت مكتبات JULY!‏ في الآونة الأخيرة 
تظهر منفصلة تماماً عن المكتبات العامةء إضافة إلى أنها 
توجد في المنازل أو المدارس وخاصة الابتدائية والنوادي 


والجمعيات...الخ. WS)‏ فمكتبة JULY)‏ هي في الأصل 
جزء من المكتبة العامة إذ إن المكتبة العامة تخدم أفراد المجتمع ASS‏ والأطفال جزء من 
ا مجتمع. 
ومن الأسباب التي ساعدت على تخصيص مكتبة للأطفال: 
1) الطبيعة الخاصة للأطفالء التي تقتضي سلوكاً خاصاً قد يؤدي إلى glej!‏ الكبار إن كانت 
مكتبة الأطفال جزءاً من المكتبة doll‏ وفي ذلك مصادرة لحرية الحركة التي تقتضيها 
2( الاهتمام العالمي بالطفولةء مما دفع إلى تخصيص مؤسسات تخدم الأطفال في مختلف 
مجالات Sled!‏ ومنها المكتبة التي تقدم لهم الخدمات الثقافية. 
3( توافر مصادر معلومات منوعة تكفي لإنشاء مكتبات خاصة للأطفال. 
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بناية مكتبة الأطفال ومواصفاتها: 

يجب اختيار موقع متوسط مناسب لكثافة السكان؛ حتى يتمكن أكبر عدد ممكن 
من الأطفال الوصول إليها دون معاناةء ودون تعرضهم للخطرء إضافة إلى بعده عن الشوارع 
العامة المزدحمة: ومناطق الضوضاء والمناطق الخطرة. ويفضل أن يكون المبنى من طابق 
أرضي L‏ للتوسع يجنب الأطفال مخاطر الصعود والنزول عن الأدراج» ويمكن أن تضيف 
مواصفات أخرى مثل: الطلاء المناسب لنفسية الأطفالء التهويةء LAYI‏ الأثاث المناسب من 

حيث الشكلء والحجم» واللونء والأرفف المنخفضة. والتدفئةء والناحية الصحية. 

وقد اقتضت الطبيعة الخاصة للأطفال خصوصيات معينة فرضت على تصميم 
مكتبات SUEY‏ ومن هذه الخصوصيات: 

1) خصوصية الموقع والهندسة والتصميم والأثاث: فينبغي أن يراعى في موقع مكتبة 
الأطفال أن تكون في الطابق الأرضي أو الأول حتى لا يضطر الأطفال إلى استخدام 
المصاعد» أو صعود درج chsh‏ دفعاً GSU‏ عنهم. ومن المهم أن يصمم المبنى تصميماً 
يؤدي إلى توفير الخدمات المطلوبة في مكتبة JULY!‏ بتوفير القاعات التي تستخدم 
للمطالعة ولعرض الأفلام ولعرض المسرحيات وغيرها من الأنشطة. وينبغي أن يراعى في 
تصميم المبنى استخدام الألوان الجذابة التي تدهن بها الجدران. وكذلك تزويده بالصور 
والجداريات التي تحبب المكتبة إلى الأطفال. وكذلك LY‏ أن تصمم المقاعد والمناضد Lg‏ 
يناسب أعمار الأطفال وأحجامهم» وكذلك ارتفاع الخزائن والرفوف. 

2( خصوصية المصادر: إن مكتبة الأطفال puss‏ الأطفال من مرحلة ما قبل المدرسة إلى نهاية 
مرحلة الطفولة» وهذا يقتضي توفير مصادر معلومات تخدم الطفولة في مختلف 
مراحلهاء ومن أبرز أنواع المصادر التي ينبغي توفيرها: 
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أ. كتب الأطفال التي تطبع وفق صفات dole‏ من حيث الصور وحجم الحرف. 
وحجم الكتاب» واستخدام فنيات الطباعة المختلفة. 

ب. مجلات الأطفال. 

ج. المصادر السمعية والبصرية من أفلام وبرامج فيديو وشرائح فيلمية» وصور ولوحات 
إيضاحية. 

3( خصوصية الخدمات: ومما ينبغي أن يراعى في مكتبة الأطفال تقديم الخدمات الخاصة 
التي تناسب أعمارهم» وتلبي حاجاتهم. فمن الأطفال الذين يترددون على المكتبة من لا 
يحسن القراءة ممن لم يدخلوا المدرسة. ومن هو في بداية مرحلة التعليم» والأطفال 
يميلون إلى ما يثير الاهتمام ويتعامل مع الحواس» وهذا يقتضي وجود بعض الخدمات» 
ومنها: 

أ. خدمة القص أو الحكاية: وتقتضي هذه الخدمة وجود قاعة خاصة pis‏ فيهاء 
ووجود أمين مكتبة أو أمينة ممن لديهم القدرة على تقدهها. ويمكن أن يُدعى لها 
كاتب أو شاعرء وفي ذلك إثراء لخبرات JULY‏ وتنمية لقدرتهم على الاستماع 
والاستمتاع والحوار والتعبير. 

ب. إجراء ا مسابقات: وذلك بهدف استكشاف مواهب الأطفال ورعايتهاء وا مسابقات وما 
يقدم فيها من الجوائز المادية والمعنوية هي حوافز للإبداع تستثار بها طاقاتهم» 
وتنمّى هواياتهم» وتستثمر مواهبهم» وبذلك تتحول المكتبة من الخدمة التقليدية 
المتمثلة بتوفير مصادر ا معلومات إلى مركز إشعاع dus sig‏ تتمم ما تقوم به المدرسة 
ومؤسسات المجتمع الأخرى. 

ج. الاحتفالات التي يشارك فيها الأطفال بمواهبهم المختلفة. من إلقاء الشعر أو الخطب. 
أو إلقاء القصة أو التمثيلء وغير ذلك من وسائل التعبير. وفي هذه الأمور تنمية 
لشخصيات JULY‏ وإثارة للروح الجماعية egw‏ وتعويدهم على التعبير عن 
أنفسهم من غير قيود. 
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د. إقامة المعارض للموهوبين Lid‏ كموهبة الخط والرسم وغيرها من الفنون 
ه جلسات عرض المواد السمعية والبصرية JULY‏ كالأفلام وأشرطة الفيديوء وغيرها. 
أهداف مكتبات الأطفال: 
1- توفير الكتب» واطواد المكتبية المناسبة لقدرات» وميول وحاجات الأطفال. 
2- المساهمة في تطوير قدرات» ومهارات الطفل اللغوية» والفنيةء والاجتماعية. 
gle -3‏ الجو ال مناسب للمطالعة» والتسلية» والترفيه. 
4- تعريف الطفل مكتبته» وكيفية استخدامهاء وتشجيعه على “US‏ 
5- التعاون مع المكتبات الأخرى doles‏ ال مدرسية» والجمعيات» والمؤسسات التي لها علاقة 
بالطفل. 
إضافة لهذه الأهدافء والخدمات الأساسية ممكتبات الأطفال التي تشترك فيها معظم 
المكتبات الأخرىء فإن مكتبة الأطفال تنفرد ببعض الخدمات منها: 
V‏ عرض أفلام تتناسب مع عمر الطفل. 


> سرد بعض القصص من قبل أمين المكتبة. 


Y‏ إذاعة بعض الموسيقى, والأغاني الخاصة بالطفل. 
” توفير التسهيلات المادية للرسم» إضافة إلى الإشراف على هذه الرسومات وتوجيهها. 
V‏ تنظيم المعارض والمسابقات الخاصة بالطفل. 


V‏ عرض بعض المسرحيات» وخاصة مسرح العرائس (الدمى). 
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مواصفات أمين مكتبة الأطفال: 

يفضل أن تكون فتاة؛ OY‏ طبيعة المرأة التي تميزها عن الرجل تناسب الطفل؛ وهي 
صفة الأمومة. ويمكن وضع المواصفات التالية في Sal‏ مكتبة الأطفال: l‏ 
1- التأهيل التربوي والمكتبي والإداري. 
2- الخبرة المناسبة. 
3- الرغبة في العمل مع الأطفال. 
4- الثقافة العامة» وخاصة بالأطفال وأدبهم. 
5- صفات شخصية محببة للطفل مثل: الأناقة» الصوت الرقيق» النشاط....الخ. 
سابعاً: ال مكتبة الخاصة :(Private Library)‏ 

تعتبر اممكتبة الخاصة (الشخصية) من أهم أنواع الممكتبات وأكثرها كلفة على الفردء 
وهي تميز شخصية كل إنسان وتركز اهتماماته وحرصه على توفير مرجعية علمية وثقافية 
محددة حول مجالات محددة. وهذه ال مكتبات غالباً ما تفتقر للفهرسة ونظم الأرشفة 
والتوثيق المناسبة» وغالباً ما تهمل هذه المكتبات أو تدمر بعد وفاة صاحبهاء أو تباع بشكل 
عشوائي في مكتبات الأرصفة. واممكتبات الشخصية في مجتمعاتنا تتميز بكونها تحمل مراجع 
تقليدية ومجموعات كاملة» وتكلفتها العالية» وحرص صاحبها على تكامل مراجعها. lias‏ 
النوع من المكتبات يفيد الباحثين والمثقفين ويعطي حميمية للعمل SUI‏ العلمي ويتم 
التباهي بحجم الكتب ال مجموعة وتصنيفاتهاء وقد تتميز بوجود دوريات قدهة ونادرة 
وجرائد وصحف نادرة» وكذلك ارتباط وجود المكتبة العلمية والثقافية الكبيرة بالمكانة 
الاجتماعية والقدرة على المثابرة في تطوير ASL)‏ 

والمكتبة الخاصة. هي: المكتبة التي ينشئها الفرد في بيته أو مكتبه لخدمة تخصصه 
أو هوايته أو موهبته أو حاجاته الخاصة. ولابد من الإشارة إلى أن المكتبة الخاصة ليست كتباً 
ومجلات فحسب» بل هناك المكتبة السمعية: الأثرطةء والسمعية البصرية: أشرطة 


-131- 


الفيديوء وهناك المكتبة الحاسوبية التي أخذت في النموء والتي سيكون لها في وقت 
قريب أثر في تعديل صورة المكتبة doled!‏ واختصار GISLI‏ والجهد ا مبذول في الوصول إلى 
المعلومة المطلوبة. 


E‏ ا 
صورة 4a5h‏ إلكترونية 


أهداف إنشائها: 
إن أنشاء مكتبة dole‏ لابد أن يرتبط بحاجات معينةء ويسعى إلى تحقيق أهداف 

محددة. ويمكن أن نجمل هذه الأهداف فيما يلي: 

1. خدمة التخصص العلمي: يغلب أن يكون التخصص العلمي للفرد هو الحافز الأول لإنشاء 
مكتبة خاصة. لأن مصادر التخصص التي تخدم مواذه المختلفة تكون بدايات المكتبة 
الخاصة. والطالب الجاد أو المتعلم الحقيقي هو الذي يحرص على أن يكون له دوام 
اتصال jalas‏ ا معلومات في تخصصه لكي تظل معلوماته حديثة ونامية. ولذا فإنه يستمر 
في التزود بكل جديد في مجال التخصص مما يثري مكتبته الخاصة. 
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deus .‏ مجال العمل: وبخاصة إذا كان بعيداً عن مجال التخصصء» وإنه يكثر أن نجد من 
يعمل في مجال غير مجال دراسته» فقد يكون محامياً ويعمل في dyll‏ أو مهندسا يعمل 
في الزراعة.. إلى غير ذلك. وهذا يقتضي منه أن يقرأ في مجال العمل الجديد ليكون على 
بينة منه» Ky‏ لا gi‏ في مجال الخبرة dadl‏ على تجربة الخطأ والصواب. وقد لا يكون 
العمل كلياً بل جزئياً معنى أن يكون للطبيب أو المحامي أو غيرهما مجال عمل إضافء 
يقتضي الاطلاع العلمي Ale‏ مما يستدعي وجود مصادر معلومة خاصة به في مكتبته. 

. خدمة الموهبة: والموهبة هي قدرة على إبداع لون من ألوان الفن القولي أو التشكيليء أو 
غيرهما. وهي dil) de‏ ولكنها لا تكتمل إلا بالصقل الناتج عن الممارسة» والتغذية 
du‏ على الاطلاع على تجارب الآخرين. وهذا يقتضي تخصيص جزء من المكتبة لخدمة 
ا موهبة: شعراً أو dad‏ أو مسرحاً أو dowy‏ أو غير ذلك. 

. خدمة الهواية: والهواية هي ميل إلى لون من ألوان الفكر أو الفن أو أي مجال من 
مجالات الحياة. والمقصود هنا هو الهوايات الفكرية أو الأدبية أو الفنية. فمن الناس من 
يهوى مطالعة الشعر أو القصة أو كتب التاريخ» أو كتب الفن أو غير Mag US‏ يقتضي 
أن يكون في المكتبة الخاصة ما يلبي حاجة الهواية. 

. خدمة الثقافة: والمقصود بالثقافة هنا الرغبة في معرفة شيء عن كل شيء. وعصرنا يثير 
هذه النزعة لدى الإنسان» فقد gaus‏ أو يقرأ عن شخص أو مكان أو فكرة. ويجب أن 
يعرف المزيد. فينبغي أن يكون بين يديه مصادر معلومات تلبي هذه الحاجة» ومن أبرز 
هذه المصادر الموسوعات العامة. 

. خدمة الحاجة الدينية: الدين أساس من أسس الحياة البشريةء ولا يستغني المرء عن 
لاطلاع على ما ينبغي أن يعرفه من أمور دينه. فلا يستغني المسلم Seo‏ عن أن يكون في 
مكتبته الخاصة مصحفء وكتب في التفسير. وكتب في الحديث. وكتب في الفقه 
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والسيرة.. وهكذا. حتى يستطيع تحصيل المعلومات الأساسية التي ينبغي أن يعرفهاء ويجد 
الجواب عما يطرأ له من أمور. 

ثامناً: المكتبات المتنقلة: 

وهي مكتبات محمولة في سيارة تسعى إلى تعزيز خدمة مكتبية موجودة: أو إيجاد 
خدمة مكتبية مفقودة. وسيارات الكتب من وسائل إيصال الخدمة المكتبية المثيرة لاهتمام 
الجماهير في المناطق التي تمر بها السيارة أو محطات الوقوف. وهذه المكتبات دليل آخر على 
أن الثقافة وا معرفة حق O OLW‏ من لم يستطع أن يصل lad)‏ أوصلتها إليه الدولة. 

وتعود بدايات المكتبات المتنقلة إلى أكثر من مئة وخمسين Lue dole‏ قامت 
مؤسسة وورينجتون بأول تجربة لها عندما وضعت LS‏ بعربة يجرها حصان. وتطورت 
الخدمة بعد ذلك في بريطانياء وكذلك في أمريكا التي عرفت أول استخدام لها في ولاية 
ماريلاند منذ عام 1905م. وكذلك انتشرت في أوربا في حوالي تلك الفترة. وقد عرفت الهند 
المكتبات المتنقلة بفضل منظمة اليونسكو في عام 1953م حتى قبل أن تعرفها بعض الدول 
الأوروبية. وقد عُرفت الخدمة في الضفة الغربية في مدينة الخليل في عام 1956م قبل أن 
تنطلق إلى مدن أخرى هناك. 


ويبدو أن هذا النوع من ال مكتبات ما يزال 


ضعيف الوجود في adh‏ وربما كان من أسباب 
ضعفه زوال العزلة عن المناطق البعيدة 
بالمواصلات الميسرة والاتصالات وبخاصة التلفزيون 
والإذاعة اللذان Maw‏ وصول الثقافة والمعلومات 
إلى كل مكان. ومع ذلك فإن هذه الوسائل لا تلغي 
وجود المكتبة المتنقلة» ولا تغتال فكرتهاء ومما يدل 


صورة لمكتبة متنقلة 


على ذلك أن دولاً 
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متقدمة تتبناها وتدعو إلى انتشارهاء ومنها السويد. وقد عقدت في عمان ورشة 
عمل خاصة بال مكتبة المتنقلة في 1997/3/2 بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
(اليونيسيف) وإحدى المؤسسات السويدية. 
وإذا كانت فكرة المكتبة المتنقلة جليلة وسامية فإن تحقيق أهدافها يحتاج إلى 
تخطيط سليم» وتنفيذ أمين» حتى لا تتحول إلى خدمة شكلية. وهذا يقتضي توفير المتطلبات 
المادية من سيارة مجهزة تجهيزاً خاصاً بالأدوات اللازمة ومصادر المعلومات التي تخدم البيئة 
التي تتوجه إليهاء وتوفير الكوادر البشرية المدربة القادرة على تحقيق الخدمة المطلوبة 
وإعداد الخطة اللازمة بالتعاون مع العناصر الفاعلة في البيئة المراد خدمتهاء سواء في ذلك 
إدارة المدرسة أو الحاكم الإداري المحلي أو المختار أو الشيخ أو غير ذلك من مراكز القوى في 
البيئة. كل ذلك مع مراعاة ظروف البيئة وأحوال سكانها. فإذا Lad‏ هذه الأمور فإن من 
المتوقع أن تحقق المكتبة أهدافها. 
ويمكن أن تسهم في تنفيذ فكرة المكتبة المتنقلة bus‏ جهات» منها: 
1( المكتبة العامة في المدينة. فيمكن أن تجهز سيارة تطوف على الأحياء لتعزز الخدمة 
المكتبية المقدمة في المكتبات الفرعيةء كما هكن أن تطوف بالقرى المجاورة ا محرومة من 
ال مكتبات الفرعية. 
2( مديرية التربية والتعليم في كل منطقة. ويفترض وجود مكتبة مركزية في المديرية يمكنها 
أن تسهم في رفد المكتبات المدرسية في مدارس القرى jolas‏ المعلومات المختلفة. ويمكن 
أن تخصص سيارة أو أكثر لتقديم هذه الخدمة المفيدة. 
3 الطراكز الثقافية أو ا مؤسسات drole!‏ يمكن أن تنشيئ مكتبات متنقلة تطوف بالمناطق 
الريفية أو في أحياء الممدن الكبيرة. 
إن من مميزات المكتبة المتنقلة الاستغلال الكامل لمصادر المعلومات» وذلك بتقديم 
خدمة ثقافية لعدد كبير من القراء من خلال عدد محدود من jalas‏ ال معلومات. وإذا 
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كانت مصادر المعلومات في المكتبات الثابتة تظل مدة طويلة على الرفوف لا تتحرك ولا 
يستفاد dgio‏ فإنها في اممكتبة المتنقلة تسعى من الوقوف على أيدي القراء. 


ولكن لا يخفى أن المكتبة المتنقلة هي محاولة لعلاج النقص في تقديم الخدمة 


المكتبية الثابتة ولذلك فإنه مع كل ما يمكن أن يذكر من مميزات» GES‏ بعض العيوب أو 
مظاهر القصور في أدائهاء ومنها: 


قلة صلاتها بالمجتمع المحلي؛ GY‏ المدة المتاحة لها قليلة. 

صعوبة التوفيق بين مواعيد حضورها وأوقات الفراغ لدى الجمهور. 

ما تواجهه السيارة من مشكلات ميكانيكية. والأجهزة والأدوات من خلل. 

قلة توافر ا مكتبيين المؤهلين القادرين على العمل في المكتبات المتنقلة» أو الراغبين فيها. 
ضياع بعض مصادر المعلومات» OY‏ بعض من يستعيرها Y‏ يعيدها. 


ولذلك» WY‏ من اتخاذ الأساب التى تضمن تحقيق الحد الأعلى من الخدمة الممكنة, 


وذلك باتباع ما ih‏ 


اختيار محطات الخدمة التي تضمن تحقيق أهدافهاء كالمدرسة ومقر الحكم الإداري 
وديوان القرية.. إلى غير ذلك. 

إعداد برامج أو جداول زمنية للخدمة يتم تعميمها على محطات الخدمة. 

اختيار مصادر المعلومات المناسبة مستوى الجمهور. 

مراعاة أوقات الفراغ لدى سكان المناطق المراد خدمتها. 

توفير الموظفين القادرين على العمل في المكتبة المتنقلة والراغبين فيه. 
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الفصل الرابع 


pete LOT 
وأهدافها ووظائفها‎ 
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المكتبات الجامعية 
مفهومها وأهدافها ووظائفها 

تمهيد: 

المكتبة الجامعية» هي ذاتها مكتبة التعليم العاليء أو المكتبة الأكادممية. وهي نوع 
من أنواع المكتبات التعليمية أو الأكادهية كالمكتبة المدرسية» وإن تكن مختلفة في أهدافهاء 
ووسائلها لاختلاف طبيعة المرحلة التعليمية التي تخدمها. وتحتل المكتبة الجامعية موقع 
القلب من الجامعة, WS‏ لأنها تسهم إسهاماً إيجابياً في تحقيق أهداف الجامعة في التدريس 
والبحثء بل تعتبر المكتبات الجامعية أحد المقومات الأساسية في تقييم الجامعات العصرية, 
والاعتراف بها على المستويات الأكادمية الوطنية والدولية. 

وقد أصبحت المكتبات الأكادهية sol‏ المعايير الأساسية التي يتم عن طريقها تقويم 
المؤسسة الأم وهي الجامعة» وقي الدول التي تأخذ بنظام تقويم الجامعات ووضعها في 
الولايات المتحدة ASN)‏ فإن المكتبات هي أحد المقومات الهامة في تقويم الجامعات 
والاعتراف بها. 

إن المكتبات الجامعية أو الأكاديمية ليست تنظيماً ذا أهمية فقطء على مستوى 
الطالب أو الباحث أو الجامعة, ولكنها GIS‏ أهمية على مستوى المجتمع بل الدولة JSS‏ وقد 
يتجاوز دورها تلك الحدود إلى الإقليمية والعاطميةء فبقدر ما يوجد بها مقتنيات» وما تستخدمه 
من تقنيات dito‏ وما تقدمه من dots‏ يتحدد وضع المكتبة وأهميتهاء فمكتبات العديد 
من الجامعات الأمريكية تحظى مكانة مرموقة Able‏ مثل مكتبة جامعة هارفرد (وهي الأولى 
بين المكتبات (Able!‏ ومكتبة جامعة كاليفورنياء وجامعة ly‏ وجامعة ستانفورد» وغيرها. 
وعلى سبيل JELI‏ تضم مكتبة جامعة هارفرد 11,874,148 مجلداًء يضاف إليها سنوياً أكثر من 
ربع مليون مجلد» ويقوم على الخدمة بها JST‏ من ألف 
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مسؤول مكتبة» إلى جانب أن إجمالي الإنفاق السنوي في ale‏ 1990/89م قد وصل 
إلى 45,703,359 دولاراً )1991 (Eberhart,‏ 


وتأسيساً على ما سبق» فقد قامت المكتبات الجامعية في دول العام المتقدم بتطبيق 
أساليب الإدارة العلمية من تخطيط وتنظيم وتقويم ومتابعة ورقابة..إلخ» معتمدة على النظم 
العلمية الحديثة كالإدارة بالأهداف والنتائج» وبحوث العمليات» وتحليل النظم» بغية الوصول 
إلى أمثل DLII‏ في إدارة مواردها المتاحة لتحقيق أهدافها المبتغاة. 

وتعد المكتبة الجامعية من بين المرافق الحضارية التي من شأنها أن تلعب دوراً بارزاً 
في التحسين من المستوى الجامعي من dye‏ وتطوير البحث العلمي من جهة أخرىء وذلك 
تبعاً للتطورات التي عرفتها في وظائفها وأعمالها عبر مرور الزمن. فبعد أن كانت بدايتها 
مجرد مكان لحفظ الإنتاج الفكريء ووضعه وفي متناول الباحثين» أصبح عليها الآن التماشي مع 
متغيرات padl‏ وصارت خلية نشطة. وحيةء ومتجددة: ومركزاً ضرورياً في عمليات حفظ 
المعلومات وتنظيمها وتحليلها ونشرها على المستوى الجامعي. 
* مفهوم المكتبة الجامعية: 

برغم تعدد تعريفات المكتبة الجامعيةء إلا أنها تتفق في مجموعها على أن المكتبة 
الجامعية ليست Ue‏ أو مجرد مجموعات من ال مواد المكتبية (الكتب- الدوريات... إلخ) 
يقوم عليها ويهتم بأمرها مجموعة من الأمناء وا معاونين ولكنها أهم وأشمل من هذا. 
فالمكتبة الجامعية, رسالة مهمتها خدمة التعليم الجامعي والبحث العلمي» وهدفها مساندة 
المناهج والمقررات الدراسية وغرس وتنمية القدرة على الحصول على المعلومات» وهو ما 
يسمى ب "التعليم GIUI‏ ومن ثم يجب أن تتوافر فيها مجموعة من أوعية المعلومات 
المقروءة وا مسموعة واممرئيةء تختار بأسلوب علمي وتنظم بطريقة فنية سليمةء ويقوم عليها 
مجموعة من ذوي التخصص المؤهلين تأهيلاً Whe‏ حتى تتمكن من تقديم خدماتها لروادها 
من الطلاب والباحثين وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة بكفاءة واقتدار. 
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وتعرّف المكتبة الجامعية بأنها: "تلك المكتبة أو de gare‏ المكتبات التي LES‏ وتمول 
وتدار من قبل الجامعات» Ws‏ لتقديم المعلومات والخدمات المكتبية المختلفة للمجتمع 
الأكادهي المكون من الطلبة وا مدرسين والإداريين العاملين في الجامعة وكذلك المجتمع المحلي" 
(عليان والنجداوي» 2005 ص39). أي أنها: تلك المكتبة أو مجموعة من المكتبات التي تول 
وتدار من قبل إدارة الجامعة؛ وذلك لتقديم المعلومات والخدمات لمجتمع هذه الجامعات من 
الطلبة والمدرسين. 


كما عرفت ال موسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات» 
المكتبة الجامعية بأنها: مكتبة أو نظام من المكتبات تنشئه وتدعمه وتديره الجامعة» لمقابلة 
الاحتياجات ال معلوماتية للطلبة وهيئة التدريس» كما تساند برامج التدريس والأبحاث 
والخدمات. 

وي تعريف آخر للمكتبة الجامعيةء عرفت على أنها: عبارة عن مجموعة من الكتب 
والمخطوطات والوثائق والسجلات والدوريات وغيرها من lob!‏ منظمة تنظيماً مناسباً لخدمة 
فئات أكادمية معينةء داخل الحرم الجامعي. فالمكتبة هي لب وجوهر الجامعة. إذ أنها تخدم 
جميع وظائف الجامعة من تعليم و بحث» وكذلك خلق ال معرفة الجديدة ونقل العلم والمعرفة 
وثقافة الحاضر واماضي للأجيال. 

وعرفها سيدو على أنها: "مؤسسة ثقافية duale‏ تعمل على خدمة مجتمع من الطلبة 
والأساتذة والباحثينء وذلك بتزويدهم با معلومات التي يحتاجونها في دراساتهم وأعمالهم من 
الكتب والدوريات والمطبوعات الأخرىء إضافة إلى ال مواد السمعية dr pals‏ وتسهيل 
استخدامهم لها" (سيدو 1997 ص36). 

ويمكن أن تكون هناك مكتبة مركزية واحدة في الجامعة» كما هكن أن يكون هناك 
مكتبة مركزية وعدداً من المكتبات الفرعية أو مكتبات الكليات المرتبطة إدارياً ومالياً با مكتبة 
ا مركزية للجامعة. ويمكن أن يكون هناك شبكة للمكتبات في بعض الجامعات 
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äi yal‏ والضخمة: فنجد Mic‏ أن مكتبة جامعة أوهايو قد طورت أشهر وأضخم 
شبكة للمكتبات في الولايات المتحدة الأمريكية. 


إن الزائر لأية جامعة أجنبية. يلمس منذ الوهلة الأولى مدى العناية التي توليها 
الجامعة لمكتبتها وما توفره لها من إمكانات بشرية ومادية» تتيح لها تقديم الخدمة المكتبية 


اممتازة للمترددين عليها 2 كفاءة وسرعة ويسر. 


وتتأثر المكتبة الجامعية بمجموعة من العوامل والمتغيرات OX‏ تجميعها في ثلاثة 

polis‏ رئيسية» هي: 

1- إدارة الجامعة: فالجامعة هي الهيئة الأم التي تعمل في إطارها مكتبة الجامعة. ويتمثل 
الإطار القانوني للمكتبة الجامعية في مجموعة القوانين والأنظمة واللوائح والتعليمات 
التي تصدرها إدارة الجامعة بخصوص المكتبة. والتي تحدد بموجبها مجالات عملها 
ومصادرها وأدواتها تسيير العمل بها. بالإضافة إلى تأثر المكتبة بوجه عام بأهداف 
المؤسسة التي تخدمهاء فإنها مكن أن تتأثر Lai‏ با مناخ الإداري والعلمي للجامعة, 
وتشمل العوامل المؤثرة في هذا الصدد: تنظيم الكليات وإدارتها وأماكن وجودهاء وطرق 
التدريس بهاء ومدى اهتمامها بالبحث o ilg‏ وعدد الطلبة وفئاتهم» ومحتويات 
galt!‏ ومكان إدارة شئون الجامعة. ومصادر التمويلء وال مخصصات امالية ÄLL‏ 
وسلطات أمين المكتبة الجامعية ومكانته هو والعاملين dee‏ ثم الخطط الخاصة بتطوير 
الجامعة. 

2- مجتمع المستفيدين: فالتعرف على المجتمع الذي تخدمه مكتبة الجامعة ودراسته pal‏ 
ضروريء حيث أن المكتبة الجامعية وخدماتها وكافة إجراءاتها موجهة بشكل أساسي 
لخدمة مجموعة من الطلاب والباحثين وأعضاء هيئة التدريس وموظفي الجامعة: HUI‏ 
يمثلون هم وغيرهم من الزوار الرواد الفعليين للمكتبة. وهؤلاء ا مستفيدون هم ما يطلق 


-142- 


3- موظفو المكتبة: وهذه الفئة لها تأثيرها المباشر على المكتبة الجامعية. حيث bly‏ بهم 
إنجاز كافة العمليات الفنية وغير الفنيةء وتقديم الخدمات بمختلف أنواعها ممجتمع 
المستفيدين (قندلجي وآخرون. 1985 ص37). 

والإدارة الناجحة للمكتبة الجامعية هي التي توائم بين هذه العناصر الثلاثةء فتعمل 

على: 

dhs sly "‏ مدروسة لعلاقتها مع إدارة الجامعة والإدارات الأخرى بها. 

" تحقيق التوازن بين متطلبات المستفيدين وما تقدمه لهم المكتبة من خدمات. 

" تحسين ظروف العمل وتنمية هيئة ال موظفين بهاء ورفع مستواهم العلمي والوظيفي. 

وإذا كانت الدارسة الجامعية في aggio‏ التربية الحديثة هي: مكتبة وأستاذ وطالب» 
فإننا لا نخطئ الحساب إذا قلنا إن اممكتبة تمثل ثلث العملية التعليمية في الجامعة, أو هكذا 
ينبغي أن تكونء وان خطة الدارسة بالجامعة لا يمكن أن تستقيم بدون المكتبة. ولا يخفى أن 
blis‏ المكتبة الجامعية Sly‏ بطرق التدريس في الجامعة. فكلما ابتعدت الجامعات عن 
الإملاء وا محاضرة والحفظء كلما اقتربنا من بلورة دور المكتبة الجامعية مفهومها الحديث 

(دياب. 1994» ص71). 


تأسيساً على ما سبق» هكن تعريف المكتبة الجامعية بأنها: المكتبة التي تخدم مجتمع 
الأساتذة والطلاب والإدارات المختلفة في الجامعة والكليات» وتقوم بتهيئة وسائل المعرفة 


وتعميقها وتنظيمها لمجتمع المستفيدين منهاء وهذا المفهوم ينسحب بدرجات مختلفة على 


* أشكال وأنواع المكتبات الجامعية: 
إذا كان للمكتبة المدرسية أقساماً من مركزية ومكتبة صف ومكتبة GIS Bolo‏ 
للمكتبة الجامعية أقساماً CUIS‏ وبخاصة عندما يكبر حجم المؤسسة الجامعية وتتباعد 
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مبانيهاء ويزداد عدد طلابها وأساتذتهاء فإذا كان حجمها Jagua‏ وطلبتها قليلي العدد. م تكن 
لها حاجة إلى استحداث أقسام للمكتبة. وإليك بيان هذه الأقسام: 


المكتبة المركزية: وهي المكتبة الأم في الجامعة» وفيها الكم الأكبر من مصادر المعلومات 
والخدمات المكتبية. وغالباً ما تساهم المكتبة المركزية بشكل فعال في اقتراح الحلول 
dual‏ ووضع النظم وتحديد العلاقات بين المكتبة وإدارات الكليات والأقسام وتنظيم 
النشاطات العلمية المختلفة: ملتقيات وندوات ومحاضرات ومعارض وغيرها. 

مكتبة الكلية: وهي المكتبة التي تخدم التخصصات الموجودة في كلية محددة, ومن 
فوائدها أنها تتيح للطلبة المجال لاستثمار أوقات الفراغ بين olola‏ فإذا لم تكن في 
الكلية dade‏ ثقلت همتهم عن التوجه إلى المكتبة المركزية لبعدهاء وللوقت الذي 
سيقضونه في التوجه إليها والعودة منهاء ومن فوائدها كذلك أنها تخفف الزحام في 
المكتبة المركزية التي قد لا تستطيع استيعاب طلبة ا مؤسسة في حال إقبالهم عليها. 
المكتبات الفرعية للكليات والجامعات والمعاهد: وهي عبارة عن قاعات مطالعة تتوفر 
فيها المصادرء والمراجع الضرورية لتلك الكليةء أو لذلك القسم» على أن يكون منها نسخ 
أخرىء أو بديلة في المكتبة المركزية. 

مكتبة القسم: وتهدف هذه المكتبة إلى خدمة قسم معينء وغالباً ما توضع في قاعة 
اجتماعات القسم- إن وجدت- ويشرف عليها أمين سر القسم (السكرتير)» والهدف منها 
هو وضع ال مراجع الأساسية التي يحتاج إليها الأساتذة قريبة من أيديهم. 

مكتبات المختبرات: تنشأ على مستوى الأقسام المجهزة بالمختبرات؛ لإجراء التجارب 
العلمية والأعمال التطبيقية» والتي تتطلب مواد ووثائق dol‏ وهذه الأخيرة كانت أصلاً 
موجودة بمكتبات GUS!‏ ونتيجة للحاجة ال مستمرة إليها في عين Ib!‏ خصصت لها 
خزائن أو قاعات مجاورة للمختبرات. ومع مرور الوقت أصبحت تضم رصيداً مهماً من 
الوثائق والمواد. بشكل لا يمكن الاستغناء عنها لإنجاز تجارب 
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6- الباحثين والأساتذة والأعمال التطبيقية ago gh!‏ للطلبة. كما أن هذه المكتبات أيضاً 
أصبحت لديها إمكانيات تكنولوجية وارتباطها بشبكة الإنترنت. 

* أهمية المكتبة الجامعية: 

من المسلّم به أننا نعيش في عصر يتسم بالتقدم والتطور العلمي والتكنولوجي 
السريع» الذي شمل مختلف مناحي الحياةء وأن تطور هذه الحياة وتقدمها يقوم على أساس 
من العلم والبحث الذي يدخل كعامل هام في مختلف مناحي الحياة ومناشطها ومقوماتها. 
وهنا GL‏ دور ال معلومات الذي يلعب hes‏ أساسيا في مختلف مجالات التنمية والتطور. 

وقد يتبادر إلى الذهن تساؤل يطرح نفسه.. تم كل هذا الاهتمام با معلومات؟ 
والإجابة على هذا التساؤل يمكن طرحها أو إيضاحها بأن المعلومات منذ القدم.. وحتى عصرنا 
الحاضر تشكل الأساس المتين القوي, الذي تبني عليه الدول استراتيجيتها وخططها التنموية في 
كافة المجالات العلمية والثقافية.. الخ. 

ولأهمية ال معلومات. فلا غرو أن تتحمل ا مكتبات العبء الأكبر في الحصول على 
مختلف deg]‏ المعلومات, ثم تتولى تلك المكتبات القيام بتنظيمها بأساليب dud‏ ساعية في 
ذلك إلى تيسير الوصول إلى تلك الأوعية في أسرع CBs‏ وبأسهل طريقة (الحدادء 2001 ص3). 
وهكذا تركزت وظائف المكتبات في محاور ثلاثة CULE‏ في: 


© اقتناء الأوعية. 


© الإعداد الفني لها. 
© تقديم الخدمة ال مكتبية ال مطلوبة والمتوقعة. 


كما أن الإدارة التي تمارسها تلك ال مكتبات» لا تقل أهمية عن تلك المحاور الثلاثة, إذ 
بدون ممارسة لإدارة فعالة ذات جدوى لا يتصور قيام تلك المكتبات بتحقيق الهدف من 
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وجودها حيث تمثل الإدارة العقل المفكر والمدبر لكل العمليات وبمختلف أشكالها 
وأنماطها التي تتم في المكتبات. 
ومن ia‏ يتضح أن المكتبات الجامعية» تقف على قمة الهرم بالنسبة لنوعيات 
المكتبات الأخرىء إذ تمثل هذه المكتبات الجامعية العمود الفقري لمختلف مؤسسات التعليم 
العالي والبحث العلمي» ويعود سبب ذلك إلى أن هذه ال مكتبات» تقدم خدماتها لفئة 
الجامعيين وهم الباحثون والدارسونء وهاتان الفئتان تمثلان خلاصة المجتمع: والعقل ا مفكر 
ولهذا فإن اممكتبات الجامعية. تبرز أهميتها من خلال المساهمة الفعالة لها في 
مجالات الدراسة والبحثء فالجامعة باعتبارها مؤسسة تعليمية وظيفتها الأساسيةء alej GIS‏ 
ثلاثة هي: 
© نقل المعرفة. 
© إبداع المعرفة. 
© خدمة المجتمع (الحدادء 2001 ص4). 
وحتى هكن الأخذ isole‏ الجودة الشاملةء LY‏ من التفتيش والبحث عن التميز في 
كل paie‏ من pole‏ هذه الأبعاد والمحاور MU!‏ فنقل ال معرفة تمثله الجهود المبذولة 
والالتزام بتطوير العملية التعليمية. وإبداع المعرفة alig‏ الالتزام بتطوير وتطبيق الجودة في 
أساليب البحث العلمي» وخدمة المجتمع Wylie‏ تطوير تفاعل الجامعة مع البيئة المحيطة بها. 
polis Lal‏ خدمة ا مجتمع فتتمثل من خلال التفاعل مع البيئة في شكل مؤتمرات وندوات 
تدريب واستشارات وتعليم مستمر وبحوث ودراسات ورعاية صحية وخدمات مساندة. كما 
أن نجاح الجامعة كمؤسسة تعليمية في slol‏ وظيفتها ورسالتهاء كما ينبغي» يتوقف على مدى 
توفيق الجامعة في توفير مكتبة جامعية علمية حديثة متطورة ومنظمة بطريقة سليمة تمكن 
المستفيدين من الاستفادة واستخدام مقتنياتها بشكل سهر وميسرء بعيداً عن الروتين 
والبيروقراطية الإدارية. 
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والمكتبة الجامعية من خلال هذا الإيضاح» يتبين W‏ أنها تحتل أو تمثل موقع القلب 
من الجامعة» وذلك لأنها تساهم إيجابيا في تحقيق الجامعة لأهدافهاء بل هناك بعض 
المقولات» تعتبر المكتبات الجامعية, أحد المقومات الأساسية في تقييم الجامعات العصريةء 
والاعتراف بها على المستويات الأكادهية الوطنية والدولية. 

لقد أصبحت المكتبات الأكاديمية, أحد المعايير الأساسية التي يتم عن طريقها تقييم 
المؤسسة الأم» أي الجامعة, وفي الدول التي تأخذ بنظم تقييم الجامعات ووضعها في مستويات 
للاعتراف بشهاداتها وخريجيها (الاعتماد) Accreditation‏ كالولايات المتحدة الأمريكية. OLS‏ 
المكتبات» هي أحد المقومات المهمة في تقييم الجامعة والاعتراف بها. 

وما كانت المكتبة تمثل القلب أو العقل بالنسبة للجامعة.. فهذا يعني أنها -المكتبة- 
تعتبر من eal‏ الأجهزة أو الإدارات التي تعتمد Yule‏ الجامعة في أداء رسالتها الأكادهيةء وفي 
تحقيق أهدافها المختلفة في مجال التعليم والبحث العلمي. 

وفي إحدى الحلقات الإقليمية لتطوير المكتبات الجامعية بأمريكا اللاتينية التي 
نظمتها "اليونسكو"» أكد المشاركون على دور المكتبة في حماية الجامعة من حيث: 


© إن مستوى رقي أو تقدم الدولة يعتمد بدرجة كبيرة على مستوى التعليم العالي فيها. 
© إن مستوى التعليم يعتمد بدرجة كبيرة على ما تطلع به الجامعات. 
© إن نجاح الجامعات مرتبط بصلاحية وكفاءة مكتباتها. 


ومن هذا يظهر أن أحد أهم المرافق» أو الوحدات العاملة بالجامعات هي المكتبة 
الجامعيةء إذ أن ما تحتويه من مقتنيات أو مواد في مختلف مناحي العلم وال معرفة, وما 
تقدمه من خدمات مختلفة لكل من الطالب وعضو هيئة التدريس والباحث وكافة العاملين 
بالجامعة على حد سواء هثل جانباً مهماً ويحدد مدى قيام الجامعة بأداء رسالتها ويحقق 
أهدافها في خدمة ا مجتمع الذي تعتبر جزءاً لا يتجزأ منه. 
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ومن جهة أخرىء فإن المكتبات الجامعية هي إحدى المكونات الأساسية أو الرئيسة 
الأكثر حيوية وتطويراً بين منظومة المكتبات المختلفة في Ugo‏ ماء فهناك المكتبات الوطنية 
والمكتبات العامة. والمكتبات المدرسية» وغيرها من المكتبات. ولذا فالمكتبة الجامعية هي تلك 
المكتبة التي تخدم بصورة أساسية وفعلية طلاب مستوى المرحلة الجامعية الأولى 
(البكالوريوس) وطلاب الدراسات العليا (الدبلوم» الماجستيرء الدكتوراه) إلى جانب أعضاء هيئة 
التدريس والباحثين. 

وإذا كانت الجامعة بصفة dole‏ تسعى إلى خدمة المجتمع الذي تتكون dud‏ وتعمل 
على الرقي به من خلال ما تقوم به من أبحاث علمية تناقش قضاياه وتقترح سبل تطويره من 
الناحية العلمية والثقافية والاجتماعية والاقتصاديةء وغير ذلك.. فإن هذا الدور الذي تقوم به 
الجامعة يعطي مكتبة الجامعة أهمية لا حدود cy)‏ باعتبارها مرفقاً مهماً من المرافق العلمية 
في الجامعةء وقد اتفق رجال الفكر والتربية في مختلف أنحاء العام على أن المكتبة الجامعية 
لها دور أساسي في إنجاح العملية التعليمية والتدريسية في جميع مراحل الدراسةء كما أنها 
عنصر مهم يستند إليه البحث العلميء إذ إن المكتبة الجامعية الحديثة ليست مجرد مخازن 
للكتب والمواد الأخرىء يلحق بها قاعة أو أكثر للاطلاع والمطالعة, وإنما هي مؤسسة تربوية 
وثقافية» تؤدي دورها الثقافي والتربوي» في ضوء الأهداف الرئيسية للجامعة» وتقدم للطالب ما 
يحتاجه من غذاء فكري وزاد عقلي» وتقدم لأعضاء هيئة التدريس ما يساعدهم على القيام 
بدورهم التعليمي والبحثي خير قيام» تجعل منهم أداة فاعلة في تغيير ا مجتمع وتطويره ثقافياً 
وعلمياً (الحداد. 2001 ص6). 

وليس من المبالغة القول إن المكتبي المتخصصء يجب أن يقوم بدور عضو هيئة 
التدريس في إرشاد المستفيد في البحث والتقصي وتوفير المعلومات» غير أن توفير المعلومات 
ومصادرها ثم تنظيمها وتهيئتها للاستعمالء لا يشكل إلا جانباً من المهمة التي تتحملها المكتبة 
الجامعية تجاه الطلبة وأعضاء هيئة التدريس» فالجانب الأكثر أهمية هو تسهيل الوصول إلى 
مصادر ال معلومات من خلال تقديم الخدمات والتسهيلات المكتبية 
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المختلفة التي تشكّل جانب التفاعل والاتصال بين الطالب الجامعي كباحث عن المعلومات 
والمكتبة الجامعية كمصدر لهذه المعلومات (سيدو. 1997 ص37). 


وإزاء ذلك فال مكتبة الجامعية مركز فكر وبحث. يرتادها نخبة من المجتمع من 
الأساتذة والباحثين تسعى إلى رفع المستوى GUI‏ لهم» وجعلهم أكثر فاعلية في المجتمع وأكثر 
تفتحا للمسؤوليات الملقاة على عاتقهم.. وعلى هذا الأساس فال مكتبة الجامعية تؤدي دورا 
تربويا وثقافيا في اممجتمع» ولأجل ذلك صخت تسميتها بالمؤسسة الثقافية. 

ومن هذا المنحى م تعد المكتبة الجامعية بشكلها التقليدي قادرة على الوفاء 
باحتياجات العلماء والباحثين والمتخصصين من المعلومات» أمام مشكلة انفجار المعلومات, 
وهذا بالتالي gol‏ إلى ظهور الحاجة إلى تطوير تلك المكتبات لتكون جهاز معلومات يقوم 
بعمليات التجميع والاختيار والتحليل والتنظيم والاختزان والنسخ والنشر والاسترجاع لتلك 
المعلومات حسب احتياجات ومتطلبات العلماء والباحثين والمتخصصين (فتحي وبدر, 1995( 

وإذا كانت المكتبات الجامعية التقليدية تهتم باقتناء الكتب وفهرستها وتصنيفها ثم 
إتاحتها عن طريق خدماتها المتعددة. فإن جهاز المعلومات يهتم EUIS‏ بالإضافة إلى قيامه 
بتلك الأنشطة واممهام» باختيار مختلف أنواع المطبوعات. وخصوصا الدوريات وتقارير البحوث 
المنشورة وغير المنشورةء ثم يتولى جهاز المعلومات تلك الأنشطة بالتحليل العميق (بالتصنيف 
والتكشيف والاستخلاص) ثم يهتم EUIS‏ بعمليات النشر والتحرير والترجمة والتصوير والنسخ» 
وعادة ما يستخدم جهاز المعلومات في عملياته الحاسبات الإلكترونية » لأداء عملياته de pus‏ 
وكفاءة. وسيتطلب من المكتبة الجامعية في قيامها بخدمات ا معلومات نوعيات متخصصة من 
ا متخصصين الموضوعيين والإحصائيين في ا معلومات والمدربين في المكتبات وفي تكنولوجيا 
المعلومات, بالإضافة إلى المبرمجين ومحللي ومصممي النظم (فتحي وبدرء 1995( 
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ولا شك أنه وبصورة dol‏ مع ظهور تأثيرات تكنولوجيا المعلومات VLA g‏ 
أصبح التطوير والتغيير الجذري في المكتبات الجامعية ضرورة حتمية» وإلا اهتز دور المكتبة 
الجامعية في خدمة الجامعة وفي خدمة المجتمع. 

* أهداف المكتبة الجامعية ووظائفها: 

في إطار Glial‏ الجامعة التعليمية والبحثية واحتياجات ال مجتمع على حد سواء 
فليس هناك إدارة أو قطاع أكثر ارتباطاً بأهداف الجامعة كمكتبتها الجامعية, وفي إطار تلك 
الأهداف lal‏ يتم صياغة أهداف المكتبة الجامعية لتتلاءم مع أهداف الجامعة. ولتحقيق 
تلك الأهداف تهتم إدارة المكتبة الجامعية بالعديد من الاعتبارات والعوامل ومنها على سبيل 
JELI‏ لا الحصر (حمادة, 1981 ص56): 
© التطورات التقنية ا مرتبطة بالخدمة ال مكتبية. 
© التطورات في مجال علوم المكتبات» وغيرها. 

فالمكتبة الجامعية ركن أساسي من أركان التعليم العالي» ووسيلة مهمة من وسائل 
تحقيق أهدافهاء ويمكن أن نحدد هذه الأهداف التي تقع على عاتق المكتبة الجامعيةء فيما 
ee‏ 
1. هدف التعليم: 

وهو هدف gud)‏ من أهداف مؤسسة التعليم العالي» ولتحقيقه لابد أن توفر المكتبة 
مصادر المعلومات التي تتصف بالشمولء لتغطي احتياجات العملية التعليمية للأساتذة 
والطلبة. dodla‏ وهذه صفة LY‏ منها حتى تكون ال معلومات التي يتلقاها الطالب diso‏ 
وبخاصة في التخصصات النامية التي doy‏ فيها جديد في كل يوم كالحاسوب والمحاسبة 
والتخصصات الطبية وما يتصل بها. وقد يكون هذا الأمر مكلفاً ولكن القيمة المادية تتضاءل 
أمام الفائدة التي تتحقق للطلبة وا مدرسين حتى لا يكون ما يأخذه الطالب جزءاً من تاريخ 


العلم! 
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2. هدف البحث: 
البحث جزء أساسي من وظائف الجامعة» وذلك GY‏ الأساتذة يقومون بأبحاثهم التي 
يثرون بها المعرفة الإنسانية» وتكون وسيلة لهم للترقي في السلّم الأكادمي. وكذلك البحث جزء 
من العملية التعليمية ما يقوم به طلبة المرحلة الجامعية الأولى من تقارير البحوث» وطلبة 
الدراسات العليا -إن وجدت- من إعداد لرسائل ال ماحستير والدكتوراه. وليحقق هذا الهدف 
LY‏ من توفير مجموعة من الخدمات» ومنها: 
" الخدمة المرجعية المتميّزة: ومن ألوانها الإجابة عن أسئلة الباحثين في موضوعات محددة, 
بإعداد قوائم بالمصادر التي تخدمهم في بحوثهم. 
" ومنها deus‏ البث التلقائي بعد استكشاف تخصصات الأساتذة ومجالات اهتمامهم» وهذه 
الخدمة تتم عند حوسبة ال مكتبة. 
3. خدمة المجتمع: 
ومن الأهداف التي ينبغي أن تسعى إلى تحقيقها المكتبة الجامعية أن تتيح المجال 
للمجتمع Yok!‏ للاستفادة من خدماتها ومحتوياتها. ومن تطبيقات هذا الهدف: إتاحة المجال 
للاشتراك في المكتبة بضوابط dole‏ ومن المكتبات التي تتيح هذا المجال مكتبة الجامعة 
الأردنية التي تفرض اشتراكاً سنوياً مقداره عشرة دنانير ورسم تأمين مسترد مقداره خمسون 
flo‏ ومن أوجه dors‏ المجتمع دورات للعاملين في المكتبات الموجودة في المجتمع المحلي: 
أمناء مكتبات المدارسء أو الشركات» لإطلاعهم على الجديد في الخدمات المكتبية. 
ويرى حمادة )1981( Gi‏ المكتبات الجامعية تقوم بدور فعال في تقديم الخدمات 
المعلوماتية للمستفيدين» وقد لخص أهداف المكتبات الجامعية في النقاط الآتية: 
1. تقديم المساعدة للطلاب والأساتذة والباحثين للقيام بالأبحاث العلمية. 
2. خدمة دعم المناهج doded)‏ وذلك عن طريق توفير ال مواد المكتبية التي يحتاجها الطلبةء 
والمدرسون دعماً للمنهاج. 
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Jols‏ المعلومات والخدمات المكتبية مع جميع مكتبات البحث في العام. 

نشر البحوث العلمية. 

مركزاً لنقل التراث العالمي من لغة إلى أخرى. 

تدريب العاملين في حقل المكتبات من غير ا متخصصين على أعمال المكتبات. 

مركزاً لتطوير ele‏ المكتبات من خلال إصدار المجلات والنشرات (حمادة 1981 ص56). 

توفير متطلبات برامج الدراسات العليا المتقدمةء وكذلك لمرحلة ما بعد مرحلة التخرج من 

slob‏ المكتبية المختلفة. 

9 مساندة البحث العلمي وتدعيمه للطالب والأستاذ Íra‏ ولذلك فهي ملزمة بتوفير ال مواد 
المكتبية حتى لو كانت قليلة الاستعمال وغالية الثمن. 
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يستفاد من استعراض الأهداف السابقة للمكتبات الجامعية التركيز على مجموعة من 
املاحظات» تتلخص فيما Ji‏ 
- يفترض في المكتبة الجامعية أن تكون رائدة في مصادرها وخدماتهاء وأن تواكب كل جديد في 
مجال الخدمات المكتبية المتطورة. 
- من امهم أن تسعى اللكتبة الجامعية إلى استقطاب جمهورهاء والاهتمام بالإعلام المكتبيء 


من خلال النشرات التي توجه إلى الأساتذة وا موظفينء وبوضع لوحات إعلانية في مختلف 
مباني المؤسسة التعليمية» لإطلاع الجمهور على كل جديد عن مصادر المعلومات أو 
الخدمات. 

- مهما تكن عليه الجامعة من eloo‏ فالقاعدة السارية أن تشغل المكتبة قلب المدينة 
الجامعية. وتحلّ في أحسن Sya‏ ومن ثم Glew‏ حولها فروع الدروس ال مختلفةء والكليات 
التمهيدية» والمختبرات» والفصائل الجامعية. 


وحتى تتمكن المكتبات الجامعية من تحقيق النجاح في أهدافهاء فإن ذلك النجاح 
يتطلب منها أن يكون بها العنصر البشري الذي يحمل بين جنباته الكفاءة العلمية والمقدرة 
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ا مهنية. على أن يكون ذلك العنصر البشري في شكل يسمح له بالقيام بتنظيم وإدارة 


المصادر المعرفية التي تقتنيها ASLI‏ ولديه القدرة في تطوير ذلك خدمة لأغراض العملية 
التدريسية والبحثية على حد سواء. 


إن برنامج ا مكتبة الجامعية» يجب التخطيط له بعناية فائقةء بحيث تأخذ إدارة 


المكتبات الجامعية في الاعتبار جميع احتياجات أعضاء هيئة التدريس» وطلبة الجامعة 
والموظفينء كما وأن برنامج المكتبة الجامعية. يجب أن يعكس أهداف كل من برامج الدراسات 
الجامعية الأساسية والدراسات العليا وبرامج الجامعة ASL!‏ وهناك أهداف يساعد تحقيقها 


في رفع مستوى خدمات امكتبة الجامعية. وفي الوقت نفسه تزيد من دعم GUS‏ المستفيدين 
للمكتبة الجامعية. ومن هذه الأهداف (عاشورء 1992 ص74 75): 


إيجاد مقصورات دراسية لأعضاء dine‏ التدريس وطلاب الدراسات العليا. 


التركيز على بناء مجموعات حديثة ونشطة في بعض الحقول المتميزة التي تشتهر بها 
الجامعة. 

توزيع المكتبات الفرعية بين الكليات توزيعا متوازنا بحيث تعم الخدمات المكتبية جميع 
فروع الكليات والأقسام التي تحتاج إلى هذه الخدمات. 

توظيف مكتبيين من ذوي الكفاءة العالية والحاصلين على تخصصات موضوعية. 

إيجاد سلم رواتب يهدف إلى تشجيع المكتبيين المتميّزين في البقاء والاستمرار في خدمة 
الجامعة. 

زيادة نسبة الموظفين من فئة المساعدين شبه الفنيين» ليتمكن المهنيّون في المكتبة 
الجامعية من التركيز على الأعمال المهنية مثل الفهرسة» التصنيفء تنمية ا مجموعات, 
خدمات المراجع؛ الإرشاد المكتبي. خدمات الببليوغرافيا. 

الاستفادة من استخدام الحاسوب» إلى أقصى الحدود» وخاصة في وظائف المكتبة الفنية 
التي يطغى عليها التكرار والازدواجية. 
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وحتى يكون برنامج المكتبة الجامعية die‏ أو darb‏ فإنه يجب مساهمة جميع 
العناصر التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالخدمات المكتبية» في التخطيط له» كما يجب 
أن تحتفظ إدارة المكتبة بعلاقات وطيدة بالسلطات العليا في الجامعة» للحصول على دعم تلك 
السلطات لبرامج المكتبة الجامعية بصورة مستمرة. 
وتحتاج المكتبة الجامعية لتحقيق أهدافها بفعالية لعدد من المتطلبات أو المقومات 
الأساسية والتي تتمثل: المبنى والأجهزة والتسهيلات المكتبية المناسبة. ومجموعات غنية من 
مصادر المعلومات بمختلف أشكالها وموضوعاتها على أن تكون مناسبة للمستوى الجامعي» 
وعدد كاف من المتخصصين في علوم المكتبات والمعلومات والمؤهلين dol‏ مع ال مجتمع 
الجامعي وإشباع حاجاته من ا معلوماتء وإدارة ناجحة ونشيطة وفعالة وقادرة على الاتصال 
مع الأطراف الإدارية والأكادهية في الجامعةء وأخيراً دعم ومساندة معنوية ومادية من JË‏ 
إدارة الجامعة. 
Flog‏ على ما سبق من أهداف لوجود المكتبة الجامعيةء فإنه من المتوقع منها أن 

تقوم بالواجبات التالية: 
1. تزويد المكتبة بمختلف مصادر المعلومات التي تساهم في دعم الأبحاث والدراسات 

الجامعية. 
2 إعداد أدوات استرجاع المعلومات من الفهارس والأدلة لإرشاد المستفيدين إلى أماكن 
وجودها. 
god! dings‏ المناسب للمطالعة الذاتية وإعداد البحوث. 
تسهيل سبل الوصول إلى مصادر ا معلومات. 
تدريب المستفيدين على استخدام أدوات المكتبة الإرشادية. 
تطوير علاقات التعاون مع مؤسسات ال معلومات ومكتبات الجامعة. 
وضع التعليمات لاستخدام مواد المكتبة. 
إدارة وتنسيق العمل في المكتبة )87 ‘Duane, 1979, P.‏ عليان 1994» ص308). 
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إن النظرة إلى المكتبة الجامعيةء تعني أننا في الواقع نتعرض لشبكات تضم أعداداً من 
المكتبات العاملة في خدمة الوسط الجامعي JS‏ مكوناته» فمن النادر الآن أن تعتمد الخدمة 
المكتبية في أي جامعة على مكتبة واحدةء فقد أصبحت مهام الخدمة المكتبية تتوزع على عدد 
من المكتبات المتعاونة فيما بينها تحت مظلة مكتبة مركزية أو إدارة مركزية تتولى مسؤولية 
التنسيق والإشراف الفني ورعاية برامج التعاون» dole‏ وأن للمكتبة بالجامعة ثلاث وظائف 
أساسية مستمدة من وظائف الجامعة الأساسية وهي: التعليم وتنمية المهارات chan pied)‏ 
والبحث العلمي» وتنمية ا مجتمع. فلكل جامعة برامجها الخاصة بالتعليم وتأهيل المتخصصين 
والمهنيين» تلبية لاحتياجات المجتمع» كما أن لها أيضاً برامجها الخاصة في الدراسات العليا 
والبحوث الأساسية الرامية لتطوير المعرفة Apis)‏ والبحوث التطبيقية اللازمة لتطوير 
الخدمات» ومقومات الإنتاج في المجتمعء. هذا بالإضافة إلى المشاركة الإيجابية المباشرة في 
مشروعات التنمية الاجتماعية في البيئة المحيطة بها (الحدادء 2001). 

ومن المعطيات السابقة» فإن الوظائف التي تنهض بها المكتبة الجامعية يمكن جمعها 
في ثلاث فئات رئيسية» باعتبارها تمثّل (دياب. 1994 ص75): 


" مركزاً للمعلومات: حيث تقدم خدماتها للطلاب والباحثين وأعضاء هيئة التدريس 

" مركزاً للتعلم والتعليم: حيث b‏ تعد المكتبة في العصر الحاضر مجرد مخزن للكتب. بل 
أصبحت وسيطا من وسائط التعليم» liag‏ دورها التعليمي. 

" مركزاً لخدمة ا مجتمع: Cus‏ تمتد خدماتها إلى خارج أسوار الجامعة لأفراد ا مجتمع SSS‏ 
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وتتلخص أبرز وظائف | AS,‏ الجامعية في: 
1- الوظيفة الإدارية» وتتمثل في : 
" تخطيط نمو المكتبة ورسم سياستها والمشاركة في وضع اللوائح والقوانين التي من 
شأنها العمل على تيسير العمل بالمكتبة ومتابعة تنفيذه. 
= الاتصال با مسؤولين بالجامعة لإعداد ميزانية المكتبة والمشاركة في توزيعها. 
" اختيار العاملين بالمكتبة وتدريبهم والإشراف عليهم» ومتابعة أعمالهم وتقييمها. 
2- الوظيفة الفنيةء وتتمثل في: 
sly "‏ وتنمية المجموعات وامصادرء ما يتضمن توفير المقتنيات الأساسية لقيام الجامعة 
بمهامها في التعليم والبحث. 
5 تنظيم تلك المجموعات والمصادر باستخدام التقنيات المناسبة. 
" تقديم الخدمة المكتبية للدارسين والباحثين» وتيسير سبل الإفادة من مصادر 
ا معلومات. 
ely "‏ المجموعات والمصادر, ما يضمن توفير المقتنيات الأساسية لقيام الجامعة بمهامها 
في العملية التعليمية والبحثية» وذلك عن طريق الاختيار والتزويد والتسجيل وغيرها 
من العمليات اللازمة لذلك. 
: تنظيم تلك ا مجموعات والمصادر وما يتضمنه ذلك من فهرسة وتصنيف وتكشيف 
واستخلاص وجرد وغيرها من العمليات التي bud JAS‏ المجموعات وتحليلها 
وحفظها وصيانتها. 
" استرجاع المعلومات والخدمات المكتبيةء وما تضمنه ذلك من الإرشاد المكتبي المهني» 
ومعاونة رواد المكتبة على الإفادة من المجموعات الموجودة. ويشمل ذلك عمليات 
الإعارة والتصوير وخدمات المراجع: Mad‏ عن خدمات استرجاع ال معلومات اللمخصصة. 
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= التعاون والتنسيق» وذلك Sol‏ من jalas‏ ال معلومات وال مصادر ال مكتبية داخل 
الوطن وخارجه والمشاركة والإسهام في نجاح شبكة المعلومات الوطنية. 

" البحث والتطوير وتعليم استخدام المكتبة» وهذه مهمة علمية وأكادهمية ومهنية, 
يقوم بها أمناء المكتبات الجامعية وأخصائيو المعلومات لتطوير العمل المكتبي» ورفع 
الأداء الوظيفي والإعلامي والتوثيقي» ويدخل هنا أيضا دراسة المستفيدين من 
الخدمات المكتبية» بحيث gb‏ الخدمات مستجيبة لاحتياجاتهم من المعلومات. 

3- الوظيفة الخدمية الموجهة للمستفيدينء وتتمثل في: 

" توفير مختلف مصادر المعلومات التي تسهم في دعم البرامج الدراسية والبحثية في 
الجامعة. 

" تسهيل سبل وصول المنتمين إلى الجامعة من طلبة وأساتذة وباحثين وإداريين إلى 
jolas‏ ال معلومات المختلفة. 

" إعداد أدوات استرجاع المعلومات من فهارس وأدلة وقوائم وببليوغرافيات ونحوها 
التي تسهم في إرشاد المستفيدين إلى أماكن وجود المصادر. 

" تقديم الخدمات المكتبية وا معلوماتية للمجتمع الأكادهي بالطرق التي تناسب 
احتياجات كل فئة مستفيدة على حده. 

" تهيئة المكان المناسب للاطلاع الداخلي» ولعمل البحوث والدراسات» وذلك من خلال 
توفير القاعات المؤثثة GIS‏ التهوية الجيدة والإضاءة والتكييف والتدفئة, وأيضا من 
خلال توفير خلوات البحث. 

*" تدريب المستفيدين على استخدام ال مكتبة من خلال إعداد البرامج الإرشادية 
والتدريبية. 

" إصدار النشرات والأدوات الببليوغرافية التي تسهم في تسويق GLAS‏ المكتبة 
وتحيط الفئات المستهدفة بأهم أنشصطتها وإنجازاتها. 
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" تطوير علاقات التعاون مع مؤسسات المعلومات بشكل عام ومكتبات الجامعة بشكل 
خاص. 
4- وظائف dole‏ أخرىء وتتلخص lod‏ يلي: 
" تزويد المكتبة بامواد المكتبية. 
" الإعداد الفني لهذه المواد. 
" إعداد الببليوغرفيات. 
" إتاحة مجموعات المكتبة للاستخدام. 
" وضع تعليمات لاستخدام المواد ا مكتبية. 
" إدارة وتنسيق العمل بالمكتبة. 
وقد وضع عليان والنجداوي مجموعة من الواجبات التي يجب أن تقوم بها إدارة 
المكتبات فيما ينسجم مع وظائفهاء وتتلخص هذه الواجبات ف النقاط التالية: 
1. وضع الأهداف والسياسات العامة والرئيسية للمكتبة. 
2. التخطيط العام لبرامج المكتبة وأنشطتها ومتطلباتها الأساسية. 
3. التنظيم الداخلي للمكتبة من خلال تحديد الدوائر والأقسام والشعب وواجباتها 
ومسؤولياتها. 
4. الإشراف على حسن سير العمل بين ال موظفين وفي جميع الأقسام أيضاً. 
5. تحديد أنواع السجلات ونماذج المطبوعات ولوازم الأقسام المختلفة من الأثاث والأجهزة 
وا مواد المكتبية ال مختلفة وتوفيرها له. 
6. صيانة الأثاث والمبنى والأجهزة ومراقبة النظام والنظافة. 
7. التواصل المستمر مع المكتبات ومراكز ال معلومات الأخرى ومع مجتمع المستفيدين. 
8. إيجاد الحلول للمشكلات الإدارية التي قد تظهر أثناء العمل. 
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9. إعداد وتوزيع اميزانية للمكتبة والإشراف ule‏ ومراقبتها. 
0. إعداد التقارير وترأس اللجان المختلفة ورفعها إلى الجهات المسؤولة Gls)‏ والنجداوي, 
1999« ص292). 

وانطلاقاً من هذه الوظائف والواجبات والأهداف فإنه لا بد إذن من التأكيد على 
الدور المهم الذي تقدمه إدارة ASI‏ حيث تعتبر مثابة الشريان الرئيسي لنقل وتبادل 
البيانات واممعلومات» slow‏ كان هذا التبادل بين إدارات المكتبة الواحدة el‏ بين المكتبة وغيرها 
من المكتبات. كما يقع على عاتقها عبء إقامة شبكة فعالة من الاتصالات الداخلية والخارجية 
من خلال الوسائل الكتابية والشفهية الآلية (عباس» 1991 ص239). 


والبحث العلمي وخدمة المجتمع فلكل جامعة برامجها الأكادهية الخاصة في مجال التدريب 
والتأهيل» كما أن لها برامجها في مجال البحث العلمي والدراسات العليا.هذا بالإضافة إلى 


دورها الفعال في خدمة البيئة المحيطة بمختلف جوانبها وأبعادها. ولهذا يجب على مكتبة 
الجامعة أن تسعى إلى deus‏ هذه البرامج الثلاثة بفاعلية. من خلال تقديم ما يلزمها من 
jalas‏ وخدمات مكتبية (الهمشري elles‏ 1996 ص 43). 


* المجتمع المستفيد من المكتبة الجامعية: 
يتكون هذا المجتمع من أفراد متجانسين أكادهياًء ويختلف مجتمع المستفيدين من 
المكتبات الجامعية عن مجتمع ال مكتبات الأخرى من حيث كونه أكادهياً في الدرجة cdg!‏ 
ومتجانساً إلى حد do‏ ويتمتع بمستوى Jle‏ من الثقافة والعلم» ويتألف هذا المجتمع من: 
** الطلبة مختلف مستوياتهم الأكاديمية وتخصصاتهم. 


e‏ أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة من محاضرين وأساتذة. 
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* أعضاء الهيئة الإدارية والعاملون في الجامعة. 
** الباحثون في مختلف حقول المعرفة. وطلبة الدراسات العليا سواء من داخل الجامعة 
أو خارجها. 
*** بعض أفراد من الهيئة الإدارية وبعض أفراد المجتمع المحلي. 
* مجموعات المكتبة الجامعية: 
تتميز المكتبة الجامعية عن غيرها من المكتبات بخاصيتين» وهما: 

1- نمو مجموعات المكتبة الأكادهية مستمرء وبدون حدود؛ OY‏ الإنتاج الفكري لا يتوقف 
عند حد. 

2- تغطي مجموعات المكتبة الأكادهية كل الموضوعات التي تهتم بها الجامعة؛ لذلك تحرص 
ا مكتبة الأكادهية على الحصول على أوعية ا معلومات» التي تستجيب لاحتياجات die‏ 
التدريس» والطلبة, ولذلك تتكون مجموعات المكتبة الأكادهية من: 

-f‏ مواد مرجعية. 

ب- مواد تعليمية» وهي Sle gare eal‏ المكتبات الأكادهية كونها تساند المناهج الدراسية. 

-g‏ مواد البحث لأعضاء هيئة us sitll‏ والباحثين وتشتمل على: 

=~ مواد كتب مختارة تدور حول موضوع Cod!‏ العلمي ومناهجه. وحول موضوعات 
خاصة في ميدان التخصص الدقيق. 

- الدوريات» وتشكل العمود الفقري لمجموعات البحث للمكتبة الجامعية: والأكادهية. 

- الرسائل العلمية وهي من أهم الإنتاجات الفكرية التي تصدر عن الجامعة. وهي مادة 
هامة من مواد البحث العلمي التي يحتاجها طلبة الدراسات العليا والباحثون. 

- البحوث الطلابية في مرحلة الدراسات العليا. 

- المخطوطات والكتب النادرة. 
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- المطبوعات الحكومية. 
* مسئولية الاختيار في المكتبات الجامعية: 
يشارك في عملية الاختيار في المكتبة الجامعية كل من: 
gual V‏ اللكنية. 
” العاملون في المكتبة. 
” أعضاء الهيئة التدريسية. 
Y‏ مقترحات الظلاب: 
> لجنة الاختيار. 
ما هي أهم العوامل !5,554 في عملية الاختيار في المكتبة الجامعية؟ 
ove‏ المستفيدين (الطلبة أو أعضاء هة الخدريس) 


Y‏ عدد أعضاء هيئة التدريسء ومدى اندماجهم في البحث العلمي. 


له لفات اول ا 

” المناهج. إذ تعد ال مناهج» وطرق التدريس» والبحث من العوامل الأساسية التي تلعب دوراً 
ble‏ في slo‏ المجموعة المكتبية. 

” افتتاح أقسام وتخصصات جديدة. 

V‏ موقع المكتبة في الكلية أو الجامعة, أيضاً له Sb‏ على المجموعات ال مكتبية. 

Y‏ مدى الاعتماد على المطالعة الداخلية ف المكتبة» وتكليفها الطلبة بإعداد الأبحاث. 
والدراسات الفردية. l‏ 

” اطيزانية. 


وبالنسبة مقتنيات ال مكتبة الجامعية فهي واسعة ومتعددة شكلاً وموضوعاً؛ وذلك 
بسبب تنوع برامج الجامعة وخصائص مجتمعهاء وعادة تضم مكتبة الجامعة: الكتب 
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بأشكالها ا مختلفة» والدوريات العامة والمتخصصة: وال مراجع العامة والمتخصصة, 
والدراسات والبحوث والرسائل الجامعية. وام مواد السمعية di pal‏ وا مصغرات الفيلمية, 
وا مخطوطات والوثائق» والمصادر كافة التي تساعد الطلبة في الدراسة والتحضير وكتابة 
البحوث» وكذلك الباحثون في إعداد بحوثهم ودراساتهم» وأعضاء الهيئة التدريسية في القيام 
بأعمالهم الأكادهية المختلفة (عليان «galt otis‏ 2005 ص41). وقد استفادت المكتبات 
الجامعية بشكل فعال من الحاسوب في هذا اممجال. 


وتساهم الإدارة المكتبية 2 رفع معنويات العاملين 2 المكتبات ومراكز ال معلومات», 
وفي التقليل من أعباء العمل وإلى إنتاجية أعلى وإنجازات أكبر وإلى تغييرات أقل في التنظيم 


" المصادر المادية المتوفرة. 
" اللوارد الطالية المخصصة. 


= القوى البشرية اموجودة (الترتوري وجویحان» 6 ص159). 


تواجه المكتبات الجامعية عدداً من المشكلات الإدارية وامماليةء وغياب السياسات في 
مجال الاختيار والتزويد, وارتفاع تمييز العاملين في المكتبة عن العاملين في مجال التدريس, 


ومشكلات أخرى متعلقة بإدخال التكنولوجيا إلى المكتبة. 


* الأنشطة والوظائف المكتبية في مكتبة الجامعة: 

1- العمليات الإدارية: ويقوم بها أمين المكتبة الجامعية» ورؤساء الأقسام» وتشتمل على عمل 
إعداد الميزانية وتعيين الموظفين. وبعض الخدمات للقراء. 

2- الإجراءات الفنية: وتشتمل اختيار مصادر المعلومات» وشراؤهاء وصيانتهاء وتجليدهاء 
وفهرستهاء وتصنيفها... الخ. 
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3- الخدمات الخاصة: وهذه تعتمد على إمكانات المكتبة المادية والبشررية. مثل: تنظيم 
برامج التدريب وتأهيل المكتبيينء أو إقامة المعارض أو القيام بوظيفة المكتبة الإيداعية. 

4- خدمات القراء: وتشمل خدمات الإعارة بأنواعهاء الخدمات المرجعية» خدمات 
الببلوغرافياء وبرامج تدريب القراء... الخ. 
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ا 


التنظيمات الإدارية ال معاصرة 
للمكتبات ومراكز ال معلومات 
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التنظيمات الإدارية امعاصرة 
الات راق العلومات العامة 


تمهيد: 

ól‏ مستوى التقدم في بلد ماء يرتكز بالدرجة الأولى على مستوى التعليم العالي به 
كما أن مستوى التعليم العالي يقوم أساساً على مستوى مكتباتها. وإذا كان كل من الطالب 
وعضو هيئة التدريس يعتمد فيما يتعلق ds ebb‏ ونقلها على مصادر ال معلومات بنوعياتها 
ا مختلفة (الكتاب الدراسي والدوريات والرسائل الجامعية والمراجع ومواد الثقافة العامة والمواد 
السمعية والبصرية وا مواد المقروءة GI (WIT‏ الممكتبة هي المكان» أو هي المركز الذي يجمع بين 
الطالب والأستاذ من dyr‏ ومصادر المعلومات من جهة ثانية. لهذه LN‏ فإنه من 
الضروري due‏ أن تأخذ إدارة الجامعة بعين الاعتبار, GI‏ الخطوة الأولى لعملية التطوير في 
التعليم الجامعي» تكمن في إعداد المكتبة وتطويرهاء بالتخطيط المسبق لاستيعاب التغيرات 
على طرق التعليم الجامعي مواكبة مثل هذه التطورات. 

تحتاج المكتبة الجامعية - مثلها مثل أية مؤسسة أو هيئة أخرى- إلى إدارة علمية 
سليمة ل: مقتنياتهاء وأنشطتهاء وأفرادهاء وخدماتهاء ومواردها. وبالإدارة العلمية يتاح 
للمكتبات الجامعية مجموعة من المقننات والأساليب العلمية» التي تساعدها في أداء أعمالها 
السابقة بطريقة سليمة تمكنها من تحقيق أهدافها بكفاءة ونجاح. ولعل السبب الرئيسي الذي 
يكمن وراء نهضة المكتبات في دول أوروبا وأمريكا خلال الأربعين سنة الأخيرة.ء هو تطبيق 
الإدارة العلمية في عملياتها وأنشطتهاء إذ لا هكن LY‏ مكتبة - صغيرة كانت أم كبيرة- أن 
تكون ناجحة وأن تحافظ على استمرار نجاحها إلا إذا استخدمت أساليب الإدارة العلمية. 
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ولو استعرضنا أسباب فشل المكتبات الجامعية» وخاصة في البلاد النامية» في أداء 

رسالتها لوجدنا äl‏ طويلةء يمكن أن نذكر منها ما يلي: 

1- إنشاء مكتبات دون دراسة كافية لأسس التنظيم ونظم التشغيل. 

2- عدم تحديد الأهداف التي تسعى المكتبة إلى تحقيقها. 

3- الخلل الواضح في الهياكل الإدارية والتنظيمية في المكتبات مما يفقد السلطة قوتهاء 
ويجعل عملية الرقابة غير 468 

4- عدم كفاءة العاملين» فالغالبية منهم غير مؤهلين من ناحية. وغير مدربين من ناحية 
أخرى. 

5- عدم كفاية الاعتمادات المالية التي تعتبر المحرك لأنشطة ASI‏ وهذا ناتج عن سوء 
التقدير المالي» أو ضعف الموازنات ASU)‏ 

6- الفشل في الاحتفاظ بسجلات كاملة ودقيقة ومنتظمة لكافة الأنشطة المكتبية. وعدم 
الاهتمام بالإحصاءات المكتبية التي تعتبر أساساً في تخطيط وتطوير أي نشاط بالمكتبة. 

7- عدم الاستعداد للتغيرات غير المتوقعة. وخاصة التغيرات في أساليب التعليم ومناهجه. 
وكذلك التغيرات التكنولوجية وما يصاحبها من نفقات غير منتظمة sls)‏ 1994 
ص79). 

والأسباب السابقة يمكن وضعها جميعاً تحت عنوان واحد هو: "الإدارة الرديئة"؛ لأنها 
في الحقيقة نتيجة لسوء الإدارة LEW!‏ على أمر هذه المكتبات» وبالتالي OL‏ معظم أسباب 

فشل المكتبات ممكن تجنبها إذا كانت الإدارة رشيدة. 

* أهمية إدارة المكتبات ومراكز ال معلومات الجامعية وأهدافها: 

تبرز أهمية الإدارة في المكتبات الجامعية» باعتبارها الإطار الذي يحكم سير العمل 
والوسيلة التي تبلغ بها المكتبة أهدافها. فالمكتبة من المؤسسات القابلة للنمو الدائم سواء 
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من ناحية الحجم أو كمية العملء وبالتالي تتزايد مشاكلها بمرور الزمن بحيث تقتضي 
وما كان مدير المكتبة الجامعيةء هو الذي تقع على عاتقه مهمة تحسين الأداء وزيادة 

كفاءة مكتبته» فإن أساليب الإدارة تقف وراءه وتسانده في مواطن BES‏ منها: 

1- تحليل المواقف والأحداث المختلفة المؤثرة على المكتبة الجامعية» والتي تشكل في 
مجموعها المناخ العام الذي يتم في إطاره العمل الإداري وتسيير أمور LESH‏ بهدف 
الوصول إلى العوامل والمتغيرات والأسباب الحقيقية لهذه الأحداث والمواقفء والتعرف 
على العلاقات التي تربط تلك العوامل وتحركهاء ومن ثم يضع pth!‏ يده على بداية 
الحلول الصحيحة Ub‏ يقابله من مشكلات وصعوباتء سواء أكانت داخلية أو خارجية. 

2- إمداده بالطرق العلمية التي تساعده على: 
" التخطيط السليم لسياسة العمل في المكتبة. 
" وضع التنظيم الإداري المناسب الذي يوصل إلى تحقيق أهداف المكتبة. 
" تنمية الكفاءات وتوجيه القوى البشرية ومراقبة نتائج أعمالها. 
alae) "‏ وتدبير الموارد اللازمة للأنشطة المكتبية وتخطيط مجالات توزيعها. 

3- توفير الوقت والجهد الذي كان يضيع في عمليات التنظيم والتوجيه والرقابة» لينفق في 
الأبحاث والمؤتمرات واجتماع اللجان المتخصصة. مما يعود على المكتبة بالفائدة والنفع. 

4- تحديد أهداف المكتبة وترجمتها إلى أهداف كمية لكل وحدة من وحدات العمل 
بالمكتبة. بحيث تصبح هذه الأهداف فعالة ومقبولة من جانب العاملين في المكتبة. 
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بناء نظام معلومات يغطي الحقائق والأحداث والظواهر الجارية وا مرتبطة SLig‏ 
العمل المكتبي SSS‏ ويمكن مدير المكتبة من استنتاج الحلول المناسبة لتلك ال مشاكل 
والتنبؤ باحتمالات نجاحها وفعاليتها. 

قياس وتقييم الأداء المكتبي وفق أسس ومعايير موضوعية. 

تحليل وتحديد الأعمال والإجراءات AAL‏ وبيان العمليات الضرورية التي يجب أن 
Jas‏ وتلك التي يجب أن dead‏ ومن ثم يتحقق ترشيد اقتصاديات العمل وتوفير 
النفقات. 

تقوية الروح المعنوية لدى مدير المكتبة الجامعية؛ لأنه إذا عرف أن أمراً ما قد درس 
موضوعية وأن الحقائق المتصلة به قد جمعت وحللت فإنه ينظر إلى القرار الذي يتخذه 
على أنه اقرب إلى الصواب bs)‏ 1994 ص80 81). 


وهكذا تسهم الإدارة الحديث في مساعدة مدير المكتبة الجامعية على إدارته للمكتبة 


-5 


-6 
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بشكل سليم» ويؤدي إلى نجاحه في تحقيق أهدافها بأحسن الوسائل وبأقل التكاليف. 


أهمية إدارة المكتبات (logos)‏ 


Sylow‏ المكتبية أهمية Y‏ يستهان بها في كافة المكتبات ومراكز المعلومات. حيث تعتبر 
مثابة الشرايين الرئيسية لنقل وتبادل البيانات والمعلومات سواءً أكانت بين إدارة المكتبة 
الواحدة أو بين المكتبة وغيرها من المكتبات. حيث تعتمد الإدارة بكافة مستوياتها على 
ا معلومات التي توفرها الإدارة المكتبية في اتخاذ قراراتها. 


كما أن الإدارة المكتبية هي التي يقع على عاتقها عبء إقامة شبكة فعالة من الاتصالات 
الداخلية والخارجية من خلال الوسائل الكتابية والشفهية والآلية (الأفغاني. 2002 
ص23). 


وأيضاً تؤدي الإدارة المكتبية إلى استخدام فعال وإيجابي ومثمر: 
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1 


2 


" للمصادر المادية المتوفرة. 
9 للموارد اطالية ا ملخصصة. 
" للقوى البشرية الموجودة. 


4. كما أنها تساهم في رفع معنويات العاملين في المكتبات ومراكز المعلومات وإلى GLE‏ أقل 
عن العمل وإلى إنتاجية أعلى وإنجازات أكبر وإلى تغييرات أقل في التنظيم. 


وأيضاً فإن أكبر أهمية لإدارة المكتبات هي أنه بدون هذه الإدارة ستعم الفوضى في 
ال مكتبات ومراكز المعلومات وتزداد المشكلات فيها ويصعب عليها تحقيق أهدافها 
وخططها (عليان والنجداوي» 1999 ص289). 


وتعد المكتبات ومراكز ال معلومات الجامعية جزءاً لا يتجزأ من كينونة ا مجتمع 
الحديث» وإحدى وسائل استمراريته ودهومته وتطوره» ونظراً لأنها مؤسسات متفاعلة في 
بيئتيها الداخلية والخارجية, وذات أهداف محددة واضحة تسعى إلى تحقيقها من خلال 
مجموعة من اموارد المادية والبشرية والتكنولوجية» فهي محتاجة إلى إدارة واعية فاعلة قادرة 
على القيام بجميع polis‏ العملية الإدارية على الوجه الأفضل. وبذلك» فإن الإدارة في المكتبات 
ومراكز المعلومات الجامعية هي وظيفة مهمة لا غنى عنهاء وذلك لتحقيق الأهداف التالية: 
1. تنفيذ السياسية/ السياسات ال موضوعة deb‏ درجة من الكفاءة» وفي حدود الإمكانيات 
المتاحة. 
2. استغلال الموارد المادية والبشرية والتكنولوجية (عوامل الإنتاج) وتنسيقها بأحسن الطرق 
الممكنة. وتسخيرها لتحقيق الأهداف الموضوعة. 
3. تنمية القدرات والكفاءات البشرية التي تعمل على تنفيذ الخطط المرسومة من أجل 
تحقيق الأهداف وذلك من خلال الاختيار الأفضل للعاملين وتنميتهم مهنياً ما يتلاءم مع 
التطورات الحديثة في العمل والمهنة. وإطلاق طاقاتهم وقدراتهم وإمكانياتهم 
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وإبداعاتهم» وتحفيزهم» وتنسيق جهودهم. وإزالة التضارب والازدواجية فيما 

يقومون به من مهمات ووظائف وأعمال. 

الارتقاء با مناخ التنظيمي (Organizational Climate)‏ إلى ا مستوى الأمثل» من 
خلال تنمية العلاقات الإنسانية بين العاملين وتحقيق الرفاهية النفسية والمادية لهم 
بغرض تحقيق الأهداف التنظيمية وأهداف العاملين على حد سواء. 

المواءمة بين متطلبات البيئة الداخلية للمكتبة أو مركز المعلومات وبيئتها الخارجية 
(البيئة الاجتماعية» والقانونية» والسياسية» والاقتصادية» والتكنولوجية» (Lands‏ وإزالة 
المعوقات في هذا المجال Le‏ يكفل تحقيق الأهداف الموضوعة. 

ا موازنة بين الاتجاهات المتضاربة» مثل إيجاد التوازن بين مصالح العاملين وأهدافهم وبين 
مصالح المكتبة وأهدافها وبين الميزانية المتاحة وبين النفقات الحاصلة والمتوقعة, وبين 
مصادر المعلومات المنشورة وبين ما يمكن اقتناؤه منهاء وبين ما يفترض أن يقدم من 
خدمات حديثة وبين ما مكن تقدهه في ضوء الإمكانيات المتاحة. 

تكريس منهج التطوير التنظيمي المتكاملء الذي يرتكز على كون المكتبة أو مركز 
المعلومات الجامعي نظاماً مفتوحاً يتفاعل مع المكتبات ومراكز المعلومات وال منظمات 
الأخرى ذات العلاقة الموجودة في المجتمع المحيطء نظاماً قادراً على التغير والنمو 
المتواصلين على مستوى الأفراد والجماعات» leg‏ المستويين Sjal‏ والكلي. ويتضمن هذا 
التغيير والتطوير تغييراً وتطويراً في الطرق والوسائل التي تدعم عمليات المكتبة أو مركز 
المعلومات. وتشمل سياسات العمل وإجراءاته. والهياكل التنظيمية. ونظم التحفيز. 
والتسهيلات والأجهزة والمعدات والمستلزمات المطلوبة لتنفيذ العمل كافة. 

تحقيق الكفاية الإنتاجية (Efficiency)‏ والفاعلية الإدارية (Effectiveness)‏ بأقل ما 
يمكن من الوقت وام مال والأفراد وتعني الكفاية الإنتاجية هنا نسبة الموارد المتوافرة التي 
تساهم في العملية الإنتاجية في المكتبة أو مراكز المعلومات الجامعيةء وبمعنى آخرء 
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نسبة الموارد المستغلة للوصول إلى أكبر إنتاج وبأقل التكاليف الممكنة (الترتوري 
وجویحان» 2006 ص163- 165). 
* مفهوم إدارة المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية: 
يصعب تعريف "مركز المعلومات”؛ OY‏ المصطلح يحمل مفاهيم كثيرة. ولكنه يعني 
أصلاً كما تقول ألس ماونت: تلك الوحدات التي تقدم خدمات معلوماتية رفيعة المستوى في 
موضوعات محددة ودقيقة. ويمكن تعريف مركز المعلومات أيضاً: بأنه المؤسسة أو الجهاز 
الذي يقوم بتقديم خدمات المعلومات بأشكالها كافة. وكما يقول حشمت قاسم: هي وريث 
مراكز التوثيق التي كانت تهتم بالأشكال غير التقليدية لمصادر المعلومات والأساليب غير 
التقليدية في معالجة هذه المصادرء Lad‏ عن الاعتماد على المتخصصين في المجالات ا موضوعية 
والمؤهلين مهنياً في طرق المعالجة الفنية للوثائق» هذا بالإضافة إلى تقديم خدمات أكثر ايجابية 
من تلك التي تقدمها المكتبات التقليدية. وهناك اتفاق بين المهتمين على أن مراكز المعلومات 
Dely‏ امتداداً للمكتبات المتخصصة والجامعية. 
وتعرّف إدارة المكتبة ومركز ال معلومات الجامعية (Library Management)‏ على 
أنها: "عملية تنظيم الجهود وتنسيق الموارد المادية والبشرية والتكنولوجية واستثمارها -sab‏ 
درجة ممكنة من خلال التخطيط والتنظيم والقيادة والإشراف والرقابة» وذلك للحصول على 
أفضل النتائج وتحقيق الأهداف المطلوبة بأقل جهد ووقت ممكنين" (الترتوري وجويحانء 
2006« 1650( 


كما تعرف على أنها: "إدارة ومراقبة الأفراد والطرق والآلات والأجهزة Ig Wg‏ 
المكتبية. للحصول على أفضل النتائج بأعلى LS‏ وبأقل جهد ونفقةء وف pail‏ وقت ممكن. 
وبحالة مقبولة تنظيمياً وإداري ضمن أهداف الجامعة" (عباس» 1991 ص234). 
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وكذلك تعرف إدارة المكتبات الجامعية بأنها: "عملية تنظيم وإدارة للموارد المادية 
والبشرية المتوفرة في المكتبة أو مركز المعلومات لغرض تحقيق الأهداف المحددة مسبقاً 
للمكتبة أو مركز المعلومات في الجامعة" (عليان ونجداوي» 1999 ص288). 

وهي أيضاً: "العملية التي تتضمن الوظائف الأساسية في علم IY‏ كالتخطيط 
والتنظيم والإشراف والرقابة والاستثمار الجيد للموارد المتاحة والمصادر المادية والبشرية لبلوغ 
أهداف المكتبة بفعالية وكفاية" (الترتوري وجويحان, 2006 ص171). 

وتعد الإدارة بهذا المفهوم الشامل أداة لتطوير المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية, 
ووسيلة لتقدمها ورقيها ورفاهيتهاء وذلك عن طريق الاستغلال الأمثل للطاقات والإمكانيات 
المادية والبشرية والتكنولوجية المتوفرة لديهاء بغرض تحقيق أهدافها المرسومة (الهمشريء 
2001 ص25). 
* وظائف إدارة ال مكتبات ومراكز المعلومات (الجامعية): 

تمثل العملية الإدارية النشاط الرئيسي لمديري GUSH‏ ومراكز المعلومات الجامعية, 
وتتكون من مجموعة من الأنشطة والوظائف التي يقوم بها المدير بغرض تحقيق الأهداف 
الموضوعة. إن لإدارة المكتبة الجامعية us‏ وظائف مهمة dus‏ لإتمام العمل المكتبي وللوصول 
إلى الأهداف بفعالية وكفايةء ومن هذه الوظائف: 
1-التخطيط :Planning‏ 

إن الهدف الأساسي من التخطيط هو: الإسهام في تحقيق أهداف وأغراض SH‏ 
فالتخطيط يشمل إرساء أهداف للمكتبة ووضع الخطط التي تساعد في تحقيق هذه الأهداف 
(الأفغاني. 2002» ص24). 

ويعرف شوقى حسين التخطيط بأنه: "لوظيفة الإدارية الخاصة بالتحديد مقدماً لما 
يجب أن تنجزه Aah!‏ وطريقة تحديد الأهداف"(حسينء, 1978 ص149). 
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وللتخطيط polis‏ وخطوات محددة. نسوقها 2 المثلث الهرمي «Jul‏ والذي يوضح 
لنا كيفية التسلسل الهرمي لهذه العناصر والخطوات التخطيطية: 


الاستراتيجيات 


السياسات: الرئيسية والفرعية 
البرامج: الكبيرة والصغيرة 
الميزانية والبرامج المالية 


شكل رقم (5) 
التسلسل الهرمي لعناصر وخطوات التخطيط الإداري 


2-التنظيم :Organization‏ 
وهو عبارة عن:"تجميع الأنشطة اللازمة لتحقيق الأهداف وإسناد مهمة الإشراف على 
كل مجموعة لشخص تمنح له السلطات الإشرافية اللازمة» مع مراعاة التقسيمات الرأسمالية 

والأفقية لإتمام البناء الهيكلي للمكتبة" (الأفغاني» 2002, ص25). 

فالتنظيم هو تصميم للبنية الأساسية للمكتبة أو مركز المعلومات الجامعي» يصف لنا 
الأعمال والأنشطة التي يجب أن تقوم بهاء ويجمع الوظائف الرئيسية المتشابهة معا ويجزئها 
إلى إدارات وأقسام ووحدات ومهام» ينطوي تحتها الموظفون المتجانسون في التخصص 
وا مستوى. 
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يتضمن التنظيم الخطوات التالية: 
Y‏ تحديد الأنشطة المطلوب إنجازها لتحقيق الأهداف. 


Y‏ تجميع هذه الأنشطة في إدارات وأقسام. 


4 تكليف pth!‏ مجموعة محددة من الأنشطة. 
Aai 54‏ السلطة ai‏ الان a‏ 


2006 (الترتوري وجويحان»‎ Luly ربط المجموعات أو الوحدات مع بعضها أفقياً أو‎ V 
ص174).‎ 


3-التوظيف :Recruitment‏ 
ويقصد بالتوظيف. كأحد وظائف الإدارة المكتبية: "استقطاب واختيار وتعيين 
العناصر الفاعلة وشغل الوظائف بال موظفين الذين تتوفر فيهم المهارات والقدرات اللازمة 
لإنجاز الأعمال المناطة eg;‏ واتخاذ الإجراءات والوسائل التي تدفعهم للتفاني في العمل 

باعتبارهم جزءاً أساسياً وهاماً في منظومة كبيرة" (الأفغاني. 2002« ص26). 

وتتضمن عملية التوظيف تحديد متطلبات القوى العاملة لكل وظيفة مكتبية 
وا مساهمة في اختيار امرشحين للوظائف وفقاً لمعايير واضحة ومحددة, والتقييم المستمر لأداء 
العاملين ومحاولة تطوير الأداء وتنمية المهارات والقدرات باستمرار. من خلال برامج تدريب 
فعالة ومناسبة (عباس» 1991 ص237). 
4-الإشراف والتوجيه :Direction and Guiding‏ 

إن التوجيه والإشراف مرحلة dole‏ جداً ووظيفة فعالة من وظائف الإدارة المكتبية 
حيث أنها تهدف إلى الأخذ بيد أفراد القوى العاملة بالمكتبة من خلال القيادة الرشيدة 
(Leadership)‏ وتوجيه جهودهم نحو تحقيق الأهداف المنشودة» وضرب المثل لهم في 
WIS ld pall‏ تتضمن العملية التوجيهية وتوفير iio‏ العمل المناسبة (Work‏ 
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Environment)‏ التي تعاون في إطلاق العاملين لقدرا اتهم الإبداعية (Creative Powers)‏ ما 
فيه صالح المكتبة» ويمارس التوجيه الفعال في ضوء فهم طبيعة السلوك (Human g pid!‏ 
Behavior)‏ ومحاولة توجيه هذا السلوك الوجهة ال مرغوبة (الترتوري وجويحان, 2006 
ص175). 
5-الرقابة :Supervision‏ 

هي الوسيلة التي تستطيع بها إدارة المكتبة الجامعية أن تحدد هل الأهداف وخطط 
البرامج أو الأنشطة قد تحققت بكفاءة في الوقت وبالإمكانيات المادية والبشرية التي حددت 
لها سلفاً أم Y‏ 

وتتلخص وظيفة الرقابة في الإدارة المكتبية الجامعية في قياس كل من sho}‏ العاملينء 
وإنتاج OVI!‏ ام مكتبيةء وتقييم gk!‏ وبالتالي دراسة الانحرافات عن ا معدلات المعيارية 
والعمل على اكتشاف الأسباب ومعالجتها Ugh Vol‏ وذلك لضمان تحقيق الإنجازات المستهدفة 
في الخطط الموضوعة (الترتوري وجويحان, 2006. ص175). 

كما تشمل dibs‏ الرقابة إجراء تحليل لتشغيل الآلات والأجهزة ا مستخدمة, ومراقبة 
الظروف المادية المناسبة للعمل المكتبي مثل: الإضاءة والألوان والمساحات والحرارة والرطوبة 
وغير ذلك (الأفغاني. 2002 ص27). 
6- إعداد الموازنات التخطيطية :Budgeting‏ 

تعد الموازنات التخطيطية من eal‏ أدوات AVL! ABI‏ في المكتبات ومراكز 
المعلومات الجامعية. وتعني تحويل أهداف المكتبة أو مركز المعلومات وأنشطتها إلى أرقام 
تخطيطية محددة: وذلك لسنة مالية قادمة. ومعنى GST‏ تعني الموازنة هنا جداول الإيرادات 
والنفقات المخططة لسنة مالية قادمة. 
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* الواجبات الرئيسية لإدارة المكتبات الجامعية: 

1. وضع الأهداف والسياسات العامة الرئيسية للمكتبة. 

2. التخطيط العام لبرامج المكتبة وأنشطتها ومتطلباتها الأساسية. 

3. التنظيم الداخلي للمكتبة من خلال تحديد الدوائر والأقسام والشعب وواجباتها 
ومسؤولياتها. 

4. الإشراف على حسن سير العمل في جميع الأقسام وبين العاملين أيضاً. 

5. تحديد أنواع السجلات ونماذج المطبوعات ولوازم الأقسام المختلفة من الأثاث والأجهزة 
وال مواد المكتبية المختلفة وتوفيرها لهم. 

6> مراقبة النظام والنظافة وصيانة GUY!‏ والمبنى والأجهزة. 

7. إقامة علاقات جيدة مع المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى ومع مجتمع المستفيدين 
والاتصال معهم. 

8. دراسة المشكلات الإدارية التي قد تظهر أثناء العمل وإيجاد الحلول لها. 

9. إعداد الميزانية للمكتبة وتوزيعها والإشراف عليها ومراقبتها. 

0. ترأس اللجان المختلفة وإعداد التقارير ورفعها إلى الجهات المسئولة (الأفغاني» 2002( 


إن لإدارة SLASH!‏ ومراكز المعلومات في وقتنا الحاضر Glow‏ متعددة منها: 

si‏ أنها تختلف باخعلاق نوع المكفة أو مركز اللعلوفات» والإمكانيات المادية والبشرية 
والتكنولوجية المتاحة لها. فإدارة مكتبات الأطفال تختلف عن إدارة المكتبات العامة أو 
المكتبات الجامعية Sic‏ 

ثانياً: أنها تعمل في Lb]‏ اجتماعي نشطء فهي تؤثر في مجتمع المستفيدين منها وتنأثر 


بحاجاته ورغباته وسلوکه» كما لا يمكنها العيش أو العمل بمعزل عن المجتمع 
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الداخلي المكون من الأفراد العاملينء أو ا مجتمع الخارجي بتأثيراته الاجتماعية والسياسية 
والاقتصادية» وغيرها. 

ثالثاً: أنها تعمل لتحقيق أهداف محددة. 

رابعاً: أنها إنسانية الطابع» معنى أنها تسعى إلى الموازنة بين تحقيق أهداف المكتبة أو مركز 
المعلومات وبين أهداف العاملين فيها. كما أنها تسعى إلى تنمية هؤلاء العاملين مهنياً 
dlo‏ مشاركتهم في اتخاذ القرار. وإلى إطلاق طاقاتهم وإبداعاتهم. 


خامساً: أنها تعلم ضمن الإطار العام لفلسفة وسياسات وإمكانيات المؤسسة الأم التي تتبعها 
المكتبة أو مركز المعلومات» إذ يجب أن تتكيف الإدارة مع متطلبات هذه الفلسفة 
والسياسات والظروف. 

سادساً: أنها دائمة التطور في نمطها وعناصرها وفلسفتها ونظرتها إلى الأمورء إذ ليس هناك 
مكان لإدارة تقليدية جامدة في عالم يسوده التطور والتغير السر_يعان (الترتوري 
وجويحان. 2006 ص165: 166). 


* المهارات الواجب توافرها في مدير المكتبة أو مركز المعلومات: 

هناك مجموعة من ال مهارات التي يجب توافرها في مدير المكتبة أو مركز المعلومات 
agen) eG‏ 

أولاً. مهارات فنية: تتعلق المهارات الفنية بتملك مدير المكتبة أو مركز المعلومات 
طهارات التزويد والفهرسة والتصنيف والتكشيف والاستخلاص واسترجاع ال معلومات والحاسوب 
وتطبيقاته» وغيرها من المهارات الفنية Gio‏ يستطيع توجيه مرؤوسيه فيهاء ومعالجة الأخطاء 
في هذه المجالات لدى ظهورها. 

ثانياً. مهارات فكرية أو عقلية: تتعلق المهارات الفكرية أو العقلية بتملك مدير 
المكتبة أو مركز المعلومات لمهارات التفكير الناقد البناءء والتحليل المنطقي ومعرفة علاقة 
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الجزئيات بالكليات ودورها فيهاء ومهارات التفكير الابتكاري والإبداعي. إذ تعد مهارة 


الابتكار والإبداع من المؤشرات المهمة للاستدلال على مدير المكتبة أو مركز ا لمعلومات العصري. 
فا مدير Sab!‏ أو المبدع هو ذلك الذي لديه ملكة سرعة الإحساس با مشكلاتء وهو الذي 
تتوافر لديه الأفكار الجديدة للتطوير أو لحل المشكلات وهو الشخص المرن SY‏ المرونة تعطي 
Yolo‏ إمكانية رؤية الأشياء في منظار جديد ومن زوايا مختلفة فنجده يربط بين الأمور 
ويوفق بينها Lew‏ للخروج بنتائج جديدةء وهو الذي تجمع أفكاره بين الأصالة والحداثة معاً 
وصولاً لحل مشكلة موجودة أو إيجاد خدمة أو منتج جديد وهو الشخص الذي يعمل على 
الارتقاء با مناخ الإبداعي في المكتبة أو مركز المعلومات» ويضع ples‏ وأنظمة خاصة لتقييم 
الابتكار أو الإبداع والأفكار الإبداعية. 


WE‏ مهارات إدارية: هناك مجموعة من المهارات الإدارية التي لا بد من توافرها في 


مدير المكتبة أو مركز ال معلومات العصري هي: 


مهارات إدارة الأفراد Personnel Management‏ 
مهارات حل المشكلات واتخاذ القرارات Decision Making‏ 
مهارات الاتصال -Communication‏ 


مهارات إحداث التغيير وإدارته .Change Management Skills‏ 


.Team Building Skills الفريق‎ clo مهارات‎ . 
.Time Management مهارات إدارة الوقت‎ . 

. مهارات إدار ة الأزمات .Crisis Management‏ 

. مهارات متصلة بالمعلومات Information Skills‏ . 


Negotiation Skills مهارات التفاوض‎ . 
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* خصائص عمل مدير المكتبة أو مركز المعلومات العصري الفعال: 

هناك مجموعة من العناصر التي يجب توافرها في مدير المكتبة الفعال ag ralo‏ 
هي (الهمشري» 2001 ص47 - 50): 

أولاً. الاهتمام بالعاملين والإنتاجية: المدير الفعال هو الذي يرسخ القاعدة التي تنص 
على أن يكون العمل خاضعاً لمعايير وتوقعات أدائية محددة تطلق العنان لقدرات العاملين 
وطاقاتهم ذلك أن العاملين إذا أحسوا أن النظرة إليهم لا تعدو النظرة إلى آلات تعمل فقطء 
نجدهم لا يشعرون بأي التزام حيال تحقيق أهداف المكتبة التي يعملون فيها ويزيد تذمرهم 
في العمل ويقل رضاهم عنه. 

ثانياً. تخصيص الوقت للعمل فقط: المدير الفعال هو الذي يصرف معظم وقته في 
تدبير أمور مكتبته أو مركز معلوماته» ويخصص هذا الوقت لخلق فرص التطوير والتنمية 
وحل المشكلات. واتخاذ القرارات. وتدريب مرؤوسيه» وتحسين علاقاته بالآخرين» ولا يخصص 
هذا الوقت خدمة لأغراضه الشخصية. 

ثالثاً. استخدام الأسلوب العام في التعامل مع المرؤوسين: المدير الفعال هو الذي 
يقوم بإجراء مناقشات مع مرؤوسيه حول ال مجال الكلي أو العام للعمل والغرض الأساسي من 
وراء الواجبات واطهام المطلوبة بحيث يتيح لهم حرية الحركة في slol‏ هذه الواجبات واطهام. 

رابعاً. بناء روح العمل الجماعي وتنميتها: pabl‏ الفعال هو الذي يعمل بانتظام مع 
مرؤوسيه بطريقة تسمح لهم بالتحدث فيما بينهم والمشاركة في طرح الأفكارء وتكوين 
الاتجاهات» وحل OMEN‏ وتحديد الأهداف المستقبليةء ويقتضي لتطوير روح العمل 
الجماعي» وتكوين الإحساس بالاعتزاز الجماعي أن يعمل الموظفون بروح الفريق الواحد في 
تأدية الأعمال والمهام المنوطة بهم. 
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خامساً. إبقاء المرؤوسين على معرفة مستمرة بسير العمل وتطوراته: المدير الفعال 
هو من يتخذ الخطوات اللازمة لإبقاء مرؤوسيه على إطلاع مستمر بما يدور حولهم من أمور 
ومستجدات» وما يطرأ على المكتبة ويؤثر في عملها. 

سادساً. السماح للمرؤوسين بتبادل الآراء فيما بينهم وبين الإدارة: ا مدير الفعال هو 
الذي يعترف بمحدودية إمكانياته» ويسعى JIL‏ إلى الحصول على المعلومات والنصيحة من 
الآخرين. 

سابعاً. التخفيف من الضغط وقت الأزمات: المدير الفعال هو الذي يواجه الأزمات 
بالتخفيف من الضغوط على مرؤوسيهء وحثهم على بذل أقصى جهد., مما يقلل من الوقوع في 
الأخطاء. ويخفف من حدة الأزمة وتلاف آثارها. 

ثامناً. تأثير المدير على رؤسائه في المؤسسة الأم: المدير الفعال هو من تتوافر لديه 
القوة والمهارة اللازمتان له SEV‏ في رؤسائه في المؤسسة الأم التي تتبعها المكتبةء بقدر ما 
تتوفر له القوة والمهارة اللازمتان له للتأثير على مرؤوسيه. 

تاسعاً. تقليل الفروقات بين المدير ومرؤوسيه وبين فئات العاملين أنفسهم: الل مدير 
الفعال هو الذي يقلل الفروقات بين المستويين التنفيذي والإشرافي للعمل الإداري. ويعمل على 
تأكيد الانسياب الحر للمعلومات بين مختلف الوحدات الإداريةء بحيث يشعر الموظف 
بالحرية والارتياح عندما يعبر عن رأيه وعن ما يجول oblin‏ ويعمل على تأكيد المساواة بين 
مرؤوسيه. 

عاشراً. الاستعداد للقيام بالأعمال الصغيرة اليومية: المدير الفعال هو الذي يوفق بين 
العمل الإداري والعمل الفني» بحيث يفترض die‏ معرفة جزئيات عمل كل مرؤوس معرفة dali‏ 
تمكنه من تقديم يد العون له في حل المشكلات المعقدة التي يواجهها. 


حادي عشر. قدرة pabl‏ على التنبؤ باتجاهات التكنولوجيا وتأثيرها على الأفراد: 
pul‏ الفعال هو الذي يتعلم AS‏ يستوعب دينامية التكنولوجياء وأن Las‏ باتجاه التغيير 
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Le‏ وسرعته» والاستفادة من المزايا التي توفرها التكنولوجيا للمكتبة أو مركز 
المعلومات وهو أيضاً من يتنبأ BIL‏ الاقتصادية لهذه التكنولوجيا على العمل وبتأثيرها على 
خدمات ال معلومات والمستفيدين والعاملين. 


GE‏ عشر. المرونة في مواجهة التغيير في din‏ العمل: المدير الفعال هو من لديه 
القدرة على إحداث بعض التغيير للمواجهة الظروف المتجددة وال مستجدة. وتشمل الظروف 
المتغيرة هذه التغير في حجم المكتبة أو مركز ا معلومات» ودخول التكنولوجياء والتغير في ميول 
ودوافع العاملين والمستفيدينء والتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية Ailg‏ وغيرها. 


ثالث عشر. متابعة المدير للبحوث والتطورات في مجالي OLSI ele‏ والمعلومات 
والإدارة: المدير الفعال هو الذي يؤمن بالتعليم GIUI‏ المستمرء ويعمل على تطوير نفسه 
ومعلوماته في مجالات علوم المكتبات والمعلومات والإدارة وعلوم أخرى ذات dbo‏ كعلم 
النفس والاقتصاد والأخلاق والحاسوب وغيرها. وهو من يعمل جاداً على متابعة التطورات 
الحديثة من خلال حضور Sl ësh‏ والندوات والمحاضرات والمشاركات الفعالة فيها. 
* نظم المعلومات الإدارية في ال مكتبات الجامعية: 

تعتبر نظم أو أنظمة المعلومات من المفاهيم الحديثة نسبياًء وقد تعاظمت أهمية 
هذا المفهوم خلال الفترة التي تلت الحرب العالمية الثانية للعديد من الأسباب التي قد يقف 
على رأسها ظهور الحاسوب وتطوره. وتشمل هذه الأسباب أيضاً تضخم حجم المنظمات وتعقد 
نشاطاتها وتعددهاء وتضخم حجم البيانات (أو المعلومات) التي تتعامل معهاء وتطور وسائل 
الاتصالات السلكية واللاسلكية: والحاجة الملحة إلى ا معلومات الدقيقة والسريعة من قبل 
إدارات المنظمات وفئات المستفيدين على اختلافهم» وضعف الأنظمة اليدوية التقليدية في 
إمداد المستفيدين بالمعلومات التي يحتاجون بالسرعة الممكنة وفي الوقت 
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المناسب. bg‏ تقتصر أهمية نظم المعلومات على حقل معين من حقول ا معرفة 
البشرية دون آخرء WY‏ نرى اليوم العديد من نظم المعلومات المتخصصة. مثل نظم 
المعلومات الإدارية» ونظم المعلومات Arla)‏ ونظم المعلومات ال محاسبية» ونظم المعلومات 
الزراعية.ء ونظم المعلومات dubs)‏ ونظم المعلومات في ال مكتبات ومراكز المعلومات» وغيرها. 
ونستطيع القول إن العام الذي نعيش فيه تحكمه مجموعة من النظم المعلوماتية في أنواع 

ويعرّف نظام امعلومات (Information Systems)‏ على أنه: النظام الذي يعالج 
البيانات (Data)‏ ويحولها إلى معلومات (Information)‏ ويزود بها ا مستفيدين نظام 
معلومات» وتستخدم مخرجات هذا النظام وهي المعلومات لاتخاذ القرارات وعمليات 
التنظيم والتحكم داخل ال مؤسسة. وعليه» يمكننا تصور نظام المعلومات على أنه مكون من 
الإنسان والحاسوب والبيانات والبرمجيات ا مستخدمة في معالجتهاء بهدف إمداد اممؤسسة 
بالمعلومات اللازمة لها عند الحاجة. 

وتتكون المكتبة أو مركز المعلومات Sale‏ من أجزاء منفصلة من الناحية الشكليةء إلا 
أنها متصلة وظيفياً. ويختلف النظام المكتبي التقليدي عن النظام المحوسب؛ في أن النظام 
التقليدي يعتمد اعتماداً كاملاً على العمل اليدوي الذي يقوم به الأفرادء أما إذا استخدم 
الحاسوب في تنفيذ بعض أو كل العمليات المكتبية فيعرف النظام بأنه نظام مبني على 
الحاسوب. ويعرّف النظام هنا بأنه dela"‏ منظم يتكون من الإنسان وال معلومات ومصادرها 
والحاسوب والبرمجيات ا مستخدمة ال مرتبطة Leo‏ لتحقيق GLE‏ وأهداف معينة". فالحاسوب 
هو مجرد UT‏ أو أداة تساعد المكتبي على تأدية أعمال مختلفة ومعقدة, بأقل aS‏ ولكن 
بدقة أكبر وبسرعة فائقة تزيد عن Bo‏ النظم التقليدية وسرعتها (الهمشريء 2001 . ص393). 
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وقد تزايدت أسباب الاهتمام بنظم المعلومات الإدارية في المكتبات ومراكز المعلومات 
الجامعيةء وأصبحت نظم ال معلومات الإدارية مهمة وضرورية لها في الوقت الحاضر؛ وذلك 

للأسباب التالية ag èag)‏ 2001. ص395, 396): 

1. تضخم حجوم المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية» وزيادة عدد وحدتها التنظيميةء على 
نحو لم تعد فيه الأنظمة التقليدية قادرة على إمداد الإدارة بالمعلومات اللازمة لها 
بالنوعية والكمية ا مناسبتين وقي الوقت المطلوب. 

2. التطور المتلاحق في تكنولوجيا ا معلومات والاتصالات» واستعمال هذه التكنولوجيا على 
نحو مكثف ف المكتبات ومراكز اممعلومات» إذ تعد هذه التكنولوجيا أحد العناصر 
الأساسية المكونة لنظام المعلومات الإداري الحديث. 

3. زيادة التعقيد في مهام ووظائف إدارة المكتبات أو مراكز المعلومات الجامعية» نتيجة 
itd‏ المكتبة أو مركز المعلومات بالتغيرات السياسية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية 
والقانونية والتكنولوجية وغيرها في البيئة الخارجية على الصعيدين ال محلي والدوليء وما 
يواكبه من تعقيد في عملية اتخاذ القرار. لذلكء لا بد طمديري المكتبات ومراكز ا معلومات 
كمتخذي قرارات» استخدام وسائل ونظم جديدة تساعدهم في اتخاذ القرار وتمدهم 
با معلومات اللازمة لذلك. 

4. احتدام المنافسة بين المكتبات ومراكز المعلومات في مجالات كثيرة. مثل تنوع المنتجات 
والخدمات وتسويقهاء وتطور النوعية والتقنيات والمستخدمةء واستقطاب المستفيدين» 
وغيرهاء مما يستدعي المديرين في المكتبات الجامعية إلى وجوب مواجهة منافسيهم» من 
حيث سرعة اتخاذ القرارات» Jog‏ المشكلات. واستشعار مجالات تحسين الأداء العام. 

5. زيادة أهمية ا معلومات وقيمتها في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية» على اعتبار أنها 
مورد استراتيجي» وأنها الأساس في التقدم والتطور والبقاء والاستمرارية وزيادة الإنتاجية. 
إن معالجة امعلومات وتحليلها هي dibs‏ جديدة لإدارة المكتبة الجامعية» وبعداً آخر 
من أبعاد العملية الإدارية فيها. هذه الوظيفة فرضتها تطبيقات أنظمة 
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الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات الأخرى في مختلف النظم الوظيفية للمكتبة 
أو مركز امعلومات» من إنتاج» وتسويق» وخدمات» وشؤون dle‏ وغيرها. 

إذنء فالتحدي الذي تواجهه المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية في الوقت bll‏ 
يكمن في كيفية الإفادة من تكنولوجيا المعلومات في تصميم نظم معلومات إدارية تمكنها من 
المنافسة» ومن ملاحقة التغيرات البيئية» وتحقيق الكفاءة الإنتاجية. 
LAS *‏ تطبيق الإدارة العلمية في ال مكتبات الجامعية: 

تعتمد الإدارة العلمية أساساً على المنهج العلمي في حل المشكلات الإدارية التي 
تواجه الهيئات والمؤسسات أثناء القيام بأنشطتها المختلفة. وعلى الرغم من أن الطريقة 
العلمية واحدة في كل مجال تطبق فيه» إلا أنها في قطاع الإنسانيات - ومنها المكتبات- 
تتفاوت في أشكال التطبيق لا في مضمونه؛ وذلك لاختلاف هذه العلوم عن علوم الطبيعة في 
ظروفها وطبيعتها. ففي العلوم الطبيعية» تخضع جميع الظواهر والمعادلات لقواعد ثابتة 
تؤدي إلى نفس النتائج في جميع الأوقات والأماكن. أما بالنسبة للعلوم الإنسانيةء فالأمر 
يختلفء نتيجة لتدخل السلوك الإنسانيء الذي قد يعطي مردوداً معيناً في موقف معين. ثم 
يعطي مردوداً مخالفاً في موقف آخر قد يكون شديد الشبه بالموقف الأول. 

ونتيجة UU‏ فإن أسس الإدارة العلمية ومبادئها يستعان بها في المكتبات الجامعية, 
مع قبول مبدأ احتمال اختلاف النتائج باختلاف ظروف هذه LESH‏ وباختلاف الأفراد 
والجماعات التي يتألف منها مجتمع كل مكتبة. 

هذه الأسباب وغيرها ألقت بثقلها على عاتق OLI‏ - وخاصة الجامعية منها- 
وجعلتها مضطرة للتعامل مع المعلومات الحديثة التي يتطلبها البحث العلمي» وهذا بدوره 
جعلها ترزح تحت عدة مشكلات منها: 
" صعوبة الحصول على مختلف أشكال أوعية المعلومات وتحليلها وتقدمها. 
" نقص العاملين وعدم كفاءتهم والحاجة إلى تدريبهم وتأهيلهم. 
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" القصور JUI‏ عن أداء الخدمات الممكتبة. 
" تعدد وتعقد احتياجات المستفيدين. 
" تغير وتعدد التجهيزات والأدوات المكتبية abs)‏ 1994 ص86). 
هناك مجموعة من العوامل جعلت استخدام الطريقة التقليدية في إدارة SLASH‏ 
الجامعية عاجزة وغير ذات جدوىء نذكر منها: 
” التقدم التكنولوجي في نظم المعلومات العاممية. 
V‏ الزيادة المستمرة في دنيا النشر: كما ونوعا وشكلا ولغة ومضمونا. 


” التوسع المستمر في أنماط التعليم الجامعي سواء كان راسيا أو أفقيا. 
4 وحدة العلوم وتشابكها. 
V‏ الضغوط والمشكلات الاقتصادية على المستوى العالي. 


وأمام هذه المشكلات بأنواعها وأبعادها ال مختلفة» وقفت الإدارة التقليدية بأساليبها 
وإجراءاتها الروتينية عاجزة عن مواجهتها والتصدي لها بالحلول المناسبة. ومن ثم أصبح على 
المكتبات الجامعية أن تهتم بتحليل النظام القائم» بهدف التعرف على الإجراءات الإدارية 
الحالية وتطويرهاء واستخدام أساليب الإدارة العلمية من أجل تحقيق أعلى مستويات الكفاءة 
والأداء في أقل وقت وبأقل النفقات. 

ولكن كيف يتم تطبيق أساليب الادراة العلمية في إدراة المكتبات الجامعية؟ وللإجابة 
على هذا التساؤل ينبغي ألا يغيب عن بالنا أن الإدارة العلمية تهتم بالتوازن والتوفيق بين 
Y‏ مجموعة الأنشطة التي تمارس لتحقيق الأهداف المطلوبة. 


”ا مجموعة الموظفين القائمين بهذه الأنشطة. 
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فاطمكتبة التي لا تعرف طريقها وكيفية توجيه أنشصطتهاء ليس في استطاعتها تلبية 
متطلبات ا والأهداف المحددة بوضوح توضح ال مجالات والاتجاهات التي 
تحتاج إلى تطوير بواسطة أساليب الادراة العلمية. كما تعتبر إدارة الأفراد من المجالات الهامة 
في الإدراة العلمية. وقد أصبحت عمليات تحليل الوظائف وترتيبها والتعرف على العلاقات 
الوظيفية والاهتمام بالاستقرار الوظيفي وتحسين بيئة العمل والتدريب الإداري والفني محوراً 
أساسياً في إدارة الأفراد بالمكتبة الجامعية. 

وعلى WS‏ أصبحت مسؤولية مدير المكتبة الجامعية تتركز في ASW‏ من أن أهدافاً 
معينة تم تحقيقها من خلال: 
V‏ الأنشطة والعمليات المكتبية. 
V‏ الموظفين وما يقومون به من أنشطة وعمليات. 

وتقف الإدراة العلمية وراء مدير المكتبة الجامعية تسانده وتمده بالأساليب المنهجية 
في إدارة الأنشطة والموظفينء وتعاونه على تقدير المواقف على نحو Gol‏ وأحوط؛ SV‏ أساليب 
المنهج العلمي تقوم بتحديد واضح ودقيق للخطوات التي يمكن اتخاذها للوصول إلى قرار 
سليم لمواجهة أي موقف في المكتبة الجامعية. وهذه الخطوات يمكن تلخيصها فيما يلي: 
1- تعريف المشكلة وتحديد إطارها. 
2- صياغة المشكلة. 
3- تجميع ال معلومات والحقائق المرتبطة بها. 
4- تحليل وتقديم هذه المعلومات والحقائق. 
5- وضع الفروض العلمية التي يفترض أنها تمثل الحل الأمثل. 
6- اختيار احد هذه الفروض في ضوء الجوانب المختلفة والحقائق GIS‏ الدلالة. 
7- التحليل والتوصل إلى نتائج bs)‏ 1994 ص88). 
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وقد gar‏ البعض هذه الخطوات في مراحل ثلاث» هي: 
1- مرحلة الوصف والتعريف: وتتضمن التعرف على AESI‏ وتحديد مجالها ثم صياغتها في 
2- مرحلة وضع الفروض والتفسير: وتتضمن بيان الروابط والعلاقات الموجودة بين طائفة 
من الظواهر المتشابهة. حيث يتم وضع مجموعة من الفروض dows‏ مشاهدات الظواهر 
المختلفة التي تؤثر في المشكلة من قريب أو بعيد» ثم اختيار أحد الفروض الذي يمكن أن 
يكون قضية تفسيرية لمجموع هذه الظواهرء ثم بعد ذلك تمتحن صحة كل فرض منها. 
3- مرحلة التعميم: وتتضمن تنظيم القوانين الجزئية لكي تدخل في نطاق أعم» OL‏ تصبح 
مبادئ عامة يمكن أن يستخرج منها قوانين بواسطة الاستدلال. 
وعلى US‏ فإن الطريقة العلمية تساعد مدير المكتبة الجامعية في اتخاذ القرارات 
الصحيحة بتوفير أسس المقارنة وال مفاضلة بين الحلول والإجراءات البديلة. وهناك مجموعة من 
الأسئلة المعيارية تساعد مدير المكتبة الجامعية في الكشف عن أفضل الطرق والأساليب لما 
يجب أن تقوم به مكتبته من أنشطة وأعمال. وهذه الأسئلة يلخصها روديارد Rudyard gilS‏ 
Kiplin‏ في ست كلمات هي: 
- ماذا What‏ 
Why BU -‏ 
When ae =‏ 
- أين Where‏ 
= كيف How‏ 


Who من‎ = 
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والإجابة على هذه الأسئلة الستة وتطبيقها على كل مشكلة إدارية Gow‏ يقودنا إلى 
الحل الصحيح لها؛ OY‏ هذه الأمئلة في مجموعها تمثل أسلوباً ومطاً مميزاً في دراسة وتوزيع 
esl‏ يساعد مدير المكتبة على التعرف على وسائل تحسين حالات العمل بصفة داتئمة عن 
طريق الدراسة التحليلية لإجاباتها. فعلى سبيل الاستفادة. نجد أن مشكلة نقص عدد الموظفين 
ا مؤهلين في المكتبة هكن حلها عن طريق إعادة توزيع الأعمال والمهام على العاملين في المكتبة. 
ويمكن الاستفادة من دراسة توزيع العمل باممكتبة الجامعية في معرفة النقاط التالية: 
Ge -1‏ من المرؤوسين مكلف بأعمال أقل أو أكثر من قدراته. 
2- الوقت الذي يستغرق في تنفيذ الأعمال. 
3- الأعمال غير الضرورية التي تؤدي في أقسام المكتبة ووحداتها. 
4- مدى ترابط الأعمال التي تؤدى في أقسام المكتبة. 
5- عدالة توزيع العمل على ال مرؤوسين. 
6- طاقة كل مرؤوس في تأدية أعماله. 


ولإمكان تحقيق إحدى هذه العناصر أو جميعهاء يجب أن يتم توزيع العمل على 
جميع أقسام المكتبة» مع اتباع إجراءات معينة مبنية على أسس دقيقة حتى تكون النتائج 
المستخلصة محققة لتحسين العملء ذلك أن العمل المكتبي يتضمن ما بين 70“ - X90‏ من 
العمليات الفنية والإجراءات الروتينية التكرارية» التي يتطلب تنظيمها وتوزيعها الحزم 
والحكمة والتطبيق المستمر للأسئلة الستة المعيارية -السابق الإشارة إليها - في العمليات 
الإدارية. 

ومن الممكن الإشارة إلى هذه الأسئلة في ضوء العمليات التي تتم في المكتبات 
الجامعية بصورة مختصرة. على النحو الآن: 
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1- ماذا What‏ أي ما هي العمليات الضرورية التي يجب أن تؤدى ف المكتبة الجامعية؟ 
والإجابة على هذا السؤال تستتبع تقسيم تلك العمليات إلى إجراءات عمل منفصلة من 
ناحية الاستعمال الاقتصادي لليد العاملة والآلات ال مستخدمة. ومتصلة من حيث الهدف 
والجوهرء فعملية التزويد - على سبيل المثال- يتفرع عنها مجموعة من الإجراءات مثل: 

" التوصية بشراء كتاب ما. 

" التأكد من أن هذا الكتاب b‏ يسبق طلبه. 

" الحصول على الكتاب ودفع القيمة. 

" تسجيل الكتاب في سجل اليومية (سجل العهدة). 

" إعطاء الكتاب رقمه المتسلسل. 

" ختم الكتاب بخاتم ملكية المكتبة. 

ومن خلال تحليل هذا JEL‏ يمكن الاستغناء عن بعض الخطوات أو ضمها مع 

بعضها البعض. 

2- اذا :What‏ وهذا السؤال مرتبط بالسؤال السابق» ومعناه: هل كل الإجراءات ضرورية, 
وهل يمكن تأدية بعضها في أقسام أخرى بالمكتبة؟ وهل هكن الاستغناء عن بعضها أو 
اختصارها؟ فالهدف الأساسي للإدارة العلمية هو التقليل من العمليات الغير ضرورية - 
بل الاستغناء عنها إن أمكن- وذلك يتأق من خلال تحليل العمل إلى عناصره التي يمكن 
أن يتم تنفيذ العمل بدونها فتستبعد. l‏ 

3- متى ‘When‏ فيجب أن يعمل حساب الوقت الذي duag‏ الموظف أثناء أداء كل عمل 
يقوم به» حتى يتمكن مدير المكتبة من معرفة الوقت الذي ينقضي- دون إنتاج» وحتى 
يمكن دراسة وضع كل موظف على أساس واحد للجميع هو "عامل الوقت'» ويجب 
مراعاة التسلسل الزمني للعمليات عن طريق التحكم الكامل السليم في 
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تتابعها. بحيث تسلم كل عملية للتي تليها في سلسلة زمنية متكاملة الحلقات. 
وي كل الأحوال يجب حساب وقت احتياطي يقابل التأخيرات المحتملة وأوقات 
الطوارئ. 

4- أين Where‏ وهذا السؤال معناه أين تؤدى هذه الأعمال بالمكتبة؟ وهل هذا المكان 
(القسم) مناسب لها أم SY‏ وهذا يرتبط بالتخطيط المكاني للمكتبة من ناحيةء وبدراسة 
سير العمليات المكتبية وتتابعها من ناحية آخرى حيث يمكن أن نحدد بالضبط أنسب 
مكان لأدائها من Cur‏ المعاملة والأدوات والأجهزة. 

5- كيف How‏ بمعنى LAS‏ أداء هذه الأعمال؟ أي ما هي أفضل طريقة لأدائها؟ وذلك 
يتطلب تحليل كل العمليات التي تتم في المكتبة لمعرفة طرق أدائهاء واختيار أفضلها 
وأوفرها من حيث الكم والكيف ومن حيث القوى العاملة والتجهيزات المتوافرة. 

Who ys -6‏ بمعنى من الذي سيقوم slob‏ هذه المهمة أو تلك ومن هو الشخص المناسب 
لإتمام القيام بعمل معين أو مهمة Sle‏ (دياب» 1994 ص90- 92). 

* مكونات إدارة المكتبات الجامعية: 

تتكون إدارة المكتبات الجامعية بشكل عام من أربعة عناصر أساسية على النحو التالي: 

-Organization التنظيم‎ .1 

.Man Power الأيدي العاملة‎ 2 

Budget and Money اطيزانية والأموال‎ .3 


4. الآلات والأجهزة Machines‏ (عليان والنجداوي» 1999 2880( 
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* مستويات إدارة المكتبات ومراكز امعلومات الجامعية: : 
1( الإدارة العليا :High Level Management‏ 

تمثل الإدارة العليا الإدارة الموجودة في قمة الهرم التنظيمي للمكتبة أو مركز 
المعلومات. وتشمل هذه الإدارة pth!‏ ومساعديه ومستشاريه. إن وجدوا. 
2( الإدارة الوسطى :Middle Level Management‏ 

تمثل الإدارة الوسطى الإدارة ا موجودة في منتصف الهرم التنظيمي للمكتبة أو مركز 
ا معلومات» وتشمل هذه مدراء الدوائر والأقسام. 
3( الإدارة الدنيا :Low Level Management‏ 

تمثل الإدارة الدنيا الإدارة الموجودة في قاعدة الهرم التنظيمي للمكتبة أو مركز 
المعلومات. وتشمل هذه مدراء الشعب والوحدات المكونة للأقسام مثل رئيس شعبة الإهداء 


لا بد من التنويه dis‏ إلى أن المستويات الإدارية الثلاثة المذكورة آنفاً عادة ما تكون 
محددة وواضحة في المكتبات ومراكز المعلومات الكبيرة كالمكتبات الجامعية Me‏ إلا أنها قد 


تتداخل أو تندمج في مستو 
العامة مراكز ا معلومات متوسطة الحجم كا SLs‏ العامة على سبي SLL‏ وقد تخدخ : 
جمعيها وتشكل مستوى إدارياً واحداً كما هو الحال في المكتبات المدرسية في غالبية الأحيان. 
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* أنواع التنظيم الإداري في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية: 

يعرف الهيكل التنظيمي بأنه: "البناء أو الإطار الذي يحدد الإدارات والأجزاء الداخلية 
(الأقسام والشعب) للمكتبة أو مركز المعلومات, اللازمة لتحقيق الأهدافء وأيضاً خطوط 
السلطة ومواقع اتخاذ القرار ومواقع تنفيذ القرارات الإدارية" (عليان والنجداويء. 2005 
ص317). 


ويشار إلى الهيكل التنظيمي (Organizational Structure)‏ في الأدب المنشور 
أحيانا ب "البنيان التنظيمي" باعتبار أنه يشبه إلى حد كبير البنيان العاديء له تصميم مناسب» 
وأساسات ودعائم يرتكز عليهاء وتقسيمات داخلية واضحة» وطرقات تقود إلى هذه 
التقسيمات وتربطها جميعاً بشكل انسيابي.. الخ. والجدير SUL‏ أنه بدون العنصر الإنساني 
سيظل هذا البنيان خاوياً لا حياة فيه ولا هكن أن يحقق الأهداف التي أقيم من أجلها. ولا 
بد أن يتصف الهيكل التنظيمي بالبساطة والوضوح والفاعلية والعملية وا مرونة والاستقرار 
حتى تتمكن المكتبة أو مركز المعلومات من البقاء والاستمرار والنمو والمنافسة. 

وهناك نوعان من التنظيم في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية» هما: التنظيم 
الرسميء والتنظيم غير الرسمي. 
أولاً: التنظيم الرسمي :Formal Organization‏ 

يقصد بالتنظيم الرسمي في المكتبات ومراكز امعلومات» ذلك النوع من التنظيم الذي 
يهتم بالهيكل التنظيمي وبتحديد العلاقات والمستويات الإدارية وتقسيم الأعمال وتوزيع 
الاختصاصات وتحديد المسؤوليات والسلطات. ويشمل أيضاً القواعد واللوائح والترتيبات التي 
تطبقها إدارة المكتبة أو مركز المعلومات» وتعبّر عن الصلات الرسمية بين الأفراد العاملين بهدف 
تنفيذ سياسات العمل في المكتبة أو مركز المعلومات. إذن» التنظيم الرسمي هو التنظيم الذي 
يقوم بفعل إدارة المكتبة أو مركز المعلومات» بقصد تنسيق أوجه 
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النشاط في المكتبة أو مركز ا معلومات من أجل è gb‏ أهداف محددة (عليان 
والنجداوي, 2005« ص307). 
ويأخذ التنظيم الرسمي عدة أشكالء أهمها ما ياي: 
1( التنظيم العمودي أو jl‏ أسى :Line- Organization‏ 

تتكون المكتبة أو مركز ا معلومات حسب التنظيم العمودي من مستويات إدارية 
متعددة, ترتبط ببعضها ارتباطاً رأسياً وعمودياً ويتخذ التنظيم شكل الهرم» يجلس في قمته 
مدير المكتبة أو مركز المعلومات» ويليه رتبة مساعدو tbl‏ فمديرو الدوائرء فرؤساء الشعب. 
ويشار إلى ارتباط المستويات الإدارية المختلفة بعضها ببعض بخطوط متصلة. وتصدر الأوامر 
حسب هذا التنظيم من الأعلى إلى الأسفل» وواجب المستوى الإداري الأدنى تنفيذهاء ويعد هذا 
النمط التنظيمي الأكثر شيوعاً في المكتبات ومركز المعلومات. 

ويمتاز هذا الشكل من التنظيم ببساطته وسهولة فهمه» فأركان المسؤولية محددة 
بصفة قاطعة» ويعرف كل مرؤوس من هو رئيسه ومدى سلطاته ومسؤولیاته» ويمتاز أيضاً 
بسرعة اتخاذ القرارات والبت في مختلف الأمور بشكل حاسم؛ لأن سلطة الرؤساء فيه كبيرة. 

ومن أبرز مثالب التنظيم العمودي تركيز جميع السلطات في يد مدير المكتبة أو 
مركز امعلومات» مما يحمله أعباء قد ترهق كاهله» وتضيع من وقته لانشغاله في أمور ثانوية 
loi‏ كما يتطلب من المدير أن يكون Kho‏ معرفة كبيرة وثقافة واسعة تحتم عليه القدرة 
على فهم مختلف الأمور الإدارية والتعامل معها. ويؤخذ عليه أيضاً إغفاله لتقسيم العمل على 
أشاسن التخصص. 
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Jelas‏ ادير 


مدير دائرة الخدمات الفنية مدير دائرة الخدمات العامة 


شكل رقم (6) 
الهيكل الإداري ممكتبة drole‏ حسب التنظيم العمودي 


2( التنظيم الرأسي الاستشاري :Line and Staff Organization‏ 
نظراً لمحدودية قدرات المديرين في GLAS‏ ومراكز ال معلومات في بعض القضايا 
والاختصاصات» فقد اقتضى الأمر في بعض الأحيان الاستعانة مجموعة من الاستشاريين والخبراء 
أو تعيينهم. ويتصل عمل هؤلاء أساساً في التخطيطء ووضع السياسات ورفعها لمدير المكتبة أو 
مركز المعلومات لينظر فيهاء ودراسة البرامج والمشكلات التي تواجه الإدارة قبل اتخاذ القرارات 

بشأنها ورفع التوصيات حيالها. والجدير (SUL‏ إن مجموعة 
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الاستشاريين هذه لا تلعب دوراً تنفيذياً مباشراً في الأعمال اليومية» إذ يترك أمر 
التنفيذ للمستويات الإدارية الدنيا. كما أن رأيهم غير ملزم للمديرين» وليس لديهم سلطة 
لاتخاذ القرارء وإنما يقتصر دورهم على تقديم التوصيات والنصح والمشورة (عليان والنجداويء 
5 ص308). 

وعلى الرغم من مزايا هذا الشكل من التنظيم» من حيث توفير الأسس العلمية 
وا موضوعية للقرارات التي يفترض على المديرين في المكتبات ومراكز المعلومات اتخاذها إلا 
أنه قد يؤدي إلى حساسيات أو حتى حدوث صراع بين المستشارين والعاملين التنفيذيين في 
المكتبة أو مركز المعلومات» مما ينعكس سلباً على العلاقات والعمل وكفاءة التنظيم. 


شكل رقم (7) 
أنموذج التنظيم الرأسي الاستشاري في ا مكتبات الجامعية 


:Functional Organization التنظيم الوظيفي‎ 3 


يرتكز التنظيم الوظيفي على أساس التخصص في تقسيم العملء وبالتالي تقسيم 
الأعمال في المكتبات ومراكز المعلومات إلى إدارات أو أقسام أو وحدات إدارية مختلفة 
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تختص كل منها بنشاط وظيفي محدد. فكل الأعمال التي تختص بالأعداد الفني 
مصادر المعلومات (تزويد» فهرسة وتصنيف...الخ) تنجز ضمن دائرة الخدمات الفنية» وكل 
الأعمال التي تختص بخدمات المستفيدين Bylo!)‏ مراجع» دوريات...الخ) تنجز ضمن دائرة 
الخدمات العامة أو خدمات leglebl‏ وهكذا. وقد يستفاد في هذا الشكل من تنظيم من 
المستشارين والخبراء المتوافرين في المكتبة أو مركز المعلومات» فبدلاً من إبقائهم Gad‏ حدود 
وظيفتهم dy Lira!‏ يعطون سلطات Add‏ تدخل في اختصاص الدوائر والأقسام والشعب» 
مما يتيح لهم تطبيق معرفتهم وخبراتهم الاستشارية ال متخصصة بشكل مباشرء ويتحمل 
المستوى الإداري الأدنى المسؤولية الكاملة في أداء المهام والأعمال. 

ومن مزايا التنظيم الوظيفيء أنه يتيح تقسيم العمل على أساس وظيفي» مما يسهل 
الإفادة من مزايا التخصص والخبرةء ويساعد على إتقان العمل بشكل أفضلء كما أنه يساعد 
على تنمية روح التعاون بين العاملين في المكتبة أو مركز المعلومات» وهن المدير من الحصول 
على مساعدة علمية وفنية تساعده معالجة كثير من القضايا الإدارية والفنية. ويؤخذ على 
التنظيم الوظيفي أن فيه نوعاً من الازدواجية في الإشراف نتيجة لتداخل نطاق إشراف الفنيين 


في أولوية التقيد بالأوامر ا متعارضة» ويؤخذ عليه Lal‏ إمكانية طغيان اهتمام الوحدات 
الإدارية بتحقيق أهدافها على الاهتمام بأهداف المكتبة أو مركز المعلومات. 
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ee, 
دائرة الخدمات الفنية‎ 


رئيس قسم تطبيقات الحاسوب 


شكل رقم (8) 
أنموذج التنظيم الوظيفي في المكتبات الجامعية 


4) التنظيم بواسطة اللجان أو تنظيم الفريق: 

يعد أسلوب تشكيل اللجان من الأساليب المهمة التي تستخدمها المكتبات ومراكز 
المعلومات في تسيير أعمالها. وتعرّف اللجنة بأنها: "مجموعة من الأشخاص من مختلف الدوائر 
والأقسام يتولون بشكل جماعي مسؤولية القيام بعمل معينء أو مهام مشتركة, أو دراسة 
موضوع ما للوصول إلى أهداف محددة. فقد تكون هناك لجان تنفيذية تمتلك السلطة 
التنفيذية في إنجاز المهام الموكولة لهاء وقد يكون بعضها الآخر استشارياً تكون مهمتها 
استشارية تتعلق بدراسة المشكلات وتقديم الاقتراحات والتوصيات" (عليان والنجداوي, 2005 
ص311). 

وقد تقوم إدارة المكتبة أو مركز المعلومات بتشكيل لجان مؤقتة لدراسة قضية 
dines‏ أو إجراء معين» وتتخذ فيه القرارات المحددة في ضوء السلطة الممنوحة لها. كما تقوم 
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الإدارة أيضاً بتشكيل لجان دائمة مثل diod‏ التخطيطء ولجنة اختيار الموظفينء ولجنة 
مراجعة الفهارس وتحديثهاء ولجنة الرقابة الببليوغرافية» ولجنة دراسات المستفيدينء واللجنة 
AJLI‏ وغيرها من اللجان. 


يستخدم هذا الشكل من التنظيم دكثرة 2 ال مكتبات ومراكز ال معلومات, ففي ال مكتبات 
الجامعية؛ هناك لجنة المكتبة على مستوى الجامعة» ولجان ال مكتبة على مستوى الكليات 
بالجامعةء تقوم بوضع السياسات وتقديم الاقتراحات والتوصيات. وف المكتبات العامة على 


سبيل JEL‏ أيضاً؛ هناك لجان يختار أعضاؤها من البيئة ال محليةء وتقوم بدراسة ومناقشة 
المشكلات والقضايا ا متعلقة بدور ا مكتبة العامة في خدمة المجتمع dabl‏ وتقديم الاقتراحات 
والتوصيات حول ذلك. 


ومن مزايا هذا النمط التنظيمي أنه يخفف من الحواجز التقليدية بين الوحدات 
ا مختلفة للمكتبة أو مركز المعلومات» ويسهل جمع الخبراء والمختصينء مما يساعد على دراسة 
ا مشكلات والقضايا المطروحة من وجهات نظر متعددةء ويعكس عليها بالتالي بشكل ايجابي. 
كما انه يشعر أعضاء اللجنة بروح المشاركةء مما يرفع من روحهم المعنوية وولائهم للعمل. 
ومن مساوئه انه قد يؤدي إلى بطء في عملية اتخاذ القرارات نتيجة المناقشات المطولة التي 
تتميز بها أعمال اللجان» وان القرارات الناتجة عن هذه اللجان bale‏ ما تكون توقيفية بين 
أفكار متعارضة» وتتعرض لمساومات قد تطغى في النهاية على الهدف الأساسي وهو خدمة 
أهداف المكتبة أو مركز المعلومات. ويؤخذ عليه Laf‏ تشتت ال مسؤولية في بعض الأحيان 
وتهرب اللجنة من مسؤوليتهم الفردية حيال بعض القرارات أو التوصيات الخاطئة. 

ويمكن للمكتبات ومراكز المعلومات الجامعية تجنب كثير من مساوئ اللجان» عن 
طريق ما يلي: 
- تحديد أهداف اللجنة بشكل واضح. 
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- اختيار الأعضاء على أساس التخصص والخبرة وبشكل موضوعي. 

- اختيار الحجم المناسب للجنة من حيث sas‏ أعضائها. 

- إعداد جدول واضح ودقيق لإعمال الجلسات» وإرساله مقدما إلى أعضاء اللجنة للاطلاع 
- تشجيع المناقشات الهادفة» وعدم خروج المناقشات عن الهدف الأصيل. 


- قدرتها التنافسية مع المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى» وقد ساعدها في هذا تطور 
صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات dole‏ والحواسيب خاصة. 


أنموذج التنظيم بواسطة اللجان في المكتبات الجامعية 
وتشكل المكتبات ومراكز المعلومات فيما بينها عدة أشكال من التنظيم الشبكي» من 
أهمها: الشبكات Ls Sb)‏ والشبكات اللامركزية» والشبكات الهرمية والشبكات اللاهرمية, 
والشبكات اطحلية والشبكات بعيدة المدى. 
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يفيد التنظيم الشبكي في حالة المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية, وهي التي تتكون 
من مركز رئيسي وعدة فروع تغطي أكثر من موقع جغرافي واحد داخل الحرم الجامعي أو 


خارجه. LS‏ يفيد في المكتبات doled)‏ ومراكز اممعلومات والمكتبات المتخصصة التابعة لشركات 
أو مؤسسات ذات فروع ومشاريع متعددة داخل القطر وخارجه. 


ثانياً: التنظيم غير الرسمي ‘Informal Organization‏ 

التنظيم غير الرسمي هو عبارة عن نماذج من العلاقات الشخصية والاجتماعية التي 
تظهر بسبب الأنشطة غير الرسمية للعاملين في المكتبة أو مركز ا معلومات» وينشاً هذا النوع 
من التنظيم ويتطور بشكل عفويء ويتأثر في تشكيله بقواعد سلوك الأفراد العاملين المنضمين 
«du!‏ وقيمهم» واهتماماتهم» وعلاقاتهم الاجتماعية. GS)‏ فالعلاقات الشخصية والاجتماعية هي 
الأساس في التعامل بين أعضائه. 


ويوجد التنظيم غير الرسمي عادة إلى جانب التنظيم الرسميء ولكنه لا يظهر على 
الخريطة التنظيمية كما هو الحال في التنظيم الرسمي. ويشبه التنظيم غير الرسمي في 
المكتبات ومراكز المعلومات فريق كرة القدم وفريق كرة السلة. وفريق لعبة الشطرنج 
وفريق التصوير. ومجموعة قهوة المساء اليوميةء وغيرها التي يؤسسها الأفراد العاملون بمعحض 
إرادتهم وبدافع شخصي منهم. ويفيد هذا النوع من التنظيم في تقوية العلاقات الشخصية بين 
العاملين» ويزيد ارتباطهم بالعمل وحبهم وانتمائهم له وبالتالي تحقيق أهداف المكتبة أو 
مركز المعلومات. 
* العوامل المؤثرة على اختيار الهيكل التنظيمي المناسب للمكتبات الجامعية: 

ليس هناك هيكل تنظيمي جاهز Se‏ تطبيقه في أي مكتبة أو مركز معلومات» لذا 
تقوم كل مكتبة على حدة بتصميم هيكلها التنظيمي وتطويره. وهناك مجموعة من العوامل 
التي تؤثر على اختيار الهيكل التنظيمي المناسبء من أبرزها ما يأتي: 
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حجم المكتبة أو مركز المعلومات: وهو 257 العوامل تحديداً للهيكل التنظيمي في 
المكتبات ومراكز ا معلومات. ففي المكتبات الجامعية كبيرة الحجم وذات النشاطات 
التخصصية الواسعة والمتنوعة على سبيل المثال؛ يكون الهيكل التنظيمي أكثر تفصيلاً 
وتبرز فيه الدوائر والأقسام والشعب بشكل واضح. وفي المكتبات العامة ومراكز 
المعلومات متوسطة الحجم مثلاًء يكون الهيكل التنظيمي أقل تحديداً وتفصيلاً وقد 
تختفي الدوائر» وتبرز فقط الأقسام والشعب. أما في المكتبات ومراكز المعلومات صغيرة 
الحجم كالمكتبات ال مدرسية Side‏ حيث تكون النشاطات ضيقة ومحدودة ولا تحتاج إلى 
اختصاصات كثيرة. تختفي الدوائر والأقسام والشعب» وغالباً لا يتوافر لهذا النوع من 
OLSI‏ هيكل تنظيمي خاص بها. 

عمر المكتبة أو مركز المعلومات: قد يكون الهيكل التنظيمي في بداية عمر المكتبة أو 
مركز المعلومات بسيطاً في مكوناته وتفصیلاته» وكلما ازدادت أنشطتها وكبر حجمها مع 
مرور الزمن وما يحمله من تغيرات وتطورات» يصبح لزاماً أن يعكس هيكلها التنظيمي 
الأنشطة الجديدة على شكل دوائر أو أقسام أو شعب» وبالتالي يصبح أكثر اتساعاً 
وتفصيلاً وتعقيداً من ذي قبل. 

درجة التخصص: يتأثر الهيكل التنظيمي للمكتبة أو مركز المعلومات كثيراً بدرجة 
التخصص المطلوبةء LISS‏ كانت درجة التخصص المطلوبة في العمل محدودة كلما كان 
الهيكل التنظيمي بسيطاً والعكس صحيح. فعلى سبيل JEL!‏ هل يكتفي بنشاط التزويد 
كنشاط أساسي (قسم التزويد) أم يفترض أن يعكس الهيكل التنظيمي كافة الأنشطة 
ا متخصصة ضمن هذا النشاط Jis‏ دراسة مجتمع المستفيدينء واختيار مصادر ا معلومات 
وشرائهاء والإهداء والتبادل» وصيانة jolas‏ المعلومات وغيرها. 

طبيعة عمل المكتبة أو مركز المعلومات: يؤثر مكان عمل المكتبة أو مركز المعلومات على 
نوعية الهيكل التنظيميء فا مكتبة التي يتوزع نشاطها ويغطي مناطق جغرافية مختلفة 
تتطلب هيكلاً تنظيمياً مختلفاً عن المكتبة التي يتركز نشاطها في منطقة واحدة. 
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5- العنصر البشري: يؤثر العنصر البشري ونوعه الذي تحتاجه المكتبة أو مركز المعلومات» 
وتزداد الحاجة إلى التعمق في تخصصاتهم وخبراتهم» كلما كان الهيكل التنظيمي KS)‏ 
تعقيداً وتفصيلاً ليعكس الترتيبات في علاقات السلطة والمسؤولية بين هذه التخصصات 
والقدرات اممختلفةء والعكس صحيح أيضاً. 

6- تكنولوجيا المعلومات: تلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً lage‏ في اختيار الهيكل التنظيمي 
للمكتبة أو مركز المعلومات؛ لأنها تحدد lost! daub‏ ووسائل تنظيمه ونوع الوظائف 
أو المهام التي يجب القيام بها وعلاقات العمل بين هذه الوظائف أو المهام. وكلما ازداد 
تعقيد التكنولوجيا المستخدمة كلما ازداد تعقيد الهيكل التنظيمى للمكتبة أو مركز 
ا معلومات. l‏ 

7- بيئة المكتبة أو مركز المعلومات: من المعلوم أنه كلما كانت البيئتين الداخلية والخارجية 
للمكتبة أو مركز المعلومات أكثر استقراراً وتجانساً كلما قل تعقيد الهيكل التنظيمي 
الخاص logy‏ والعكس صحيح. إذنء فللتغيرات البيئية المتلاحقة أثرها في تعقيد R‏ 
التنظيمي للمكتبة أو مركز المعلومات. 

* وظائف الأقسام الإدارية (الرئيسية) للمكتبات الجامعية: 

1- وظائف قسم التزويد: 

- وضع سياسة واضحة أو مكتوبة لكافة عمليات وإجراءات التزويد وتنمية المجموعات. 

- دراسة المجتمع fob!‏ للتعرف على كافة خصائصه الثقافية والاجتماعية والاقتصادية 
والتربوية. 

- المساهمة بشكل فعال في عملية اختيار الكتب والمواد الأخرى. 
- توفير الكتب والمواد المكتبية الأخرى من خلال: 
أ-الشراء. 
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ب- الإهداء والاستهداء. 

ج- التبادل. 
تقديم معلومات ببليوغرافية كاملة عن امواد المكتبية إلى لجنة الاختيار. 
دراسة مقترحات القراء حول مدى إمكانية تنفيذ طلباتهم. 
استلام طلبات وتوصيات الشراء؛ وذلك لضمان عدم تكرار طلبها أو شرائها لأكثر من مرة. 
ويتم تدقيقها على: 

أ-فهارس المكتبة. 

ب- فهارس slob!‏ الواصلة. 

ج- فهارس امواد المطلوبة. 
إرسال التوصيات أو طلبات الشراء إلى الناشرين أو الوسطاء أو أية جهات أخرى تتعامل 
معها المكتبة. 
استلام الكتب olobly‏ المكتبية الأخرى مع مراسلاتها وفواتيرها وتدقيقها على سجلات 
القسم. 
تسجيل الواد المكتبية الواصلة في السجلات وقواعد البيانات الخاصة بالقسم» وإعطائها 
أرقاماً متسلسلة. 
تحويل الكتب وامواد المكتبية الأخرى التي بحاجة إلى تجليد إلى مشاغل التجليد بعد 
تسجيلها ومتابعتها. 
تحويل المواد المكتبية بعد تسجيلها وتجليدها (إذا كانت doles‏ لذلك) إلى قسم الفهرسة 
والتصنيف للمتابعة. 
توفير مجموعة من ال مواد المكتبية لأغراض الإهداء والتبادل. 


إصدار النشرات الإعلامية وقوائم الإضافات الجديدة. 
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2- وظائف قسم الفهرسة والتصنيف: 
اختيار وتطبيق قواعد الفهرسة المناسبة للمكتبة (قواعد الفهرسة الانجلو أميركية). 
فهرسة الكتب وال مواد المكتبية الأخرى الواردة للمكتبة سواء في اللغة العربية أم اللغات 
الأخرى (الفهرسة الوصفية) وفهرسة آلية. 
والمكانز المناسبة (العربية والأجنبية). 
إدخال بيانات الفهرسة إلى الفهرس المحوسب وتدقيقها. 
إعداد بطاقات الفهرسة اللازمة في حالة استخدام الفهرس البطاقيء وترتيبها في الفهارس 
الأساسية: 

أ- فهرس اللؤلفين. 

ب- فهرس العناوين. 

ج- فهرس الموضوعات. 
تصنيف الكتب وامواد المكتبية الأخرى العربية والأجنبية الواردة للمكتبة» وفق نظام 
تثبيت رقم التصنيف ورمز المؤلف على كعب الكتاب» وخلف صفحة العنوان بالطريقة 
المناسبة (القلم الكهربائي أو اللاصقات). 
تحويل الكتب والمواد الأخرى بعد الانتهاء من فهرستها وتصنيفها إلى الأقسام ذات العلاقة 
المجموعات الخاصة. وهكذا...). 


التعاون مع الأقسام الأخرى» وبخاصة قسم التزويد والإعارة. 
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3- وظائف قسم الإعارة: 

وضع سياسة واضحة ومكتوبة للإعارة (يدوي أو محوسب) وتدريب العاملين في القسم 
على كافة خطواته وإجراءاته. 

استلام الكتب والمواد المكتبية الأخرى من قسم الفهرسة والتصنيف لتابعتها. 

إعداد كافة البطاقات اللازمة» مثل بطاقة جيب WLS!‏ وبطاقة التذكر aege‏ إرجاع 
الكتاب» وغيرها. 


إصدار الهويات ال مكتبية للمستفيدين وتجديدها عند doled)‏ 


توفير كافة متطلبات القراءة والمطالعة. وضمان توافر الهدوء التام في قاعات القراءة 
والمطالعة بين الرفوف. 


توفير dors‏ الإعارة للمواد ا مكتبية وبخاصة SY‏ ال موضوعة على رف الحجز. 

المساهمة في إعداد الببليوغرافيات اللازمة سواء للأقسام الأخرى في المكتبة أو للباحثين. 
توفير خدمة الإعارة الخارجية للمواد التي يسمح بإعارتها ضمن التعليمات الخاصة بذلك. 
تجديد الإعارة وفق التعليمات الخاصة بذلك. 

توفير خدمة الحجز للمواد المعارة وفق التعليمات الخاصة بذلك. 

متابعة الكتب المتأخرة وإعلام المستفيدين بذلك. 

متابعة الكتب الضائعة والتالفة وتنفيذ التعليمات الخاصة بذلك. 

إعادة الكتب إلى الرفوف وترتيبها فور عودتها للمكتبة. 

تفقد الكتب على الرفوف لإعادة الكتب الموجودة في غير أماكنها إلى أماكنها الصحيحة 
(قراءة الرفوف). 
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تنظيم عمليات Jols‏ الإعارة مع المكتبات الأخرىء وفق اتفاقية مكتوبة ومتفق عليها مع 
الأطراف الأخرى. 

إعداد إحصاءات عن حركة الإعارة وتزويد الإدارة بها. 

التعاون مع الأقسام الأخرىء. وبخاصة قسم التزويد وقسم الفهرسة في العمليات 
والخدمات ال مختلفة كالجرد وغيره. 

4- وظائف قسم المراجع: 

وضع سياسة واضحة ومكتوبة للقسم ومراجعتها كل فترة مناسبة, لإجراء التعديلات 
اللازمة عليها. 

تشكيل لجنة لاختيار المراجع العربية والأجنبية المناسبة من عدة أطراف من بينها قسم 
التزويد. وتكليف قسم التزويد بمتابعة طلب ال مراجع التي تم اختيارها من مصادرها 
المختلفة وبالطرق المناسبة» وتجليدها عند الضرورة. 

استقبال ال مراجع من قسم الفهرسة والتصنيف بعد الانتهاء من كافة الإجراءات اللازمة. 
تنظيم المراجع داخل القسم بالطرق المناسبة» وإعادة المراجع التي يتم استخدامها إلى 
الرفوف بشكل دائم وبأسرع وقت ممكن. 

تقديم خدمة التصوير للمراجع داخل القسم» بحيث لا تخرج المراجع للخارج حتى لا 
تتعرض للسرقة او الضياع أو التمزيق....الخ. 

تقديم كافة أنواع الخدمات dyer pb!‏ وبخاصة الرد على الأسئلة المرجعية سواء بالطريقة 
المباشرة أو من خلال الهاتف أو البريد العادي أو الفاكس أو البريد الإلكتروني. 

تدريب المستفيدين والباحثين على كيفية التعامل مع المراجع المختلفة» وخاصة تلك التي 
تتطلب طبيعتها وتنظيمها نوعاً من التدريب. 

إعداد قوائم ببليوغرافية با مراجع المتوافرة في موضوعات معينة عند الطلب. 
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5- وظائف قسم الدوريات: 
وضع سياسة واضحة ومكتوبة لجميع أنشطة وخدمات القسم ومتابعة تنفيذها. 
اختيار عدد من الدوريات العربية والأجنبية ا مناسبة. من خلال لجنة تشكل لهذا الغرض 
بناء على معايير والميزانية المخصصة للدوريات. 
الاشتراك في الدوريات التي اختيارها بالطرق الممناسبة» سواء من خلال الناشر مباشرة أو 
من خلال وكيل يتم اختياره لهذا الغرض. 
تسجيل الدوريات وفق قواعد ونظم دولية» (قواعد الفهرسة الانجلو أمريكية ونظام 
ديوي العشري). 
ترتيب الدوريات الجارية على الرفوف وفق نظام معين: 

أ-حسب العناوين (إذا كان العدد قليلاً). 

ب- حسب ال موضوعات (إذا كان العدد كبيراً). 

ج- حسب أرقام التصنيف (نفس نظام التصنيف المستخدم للكتب). 
متابعة الدوريات المتأخرة. 
إرسال الدوريات للتجليد عند اكتمال إعداد السنة أو المجلد الواحد. 
توفير خدمة التصوير داخل القسم» بحيث لا تخرج الدوريات من القسم حتى لا تتعرض 
للسرقة أو الإتلاف أو التمزيق. 
ترتيب الدوريات المجلدة في مكان مناسب قريب من الدوريات الجارية. 
إعادة النظر في سياسة الاشتراك في الدوريات كل 5 سنوات؛ للتوقف عن الاشتراك في 
الدوريات التي لا تستخدم كثيراً والاشتراك في دوريات أخرى بدلاً منهاء إذا احتاج إليها 
مجتمع ال مكتبة. 
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6- وظائف قسم تكنولوجيا المعلومات: 

وضع سياسة واضحة أو مكتوبة لأعمال القسم ونشاطاته وخدماته. 
إيجاد أو تطوير نظام محوسب متكامل للمكتبة يضم: 

V‏ حوسبة فهارس المكتبة. 

”7 حوسبة عمليات التزويد. 

Y‏ حوسبة عمليات الإعارة. 

حوسبة الدوريات. 

حوسبة العهليات الإدارية المختلفة. 

اختيار وشراء الأجهزة اللازمة والبرمجيات المناسبة للمكتبة. 

بناء قواعد بيانات خاصة للمكتبة وفق احتياجاتها المختلفة. 

الاشتراك في شراء قواعد بيانات ببليوغرافية إلكترونية مناسبة للمكتبة. 
الاشتراك في شبكة معلومات idle‏ مناسبة وبخاصة شبكة الإنترنت» وتوفير هذه الخدمة 
للعاملين في المكتبة. 


الإشراف على عملية توفير خدمة الإنترنت للمستفيدين وتدريبهم gle‏ ومساعدتهم dis‏ 
الحاجة أو عند ظهور مشكلة فنية معينة. 


تزويد نظم وشبكات المعلومات الوطنية والعربية والدولية بالمعلومات التي يحتاجونها 
من AI‏ إذا كان مسموحاً بنشرها. 


إعداد نشرات إعلامية وإخبارية وتوزيعها على العاملين في المكتبات وعلى المستفيدين. 


عمل Ülo‏ مستمرة للأجهزة ال مستخدمة. 
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إيجاد موقع للمكتبة على شبكة الإنترنت يقدم معلومات أساسية عن أهدافها وتنظيمها 
ومصادرها وخدماتها ونشاطاتهاء وتحديث معلوماته بشكل مستمر. 
التنسيق مع الأقسام الأخرى من شكلها التقليدي إلى المكتبة الإلكترونية من خلال بناء 
مجموعة المصادر الالكترونية. 
إعداد التقارير والإحصاءات اللازمة عن نشاطات القسم. 
7- وظائف قسم المجموعات الخاصة: 
اختيار مواد ا مجموعات الخاصة ما يتناسب وأهداف المكتبة وأماكنها المادية والبشرر_ية, 
بحيث تشمل هذه ال مجموعات الخاصة على: 

أ-مجموعة المواد السمعية والبصرية والمصغرات الفيلمية. 

=Q‏ مجموعة المخطوطات والكتب النادرة. 

¢- مجموعة الرسائل الجامعية. 

د- المطبوعات الحكومية والدولية. 
تنخ تنظيم هذه المجموعات في قاعات خاصة مناسبة. 
تهيئة الظروف البيئية المناسبة (الحرارة والرطوبة (larto‏ للمجموعات الخاصة بشكل 
عام وللمواد السمعية والبصرية وا مخطوطات والمصادر الإلكترونية بشكل خاص. 
توفير الأثاث الأجهزة والمعدات والتقنيات والحواسيب اللازمة للمجموعات الخاصة. 
متابعة عمليات تسجيل وفهرسة وتصنيف هذه الل مواد في أقسام التزويد والفهرسة 
والتصنيف وتكنولوجيا المعلومات. 


تدريب العاملين في هذه المجموعات على أساليب الخزن والحفظ والاسترجاع لهذه 
مجوعات وتقدمها للمستفيدين. 


-211- 


- تدريب المستفيدين على كيفية التعامل مع هذه المجموعات لاسترجاع المعلومات 
المطلوبة منها واستخدامها للأغراض المختلفة. 


- تقديم خدمات العرض والتصوير لهذه المجموعات داخل قاعاتها؛ لكي لا تتعرض ALY‏ 
أو السرقة عند استخدامها خارج أماكنها. 


من eal‏ مزايا التقسيم على أساس الوظيفة» تأكيده على الوظائف الأساسية التي تشكل 
جوهر وجود المكتبة أو مركز ا معلومات» وتجميعه للمتخصصين في كل دائرة أو قسم» مما 
يساعد على حسن التعامل مع مشكلات العمل ورفع كفاءة الأداء وجودته. كما يسهّل Laf‏ 
من عملية الإشراف على الدوائر والأقسام لترابط العمليات والأنشطة في كل منهاء ويزيد من 
وعي إدارة المكتبة أو مركز المعلومات بحاجات الدوائر والأقسام المختلفة وبدرجة مساهمتها 


في تحقيق الأهداف ال مرسومة. يضاف إلى ذلكء أن هذا التقسيم zig‏ الازدواجية والتداخل في 
عمل الدوائر والأقسام المكونة للمكتبة أو مركز المعلومات» ويقلل بذلك من درجة eb pall‏ 
التنظيمي بينها. ويؤخذ على هذا التقسيم المركزية الزائدةء وصعوبة توفير الأفراد المتخصصين 
في بعض الوظائف أحياناً. 


* خدمات الأقسام الإدارية (الرئيسية) للمكتبات الجامعية: 

ينبع مفهوم خدمات المكتبات والمعلومات من تسهيل أو تيسير وصول الباحثين 
وا مستفيدين إلى مصادر المعلومات» بأسرع وقت وأقل جهد ممكنين. ولهذا ÓL‏ هاورد (R.‏ 
Harrod)‏ يعرف Seis‏ المكتبات والمعلومات (Library and Information Services)‏ 
بأنها: "كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات من أجل استخدام مصادرها 
ومقتنياتها أفضل استخدام" (عليان والنجداوي» 2005 ص221). وبشكل عام هكن القول: إن 
خدمات المكتبات وال معلومات تعنى بالأنشطة والعمليات والوظائف 
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والإجراءات والتسهيلات التي تقوم بها المكتبات ومراكز المعلومات» ممثلة في العاملين 
لديهاء من أجل خلق الظروف المناسبة لوصول الباحث أو المستفيد إلى مصادر المعلومات التي 
يحتاجها بأسرع الطرق وأيسرها؛ وذلك لإشباع ما لديه من حاجات للمعلومات. ويرى معظم 
ا لمتخصصين في ele‏ المكتبات وا معلومات Gb‏ خدمات المكتبات والمعلومات تنقسم بشكل عام 
إلى قسمين: 

.Technical Services الخدمات الفنية أو الخدمات غير المباشرة‎ Vol 

ثانياً: الخدمات العامة أو الخدمات المباشرة Public Services‏ 


ويقصد بالخدمات الفنية كل ما يتعلق بالإجراءات والعمليات الفنية التي يقوم بها 
العاملون دون أن يراهم المستفيد مباشرة. ولكنه يستفيد من النتائج النهائية لهذه الخدماتء 
وتشمل الخدمات الفنية الاختيار والطلب والتسجيل والصيانة jalak‏ المعلومات» بالإضافة إلى 
عمليات والتصنيف والإعداد الببليوغرافي لها. أما الخدمات العامة أو المباشرة أو خدمات 
المستفيدين أو الخدمات المكتبية. فتشمل كافة الأعمال والأنشطة والخدمات التي تقدمها 
المكتبات ومراكز المعلومات للمستفيدين مباشرة: أو التي تتعامل فيها CLS‏ ومراكز 
المعلومات مع المستفيد بشكل pile‏ وتشمل هذه الخدمات: الإعارةء الخدمة المرجعية 
olay Vg‏ الخدمات الإعلامية» خدمات الدوريات وغيرها. 


تتطلب خدمات المكتبات والمعلومات مجموعة من المتطلبات الأساسية التي لا بد 
من توفيرها لكي تكون هذه الخدمات Hed‏ وتتلخص هذه المتطلبات فيما يلي: 
أولاً: مخصصات مالية أو موازنة كافية. 
ثانياً: مجموعة غنية من مصادر المعلومات بمختلف موضوعاتها وأشكالها. 


WE‏ كادر بشري مؤهل ومتخصص ومدرب على تقديم هذه الخدمات. 
رابعاً: بيئة ومناخ وجو عام وتسهيلات مناسبة للقراءة والمطالعة والبحث. 
خامساً: إدارة ناجحة وفعالة ومؤثرة (عليان والنجداوي. 2005, ص222). 
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1( خدمات توفير مصادر المعلومات (التزويد) :Acquisition‏ 

تتضمن هذه الخدمات سلسلة واسعة من العمليات والإجراءات الفنية؛ ولهذا تعتبر 
هذه الخدمة من أهم الخدمات الفنية للمكتبات ومراكز المعلومات الجامعية؛ وذلك لأن 
نجاحها في تقديم خدماتها المختلفة الأخرى (الفنية والعامة) سوف يعتمد بشكل أساسي على 
مدى نجاحها في تقديم خدمات التزويد. أما هذه السلسلة من العمليات فتشمل: دراسة 
مجتمع المستفيدين من حيث خصائصهم وحاجاتهم لامعلومات» وبناء سياسة مناسبة للتزويد 
بناء على نتائج الدراسة» والقيام بعملية تقييم للمواد والمصادر المطلوبة بالطرق المختلفة ثم 
اختيار المناسب dgio‏ وأخيراً تجليد هذه الموارد وصيانتها وإجراء عمليات التعشيب والاستبعاد 
اللازمة لها. 


وتعتبر عملية اختيار مصادر المعلومات من الخدمات المهمة والتي يجب أن تعطى 
اهتماماً كافياً من قبل المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية, وذلك GY‏ الإنتاج العلمي 
والفكري واسع جداً هذه الأيام في أشكاله وموضوعاته ولغاته ومستویاته» حيث تنشر ملايين 
الكتب سنوياً وتصدر أكثر من مليون دورية في العالم. ولهذا يجب أن تكون هناك سياسة 
واضحة ومكتوبة للاختيار تمكن المكتبة ومركز المعلومات الجامعي من توفير مصادر 
ا معلومات الجيدة والمناسبة للقراء والباحثين وأعضاء هيئة التدريس وطلبة الجامعة في 
تخصصاتهم المختلفة. ويمكن اختيار مصادر ال معلومات مباشرة عن طريق فحصها وتقييمها 
diy by‏ مباشرة عندما تقدم من المؤلف أو عن طريق معارض الكتب» أو بطريقة غير مباشرة 
من خلال اختيارها من كتالوجات الناشرين وإعلاناتهم في الصحف والدوريات» أو من خلال 
الببليوغرافيات المختلفة وبخاصة ال موضوعية والوطنية lgu‏ ويجب أن تتأكد المكتبات ومراكز 
المعلومات الجامعية من أن المصادر التي تم اختيارها غير متوافرة لديها (عليان والنجداويء 
5 2230( 


-214- 


وتستطيع ال مكتبات ومراكز المعلومات الجامعية توفير مصادر ال معلومات المختلفة من 
خلال أربعة طرق dud)‏ هي: 
أولاً: الشراء؛ وهو المصدر الرئيسي لتوفير معظم مقتنيات المكتبة» ويمكن أن يتم الشراء مباشرة 
من WSL‏ أو الناشر أو عن طريق وكيل يقوم بتقديم هذه الخدمة مقابل. 
ثانياً: الإهداء؛ وهو مصدر أخر لكثير من مصادر المعلومات وبخاصة التي GE‏ من مؤسسات لا 
تهدف إلى ربح» وقد GL‏ الإهداء من أي مصدر كالؤلفين وطبقات المثقفين والأغنياء 
وغيرهم. 
WE‏ التبادل» وهو اتفاق بين مكتبتين أو أكثر يتم من خلاله مقايضة أو مبادلة المواد وا مصادر 
فيما بينها وفق شروط معينة يتفق عليها الطرفان المتبادلان jalak‏ المعلومات. 
رابعاً: الإيداع» وهو خاص SLL‏ الوطنية بالدرجة الأولى» وهو الأسلوب gud)‏ الذي 
تحصل من خلاله المكتبات الوطنية على كافة الإنتاج الفكري الوطني مجاناً ودون 
مقابل (عليان والنجداوي. 2005 ص222). 
وعادة تطلب المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية المصادر والمواد المطلوبة عن 
طريق البريد أو الهاتف أو الفاكس أو البريد الالكترونيء سواء من خلال المؤلف أو الناشر أو 
ا موزع أو الوكيل أو الوسيط أو deb‏ الكتب أو أي مصدر آخر. وهناك الطلب العادي والطلب 
المستعجل والطلب بعد الاطلاع والطلب المستمرء وفيه تطلب المكتبات الجامعية كل ما 
يصدره ناشر معين سواء بشكل عام أو في موضوع معين دون الكتابة آليه بشكل مستمر 
(الهمشري وعليان» 1996 ص149). وعندما تصل المواد والمصادر المطلوبة إلى قسم التزويد 
(شعبة التزويد) يقوم الموظفون بتدقيقها ومتابعة أمورها AJI‏ وتسجيلها في السجلات 
الخاصة بالقسم وتجليدها إذا لزم الأمرء ثم يحولها رئيس القسم بعد ذلك إلى قسم الفهرسة 
والتصنيف. 
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dw gil) Glos (2‏ والتصنيف :Processing Services‏ 
عندما تذكر الخدمات الفنية للمكتبات ومراكز المعلومات الجامعية تأت إلى الذهن 
خدمات الفهرسة والتنصنيف» باعتبارها من أهم هذه الخدمات؛ وذلك لأن نتائجها النهائية 
عبارة عن وسائل أو أدوات للسيطرة على هذا الكم الهائل من مصادر المعلومات الذي تقتنيه 
المكتبات ومراكز ا معلومات الجامعية. من خلال وصفه وتحليله وتقدهه بصورة منظمة 

للدارسين والباحثين في مختلف التخصصات وال مجالات. 


وتعرّف الفهرسة بأنها عملية الإعداد الفني لأوعية ومصادر المعلومات من كتب 
ودوريات ومواد أخرىء Gigs‏ أن تكون هذه الأوعية أو المصادر في متناول المستفيدين من 
المكتبة أو مركز المعلومات بأيسر الطرق وفي أقل وقت وجهد «pos‏ وهي عملية بيان 
للملامح المادية والموضوعية jalab‏ المعلومات من خلال وصفها بطريقة فنية. وبدون الفهرسة 
تصبح المكتبات ومراكز المعلومات مجرد مخازن zolak‏ المعلومات ليس إلاء ولهذا يمكن القول: 
إن نجاح GLU!‏ ومراكز المعلومات الجامعية في تحقيق أهدافها وخدمة المستفيدين يتوقف 
بدرجة كبيرة على مدى نجاح عملية الفهرسة» وإعداد الفهارس التي لديها بطريقة علمية. 
أما النتائج النهائية لعمليات الفهرسة, فهي الفهرس والذي يعرّف بأنه دليل منظم 
للكتب والمصادر الأخرى التي تقتنيها المكتبة أو مركز المعلومات» وعادة توفر المكتبات ومراكز 
ا معلومات الجامعية الفهارس التالية للباحثين والمستفيدين من خدماتها: 
1- فهرس المؤلفين» وترتب فيه البطاقات أو المداخل هجائياً حسب أسماء المؤلفين. 
2- فهرس العناوين» وترتب فيه البطاقات أو ال مداخل هجائياً حسب عناوين ال مواد أو 
المصادر. 
3- فهرس ال موضوعات, وترتب فيه البطاقة أو المداخل هجائياً حسب موضوعاتها (عليان 
والنجداوي» 2005 ص225). 
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وقد ظهرت الفهارس ف الفترة الأخيرة بأشكال مختلفة ومتعددة. لكن Laps]‏ شيوعاً 
هذه الأيام هو الفهرس البطاقي الذي يستخدم البطاقات الممقؤاةء والفهرس الآلي الذي يستفيد 
من الحاسوب في عمليات إعداده واستخدامه» وقد بدأ ينتشر بشكل واضح هذه الأيام. أما 
وظائف الفهرس فتتلخص في إرشاده للباحثين والمستفيدين إلى مصادر المعلومات أو المقتنيات 
التي يمتلكها المكتبة أو مركز ا معلومات» سواء كانت لمؤلف محدد أو بعنوان معين أو في 
موضوع معين» ويقدم لهم معلومات ببليوغرافية كافية عن هذه المقتنيات. 

وبالنسبة للتصنيف» فهو يحتل مكانة بارزة في ele‏ المكتبات وا معلومات؛ وذلك لأنه 
يتناول التنظيم المقنن للعلوم وا لمعارف الإنسانية كما هي ممثلة في مصادر وأوعية المعلومات, 
ويعتبر التصنيف من العمليات الأساسية الأولى التي تقوم بها المكتبات ومراكز المعلومات 
لتنظيم مجموعاتها ومصادرهاء من أجل وصول الباحث للمصدر المطلوب بسرعة عالية وبأقل 
جهد ممكن. ويعني التصنيف في أوسع معانيه: عملية تجميع الأشياء المتشابهة معاء أو عملية 
وضع الأشياء المتشابهة بجانب بعضها البعض. أما في علم المكتبات فالتصنيف يعني: فنّ 
اكتشاف موضوع الكتاب أو أي مصدر آخر للمعلومات» والدلالة عليه برمز من رموز نظام 
التصنيف المستخدم في المكتبة(عليان والنجداوي. 2005 ص226). 
أما أشهر أنظمة التصنيف الشائعة حالياً بين المكتبات ومراكز المعلومات فهي: 
1- نظام تصنيف ديوي العشري» ويستخدم الأرقام فقط. 
2- نظام تصنيف مكتبة الكونجرسء ويستخدم الحروف والأرقام. 
3- نظام التصنيف العشري العالمي» ويعتمد أساساً على نظام ديوي العشري. 
3( خدمات الإعارة :Circulation Services‏ 


تشكل الإعارة العصب الحيوي لخدمات المكتبات والمعلومات بشكل als‏ وتعتبر 
واحدة من eal‏ الخدمات العامة التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية, 
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وأحد ال مؤشرات الهامة على قياس فعالية المكتبة الجامعية وعلاقتها مجتمع 
المستفيدين» وهي EUIS‏ معيار جيد لقياس Gre‏ فاعلية المكتبات ومراكز المعلومات في تقديم 
خدماتها وتحقيق أهدافها. وتعرف الإعارة بأنها: "عملية تسجيل مصادر المعلومات من أجل 
استخدامها سواء داخلياً (الإعارة الداخلية المضبوطة) أو إخراجها لاستخدامها خارج المكتبة أو 
مركز المعلومات (الإعارة الخارجية) db‏ معينة من الزمن" olle)‏ والنجداوي» 2005 ص226- 
227(. وعادة يشرف على العملية موظف الإعارة الذي يقوم بتسجيل BLL!‏ قبل إخراجها؛ 
للتأكد من إرجاعها من قبل المستعير نفسه. 
وتوجد دوافع كثيرة تدعو المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية لتقديم خدمة 
الإعارةء منها ما يتعلق بالمكتبات ومراكز المعلومات نفسهاء ومنها ما يتعلق بالقارئ أو 
الباحث. وتشمل خدمات الإعارة ما يلي: 
أولاً: المطالعة أو القراءة الداخليةء سواء كانت مضبوطة (من خلال تسجيل المادة المعارة) أو 
غير مضبوطة (دون تسجيل للمادة المعارة أو ا مستعير). 
ثانياً: الإعارة الخارجية» وفيها يستطيع المستفيد إخراج المادة التي يحتاجها إلى خارج المكتبة 
لقراءتها في بيته أو في أي مكان آخر. 
WE‏ تجديد الإعارة للمواد امستعارة والتي انتهت مدة إعارتها ولا Jlj‏ المستعير بحاجة Ly‏ 
ويمكن أن تتم خدمة تجديد الإعارة بالهاتف أحياناً. 
رابعاً: حجز الكتب عند استرجاعها لبعض المستفيدين الذين هم بحاجة قوية لهاء ويمكن أن 
تقوم المكتبة بحجز بعض الواد اللازمة لعدد كبير من ال مستفيدين في جناح خاص 
داخل ال مكتبة بحيث يتم الاطلاع عليها داخلياً 
خامساً: الإعارة المتبادلة بين المكتبات» وتتم للمصادر المطلوبة والتي لا تمتلكها المكتبة. ولكنها 
متوفرة في مكتبة قريبة. ويجب أن يكون بين المكتبتين اتفاقية مسبقة للإعارة المتبادلة 
لي تقدم المكتبة هذه الخدمة لجمهورها. 
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سادساً: متابعة المواد المتأخرة» وتذكير المستعيرين بذلك عن طريق الاتصال بهم سواء بشكل 
مباشر أو من خلال إشعارات خاصة أو عن طريق الهاتف. 


لكي تقدم خدمات الإعارة بشكل جيد وفعالء تحتاج العملية إلى وجود سياسة للإعارة 
واضحة ومكتوبة. وتجيب على التساؤلات ال مختلفة التي قد يطرحها الجمهورء من نوع: 
4 


من يحق له الإعارة؟ 


4 ما هي مدة الإعارة للمواد المختلفة؟ 
” ما هي اللواد التي بمكن استعارتها وا مواد غير المسموح بإعارتها؟ 
Y‏ ما نوع وطبيعة العقوبة بحق المخالفين لأنظمة وقواعد الإعارة؟ 


وتحتاج خدمات الإعارة أيضاً إلى وجود نظام يسمح للمستفيدين بالوصول إلى 
الأرفف والتجول بينها للبحث والاطلاع والاختيار (نظام الأرفف المفتوحة). وكذلك إلى نظام 
للإعارة الخارجية يتصف بالبساطة وال مرونة والدقة أيضاً (عليان والنجداوي. 2005. ص228). 

وتوجد حالياً أنظمة عديدة للإعارة تتراوح ما بين التقليدية جداً كنظام السجلء 
والأنظمة المتقدمة جداً كالإعارة الآلية عن طريق الحاسوب. وبين نظام السجل والنظام الآلي 
عشرات الأنظمة التي لها مميزاتها الخاصة ووضعت لتناسب أنواعاً معينة من المكتبات» مثل: 
نظام الجيوب» أو نظام براون الذي يناسب المكتبات الجامعية ومكتبات الكليات» والإعارة 
المحوسبة التي تناسب جميع أنواع المكتبات» وغيرها من الأنظمة. 
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4( الخدمات :Reference Services dso bt)‏ 
تعتبر هذه الخدمات من eal‏ الخدمات العامة أو المباشرة التي تقدمها المكتبات 
ومراكز ا معلومات» والمعروف أن كل مكتبة أو مركز للمعلومات مهما كان حجمه يضم قسماً 
أو جناحاً للمراجع يشرف عليه أمين المكتبة أو أمين المراجع. ومهما كان حجمها (المكتبة 
الجامعية) أيضاً فإن أسئلة توجه من قبل المستفيدين» ومن الواجب عليها الإجابة على مثل 
هذه الأسئلة بغض النظر عن طبيعتها. والجدير SUL‏ أن الخدمات ال مرجعية لا تقتصر_ فقط 
على الإجابة على الأسئلة المرجعية التي يطرحها المستفيدونء وإنما تتعداها لتشمل خدمات 
أخرى كثيرة. glasg‏ هذه الخدمات لكي تقدم بشكل فعال وشامل وبسرعة إلى Oe pais‏ 

رئيسيينء هما: 

Voi‏ مجموعة غنية من الأعمال المرجعية كالقواميس وا موسوعات والأدلة والمراجع الجغرافية 
والأعمال الببليوغرافية ال مختلفة وغيرها. 

ثانياً: أمين مراجع مؤهل أو متخصص. ولديه الخبرة ASKI‏ والرغبة في العمل في مجال خدمة 
المستفيدين وإرشادهم» بالإضافة إلى الثقافة الواسعة وإجادة LEU!‏ والشخصية 
المقبولة. 

وتقسم الخدمات المرجعية إلى قسمين رئيسيينء هما: 

أولاً: الخدمات المرجعية المباشرة وتشمل: 

” الإجابة على الأسئلة المرجعية التي يتقدم بها المستفيدون بشكل مباشر. 

V‏ تعليم وتدريب المستفيدين على استخدام المراجع المختلفة. 

” إرشاد الرواد وتوجيههم إلى الأماكن التي يحتاجونها في المكتبة. 

V‏ تقديم المراجع المناسبة للباحث وإعداد قوائم ببليوغرافية له عند الضرورة. 


” تصوير بعض الصفحات من المراجع. 
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ثانياً: الخدمات المرجعية غير المباشرة وتشمل: 

V‏ اختيار المراجع المناسبة للمكتبة وتوفيرها للقسم. 

” ترتيب المراجع على الأرفف وإعادة المراجع إلى أماكنها الصحيحة. 

” تبادل المراجع والخدمات المرجعية مع المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى. 

V‏ تقبيم المراجع المتوفرة والخدمة المرجعية اللقدمة. 

”ا خدمات أخرى مثل ضبط الإعارة الداخلية للمراجع» والإشراف على قائمة المراجع» وإعداد 
فهرس خاص للمراجع المتوفرة في القسم» وإعداد لإحصاءات والتقارير اللازمة حول 
القسم وخدماته. وإعداد دليل للقسم (عليان والنجداوي» 2005. ص229- 230( 

وتعتبر الإجابة على الأسئلة المرجعية أهم الخدمات المرجعية التي تقدمها المكتبات 

ومراكز المعلومات الجامعية» ويمكن أن تكون هذه الأسئلة بسيطة جداً أو معقدة Jie‏ 

وتتلخص خطوات الإجابة على الأسئلة المرجعية فيما يلي: 

1- تلقي السؤال المرجعيء سواء بشكل مباشر أو من خلال البريد أو عن طريق الهاتف أو 
الفاكس أو أية وسيلة أخرى كالبريد الإلكتروني. 

2- تحليل السؤال المرجعي وفهمه جيداً من US‏ امستفيد والباحث. 

3- البحث عن الإجابة من خلال ما يتوفر لدى المكتبة من مراجع» أو من خلال خبرة أمين 
ا مراجع في lek!‏ أو من أي مصدر أخر من خارج المكتبة. 

4- تقديم الإجابة للمستفسر أو الباحث بالطريقة المناسبة. ويمكن أن تقدم الإجابة بالطرق 
التالية: 

T‏ باليد مباشرة. 

* عن طريق الهاتف. 


" عن طريق الفاكس. 
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7 عن طريق البريد العادي. 
" عن طريق البريد الإلكتروني. 
" تقييم الإجابة لمعرفة مدى مناسبتها وإشباعها لحاجة الباحث. 
" تسجيل LEV‏ والاحتفاظ بها للاستفادة Laie‏ مستقبلاً عند تكرار السؤال (الصماديء 
1978( 

:Bibliographic Services الخدمات السليوغرافية‎ (5 

للببليوغرافيا تعريفات لا حصر- Ly‏ ومن أبسطها وأقدمها: جمع المعلومات عن 
الكتب وغيرها من yolabl‏ ووصفها وتنظيمها وفق قواعد معينة. Lal‏ النشاط الببليوغرافي 
فيمكن أن gui‏ ليشمل par‏ ما صدر في موضوع معين أو بلغة معينة أو ممؤلف معين أو عن 
مؤسسة معينة أو لفئة معينة من القراء وقد يتسع ليضم جميع ما كتب في بلد معين أو 
oll‏ جغرافي معين (عليان والنجداويء. 2005 ص231). وتعد الخدمات الببليوغرافية على 
درجة كبيرة من الأهمية وخاصة للباحثين وطلبة الدراسات العليا؛ ولهذا تعتبر هذه الخدمة 
أساسية وضرورية في المكتبات الأكاديمية (خصوصاً الجامعية) وا متخصصة والوطنية» بسبب 
طبيعة جمهورها واحتياجاته. dbg‏ أهمية هذه الخدمة من تضخم الإنتاج الفكري وتعدد 
أشكاله وموضوعاته abeg‏ وتعقد احتياجات المستفيدين وأهمية الوقت في حياتهم» ويمكن 
وصف الببليوغرافيات ib‏ أدلة أو مفاتيح للوصول إلى مصادر المعلومات. 

ويتلخص الدور الذي يمكن أن تقوم به المكتبات ومراكز المعلومات في مجال 
الخدمات الببليوغرافية» في النقاط التالية: 

أولاً: اختيار الببليوغرافيات المختلفة اللازمة وامناسبة. 

ثانياً: توفير الببليوغرافيات المختلفة للباحثين وإعلامهم عن توافرها. 

ثالثاً: إرشاد الباحثين وتدريبهم على كيفية استخدام الببليوغرافيات المختلفة. 


رابعاً: تقديم معلومات ببليوغرافية عن بعض المصادر للباحثين. 
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ولا تقف المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية عند هذا الحد. بل تقوم بإعداد قوائم 
ببليوغرافية مختلفة قد sky Gb‏ على طلب من الباحثينء أو توقعاً doled‏ معينة قد تظهر في 
مناسبة معينة منتظرة. ويفضل أن تكون محتويات هذه القوائم الببليوغرافية متوافرة لدى 
المكتبة عند طلبها من قبل الباحثين» ويعتبر قسم المراجع مسئولاً عن هذه الخدمات 
الببليوغرافية ويمكن أن ينسق مع الأقسام الأخرى وبخاصة قسم التزويد والفهرسة والإعارة في 
تقديم هذه الخدمات. هذا وقد ساهم إدخال الحاسوب في المكتبات والاشتراك في شبكات 
ا معلومات وخاصة الإنترنت في تطوير مستوى الخدمات الببليوغرافية (عليان والنجداوي, 
2005« ص232-231). 
6( خدمات التكشيف والاستخلاص :Indexing & Abstracting Services‏ 

بسبب ما يشهده هذا العصر pas)‏ المعلومات) من نمو متزايد في مصادر المعلومات 
المنتجة وال منشورة. فقد صارت فرصة استرجاع ما تضمه من حقائق وأفكار بالاعتماد على 
الطرق التقليدية صعبة وغير عملية. ولهذا صار لا بد من القيام بعمليات فنية متخصصة 
لتحليل محتويات هذه المصادر وتنظيمهاء بحيث يسهل استرجاع ال معلومة المطلوبة منها 
وتقدهها للشخص المناسب وف الوقت اممناسب؛ ولهذا ظهرت خدمات BESS‏ والاستخلاص 
jalab‏ المعلومات لتسهم بشكل فعال في عمليات استرجاع المعلومات من المصادر ال مختلفة. 

وتعرّف الكشافات على أنها: "عبارة عن أدلة منظمة وفق قواعد معينة لأهم ال مواد 
والأفكار والحقائق والأعلام والمعلومات وا محتويات...الخ» التي تتضمنها الكتب والدوريات 
والصحف والمراجع والخرائط وغيرها من المصادر» وتكون هذه ال مواد أو الموضوعات ممثلة 
بواسطة مداخل رئيسية وفرعية ومرتبة وفق نظام معين كالترتيب الهجائي أو ا موضوعي أو 
ا مصنف... gl‏ وذلك لتسهيل عملية استرجاع المادة أو المعلومة المطلوبة عند doled!‏ بأقل 
جهد وبأسرع فرصة ممكنة" (عليان والنجداويء. 2005« ص232). أما عملية إعداد هذه 
الكشافات فيطلق عليها مصطلح التكشيف (Indexing)‏ 
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أما المستخلصاتء فتعرّف على أنها: "عبارة عن أعمال تقدم ملخصة. مكثفة. شاملة 
ذات Uo‏ وأهمية ومصاغة بطريقة معينة؛ لتعريف الباحث بمحتويات وثيقة معينة US)‏ 
دورية» مرجع» رسالة جامعية...الخ) دون اضطراره للرجوع إليهاء كما تقدم له معلومات 
ببليوغرافية كاملة عن الوثيقة ليستطيع الوصول Lad)‏ عند الحاجةء ويمكن أن تظهر هذه 
المستخلصات مع الوثيقة نفسها )$ مقدمتها (Sole‏ أو مستقلة تماماً عنها في جزء خاص أو في 
شكل دورية متخصصة في هذا المجال" (عليان والنجداوي. 2005« ص232). 


تقدم المكتبات الجامعية خدمات التكشيف والاستخلاص» من خلال الطرق التالية: 
" الاشتراك في دوريات التكشيف والاستخلاص وتوفيرها للطلبة والأساتذة والباحثين. 


عمل الكشافات والمستخلصات jalab‏ المعلومات المتوفرة لديها. عن طريق العاملين 
فيها. 
تدريب الباحثين على التعامل مع الكشافات والمستخلصات المتوفرة. 


الاشتراك في نظم وشبكات ا معلومات التي تقدم هذه الخدمات LT‏ 


7( خدمات الإحاطة الجارية :Current Awareness Services‏ 
"الإحاطة الجارية" مصطلح جديد نسبياً لأنشطة مألوفة في خدمات المكتبات ومراكز 
المعلومات. وتعرّف خدمات الإحاطة الجارية بأنها: "عمليات استعراض الوثائق والمصادر 
ا مختلفة المتوافرة حديثا في المكتبات ومراكز المعلومات» واختيار اللمواد وثيقة الصلة 
باحتياجات Col‏ أو مستفيد أو مجموعة من المستفيدين» وتسجل هذه المواد لدى المكتبة 

أو مركز المعلومات" (عليان والنجداوي» 2005 ص233). 
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وهناك أساليب وطرق مختلفة يمكن للمكتبات ومراكز المعلومات اتباعها. من أجل 


تقديم خدمات الإحاطة الجارية وإعلام المستفيدين عن المعلومات التي تهمهم» وأهمها: 


نشرة المعلومات أو النشرة الإعلامية أو صحيفة مكتبة الجامعةء وتعتبر هذه ال مطبوعات 
من أكثر الطرق المستخدمة والفاعلة في توصيل أكبر قدر ممكن من المعلومات الجديدة 
والأخبار والأنشطة والتقارير والانجازات والإضافات... الخ إلى مجتمع المستفيدين» ويمكن 
أن تصدر هذه المطبوعات بأشكال مختلفة وفترات متباعدةء يومية» أسبوعية, 
شهرية...الخ. 

نشرة الإضافات الجديدة. هي نشرة دورية منتظمة أو غير منتظمة تصدرها مكتبة 
الجامعة. وتضم قانمة با مصادر والمواد التي وصلت حديثاً وخلال فترة زمنية محددة, 
غالباً ما تكون شهرية. وتقدم هذه النشرة معلومات ببليوغرافية عن الإضافات الجديدة. 
الاتصال الهاتفي والزيارات الشخصية للباحثين» وخاصة في المؤسسات المتخصصة صغيرة 
الحجم؛ لإعلامهم بكل ما هو جديد في مكتبة الجامعة من مصادر وأنشطة وخدمات.. 
الخ. des‏ الرغم من صعوبات هذا الأسلوب» إلا أنه يوطد العلاقة بين مكتبة الجامعة 
والمجتمع الخارجي. 

لوحة الإعلانات والعرضء ويمكن الاستفادة منها في التواصل مع المستفيدين» من خلال 
عرض الكتب والدوريات الجديدة عليها وقوائم الإضافات والأخبار والتعليمات وغيرها. 
ويجب أن تكون في مكان مناسب ليستطيع الجميع مشاهدتها أثناء الدخول والخروج. 
تداول الدوريات» وتعتبر من أهم خدمات الإحاطة الجاريةء ومنها يمكن أن يتم تداول 
الدورية نفسها بشكل دائري بين أعضاء هيئة التدريس والطلبة» ويمكن تداول 
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(1 


(2 


(3 


(4 


(5 


قوائم محتويات الدوريات فقطء وطلب الدورية عند الحاجة أو صورة للمقال 
المطلوب. 

6( تنظيم معارض للكتب والوثائق المختلفة سواء كانت dale‏ أو iaaii‏ بغرض البيع أو 
الإعلام فقطء وبخاصة في المناسبات المعينة. ويجب أن تضم هذه المعارض آخر ما صدر 
في المجال لتكون ذات فائدة. 

7( الاشتراك في خدمات مركزية للمعلومات سواء كانت يدوية أو آلية. وهناك مراكز 
متخصصة لتقديم مثل هذه الخدمات» سواء عن طريق الاشتراك الدائم أو عند الطلبء 
وتتميز هذه الخدمات بالسرعة والشمولية والحداثة. 

8 الاشتراك في شبكات المعلومات مثل COGN!‏ وتوفير فرصة استخدامها للمستفيدين 
(عليان والنجداوي. 2005: ص233- 235). 

8( خدمة البحث بالاتصال المباشر :(Online Search Service)‏ 

وتعرف بأنها: "عبارة عن نظام لاسترجاع المعلومات بشكل فوري pikes‏ عن طريق 
الحاسوب وال محطات الطرفية (Terminals)‏ التي تزود الباحثين بالمعلومات المخزنة في نظم 
وبنوك وقواعد المعلومات المقروءة "LIT‏ (عليان والنجداوي. 2005» ص236). وقد ظهرت هذه 
الخدمة مع بداية الستينات» وكان عدد قواعد البيانات Ate‏ قاعدة. أما الآن فالعدد يتجاوز 

الآلاف» ويغطي الموضوعات كافة والعلوم. وتتطلب الخدمة أربعة polis‏ رئيسية هي: 

أولاً: قواعد أو بنوك للمعلومات مخزنة بالحاسوب وتقرأ LIT‏ 

ثانياً: موزع أو مورّد للخدمة يضمن الوصول للقواعد من قبل المشتركين. 

ثالثاً: مكتبات ومراكز تشترك في هذه القواعد وتبحث فيها كجزء من خدماتها. 
رابعاً: باحث يستطيع التعامل مع الخدمة. 

خامساً: المستفيد النهاي من الخدمة. 
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ولقد لخصت )45( فوائد خدمة البحث بالاتصال المباشر فيما يلي: 
1- وصول مباشر إلى مجال واسع من مصادر المعلومات. 
2- بحث أكثر فعالية بسبب الإمكانات الواسعة والمتعددة للوصول للمعلومات المخزنة. 
3- عمل كتابي أقل Jad‏ والقدرة على الحصول على نسخة مطبوعة من النتائج. 
4- حداثة أكثر في المعلومات. 
5- بحث أسرع ويصل إلى X50‏ من الوقت الذي يحتاجه البحث اليدوي. 
6- إمكانية البحث في قواعد للمعلومات غير متوفرة بشكل مطبوع(تيد» 1985 ص418). 
أما خطوات تقديم الخدمةء فتتلخص في مقابلة المستفيد قبل إجراء البحث لفهم 
daub‏ حاجاته للمعلومات بدقة من خلال تحديد مفاهيم ومصطلحات Cod!‏ واختيار 
قاعدة أو قواعد المعلومات المناسبة» والاتصال بنظام المعلومات المناسب أو شبكة المعلومات 
المناسبة لإجراء البحث المباشرء وتقييم النتائج وتقدهها للمستفيد والاحتفاظ بنسخة dgio‏ 
ويمكن أن تقدم الخدمة بطريقة غير مباشرة وتقدم حالياً من خلال البحث في قواعد البيانات 
المخزنة على أسطوانات الليزر (CD-ROM)‏ كما يستفاد Go Whe‏ شبكة الإنترنت في تقديم 
هذه الخدمة ما لديها من قواعد وبنوك ونظام للمعلومات (عليان والنجداوي, 2005 
ص237). 
9( خدمة تدريب المستفيدين (User Training)‏ 
لعل من أبرز الخدمات التي بدأت تحظى باهتمام كبير لدى المكتبات ومراكز 
المعلومات الجامعية بشكل ele‏ والضخمة منها بشكل خاص» خدمة تدريب ال مستفيدين على 
كيفية استخدام المصادر والخدمات المختلفة التي تقدمها هذه المكتبات وا مراكز لهم» لقد 
وجدت المكتبات ومراكز المعلومات من أجل الاستخدام للأغراض المختلفة؛ ولهذا OLS‏ تدريب 
المستفيدين على كيفية الاستخدام يعتبر قضية dago‏ للطرفين (المستفيد 
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والمكتبة). وتعتبر برامج تدريب المستفيدين في غاية الأهمية للمكتبات الجامعية 


ويمكن للمكتبات ومراكز المعلومات الجامعية أن تنظم برامج لتدريب المستفيدين في 
مستويات مختلفة. وذلك وفقاً لطبيعة المكتبة أو مركز المعلومات وخصائص المستفيد. وهذه 

المستويات أو المراحل هي: 

1- المستوى الأول: ويبدأ مع أول زيارة للمستفيد. وفيه يُعطى مقدمة dole‏ عن مكتبة 
الجامعة المركزية والمكتبات dys all‏ وتنظيمها elol‏ وساعات الدوام» وكيفية الاستفادة 
من خدماتهاء وكيفية الاشتراك لمن هم من خارج الجامعة, وكيفية استعارة ال مواد 
المطلوبة. 

2- المستوى الثاني: ويهدف إلى إعطاء معلومات كافية عن المصادر المتوفرة وكيفية تنظيمها 
في أقسامها ا مختلفة» وكيفية التعامل مع الخدمات المختلفة التي تقدمها مكتبة الجامعة, 
وكيفية استخدام الفهارس للوصول للمادة ال مطلوبة: وقي هذا المستوى يمكن التركيز على 
تخصص المستفيد وطبيعة احتياجاته. 

3- المستوى الثالث: وعادة يقدم للباحثين ا لمتخصصينء ويهدف هذا المستوى إلى إعطائهم 
معلومات كافية ودقيقة عن المصادر المتوفرة وبخاصة الدوريات والوثائق. وتعريفهم 
بالخدمات الفنية كالفهرسة والتصنيف والتكشيف والاستخلاص والخدمات الببليوغرافية 
المختلفة التي تقدم للباحثين في مجال تخصصهم. EUIS‏ يقدم هذا المستوى للباحثين عن 
Glos‏ الحاسوب المعلومات وأية خدمات iol‏ تقدمها المكتبة للباحثين المتخصصين. 
ويهدف هذا ال مستوى إلى إعطائهم معلومات كافية ودقيقة عن المصادر المتوفرة, 
وبخاصة الدوريات والوثائق» وتعريفهم بالخدمات الفنية كالفهرسة والتصنيف 
والتكشيف والاستخلاص والخدمات الببليوغرافية المختلفة التي تقدم للباحثين في مجال 
تخصصهم» كذلك يقدم هذا المستوى للباحثين عن خدمات 
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الحاسوب وشبكات loglebl‏ وأية خدمات خاصة تقدمها المكتبة للباحثين المتخصصين. 
10( خدمة التصوير jalab‏ المعلومات (Photocopying)‏ 
وتعتبر من الخدمات الأساسية والضرورية» وبخاصة في حالة وجود مواد لدى 
ال ممكتبات ومراكز ا معلومات لا هكن للمستفيد أو الباحث استعارتها؛ ligo‏ تعتبر هذه الخدمة 
مكملة لخدمة الإعارة. وتمكن هذه الخدمة الباحثين من الاستفادة من مصادر ال معلومات 
المتوفرة كافة؛ ولذلك فقد أدخلت هذه الخدمة إلى ال مكتبات وخاصة الجامعية منهاء وانتشرت 
آلات التصوير بين المراجع والدوريات وغيرها من المقتنيات. وتستفيد المكتبة الجامعية من 
هذه الخدمة في أكثر من lee‏ وبخاصة في مجال تبادل الوثائق من خلال تصويرهاء وتوفير 
صور للوثائق النادرة ووضعها بين أيدي الباحثين للمحافظة على الأصل. وتقسم خدمة التصوير 
إلى نوعين رئيسيين هما: 
أ- التصوير الفوتوستاتي العادي. وهي الطريقة المتبعة في معظم المكتبات ومراكز التوثيق 
وخاصة للمستفيدين. 
ب- التصوير المصغْر على الميكروفيلم أو الميكروفيش وغيرهاء liag‏ يتطلب أجهزة ومعدات 
11( خدمات الترجمة (Translation)‏ 
تعتبر الحواجز اللغوية من أكبر معوقات تداول مصادر المعلومات ونشرهاء ويمكن 
للمكتبات ومراكز المعلومات الجامعية أن تسهم في حل هذه المشكلة من خلال تقديم خدمة 
الترجمة لبعض المصادر ذات الأهمية لعدد كبير من المستفيدين. هذا ويمكن أن تتم الترجمة 
داخلياً من خلال تعيين بعض المترجمينء أو خارجياً من خلال المؤسسات التجارية التي تقدم 
هذه الخدمة lig‏ وسوف تطور الترجمة الآلية هذه الخدمة إلى حد كبير. 
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ويمكن للمكتبات ومراكز المعلومات تقديم هذه الخدمة من خلال: 
" تقديم ترجمات كاملة البعض المصادر الأجنبية المهمة والمطلوبة. 
= إعداد مستخلصات oig)‏ المصادر باللغة ok!‏ 
" مساعدة الباحثين في إيجاد المترجمين والمؤسسات التي هكنها القيام بالترجمة. 
" توفير المصادر الأجنبية المترجمة والمنشورة وتقدهها للباحثين (عليان والنجداوي. 2005 
ص 240). 

12( خدمات أخرى: 

بالإضافة لجميع خدمات المكتبات وا معلومات الأساسية أو الرئيسة التي تم حصرها 
والحديث عنها dibs‏ هناك عدد من الخدمات التي قد تقدمها بعض المكتبات أو مراكز 
ا معلومات الجامعية» نتيجة متغيرات عديدة Glad‏ بظروفها وطبيعتها وخصائص مجتمع 
المستفيدين منهاء ولهذا تنفرد بعض المكتبات الجامعية بتقديم خدمات مكتبية ABLE]‏ 
كالخدمات التى تقدم لذوي الاحتياجات الخاصة وبعض امعاقينء وغير ذلك. 
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إدارة الجودة الشاملة فى 
(المفاهيم واطبادئ العامة) 
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إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية 
(المفاهيم والمبادئ العامة) 


تمهيد: 

يركز أسلوب إدارة الجودة الشاملة على وجود نوعين من العملاء للمنظمة؛ عميلها 
الخارجي وهو من يستهلك منتجاتها أو يتلقى خدماتهاء وعميلها الداخلي وهو الموظف الذي 
ينتج ويقدم تلك المنتجات أو الخدمات» وليكون المنتج أو الخدمة با لمستوى المقبول للعميل 
الخارجي يجب أن يتحقق أيضا القبول للعميل الداخلي عما يقدم له من مزايا وخدمات من 
المنظمة. وكما يرتبط النجاح في تحقيق المستوى المرضي من الخدمة للعميل الخارجي في 
أسلوب إدارة الجودة الشاملة فإنه يجب أن تكون ثقافة وبيئة المنظمة مواتية لتطبيق 
الأسلوب وبالتالي التميز في مستوى الخدمة المقدمة. 

ويعد التوجه نحو مجتمع ال معرفة dilig‏ حركة جارفة تتمثل بالحجم الهائل من 
امعلومات العلمية والتقنية التي تتدفق بدون سدود على المستوى الكوني كله بفعل ثورة 
الاتصالات التي تعتمد على تقنيات متقدمة ومتسارعة يصعب على الفكر الإنساني أن 
يستوعبهاء وتتزايد بصفة عامة مع اتساع نطاق النشاط العلمي والتقني. 

ولن يستطيع ال مجتمع العلمي أن يرقى إلى مستوى الأهمية hle‏ وأن يكون محافظاً 
على مستوى تقدمه إلا بامتلاكه القيمة العالية أمام المجتمعات المتقدمة التي يتطلع للتعامل 
معهاء وإن مفتاح هذه القيمة هو قدرته التنافسية بكل عناصرها المتكاملة والمتناسقة. وعلى 
رأسها حسن الإفادة من المعلومات العلمية والتقنية المتدفقة عبر الوسائط الحديثة وفق 
خطط وبرامج لإنتاج المعلومات المعتمدة أساساً على كفاءة المورد البشري في LB‏ إرادة ذكية 
لها. هكن أن Lig‏ الإبداع من خلال توظيف هذه القدرات المتكاملة لصنع القرار 
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الفني أو العلمي أو العملي في مجال النشاط البحثي أو الإنتاجي أو الخدمي عبر 

المكتبات المتخصصة. 

إن التطلع إلى المستقبل في عالم مرافق المعلومات يتطلب استخدام التخطيط 
الاستراتيجي بدلا من التخطيط التقليدي قصير sth!‏ فقد أصبح الحلم والأمل هو تضافر 
التخطيط الاستراتيجي مع الاقترابات المنظومية fehl‏ عنها بالإدارة LSU‏ التي تتضمن في 
آفاقها الجودة الشاملةء وذلك اعتماداً على مفهوم أساسي OL"‏ كل نشاط يؤدى باممكتبة يجب 
أن يخدم شخصاً ما بشكل مباشر أو غير مباشر بالتساوي بين كافة الزائرين"» وهذا يعني أن 
القائمين على العمل في dele‏ إلى أن يسألوا: من هم المستفيدون الذين يجب أن يهتم Fog‏ 
وماذا يحتاجون لتلبية رغباتهم؟ وأن يتأكد أن لديهم القابليةء وتتوفر لهم السلع لمقابلة 
احتياجات ال مستفيدين. 

لقد تعدى تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة على المؤسسات والمنظمات الربحية 
إلى المؤسسات وامرافق العامة لتحقيق جودة خدماتهاء ذلك GY‏ الجودة الشاملة قد أثبتت 
نجاحها في زيادة الإنتاجية وتخفيض تكلفة الأداء وتحسين جودة المنتج أو الخدمة doth!‏ 
للمستفيدين» slog‏ لزاماً أمام مؤسسات ومنظمات الخدمات ومنها المكتبات أن تبدأ بالتوجه 
نحو إدارة الجودة الشاملة حتى تستطيع مواجية التحديات العامة المتمثلة في: 
" انخفاض الإنتاجية. 
" زيادة التكاليف. 
5 نقص الموارد اطالية. 
" تبني أساليب غير فعالة لتحقيق الأهداف المنشودة. 
m‏ تدني مستوى رضا المستفيدين. 
" تدني مستوى الرضا الوظيفي والولاء لدى العاملين. 


" المنافسة الوطنية والإقليمية والعالمية. 
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" التغير في سلوك المستفيد الذي بدأ ينظر للجودة كمعيار أساسي لاختيار المنتج أو 
الخدمة بغض النظر عن مصدره (الترتوري وجويحان» 2006. ص205). 

وترى كريستين برانكوليني» أن كل مكتبة توجد أساساً لخدمة احتياجات مجتمع 
المستفيدين من خدماتها. ولذلك فإنه يجب أن تدور أي مجهودات للتقويم الشامل للمكتبة 
الجامعية حول مدى جودة تلك الاحتياجات» فمقتنيات المكتبة الجامعية قد تم جمعها 
وتنميتها - مع الاستمرارية- من أجل المستفيدين منها من الأساتذة أعضاء هيئة التدريس 
والباحثين ومجتمع طلاب الجامعة الذين يدرسون ممختلف الدرجات العلمية. وكذلك 
الإداريون العاملون بالجامعة, وكافة أعضاء المجتمع المحيط ممن له حق استخدام المكتبة. 
والتركيز يكون على توافر المقتنيات المطلوبة (Availability)‏ وإمكانية وسهولة الحصول عليها 
(Accessibility)‏ ثم درجة نجاح ا مكتئة في إرضاء (Satisfaction)‏ المستفيدين من الخدمة 
المكتبية التي تقدمها مكتبة الجامعة )1992 (Brancolini,‏ 


ويشير فيليب مورس. إلى أن أكثر الإجراءات LaS‏ وفعالية لتحديد مدى وفاء المكتبة 
باحتياجات المستفيدين منهاء ومدى تحقيقها لرضائهم عن الخدمة المكتبية المقدمة هو 
تحقيق جانبين هما: جمع البيانات» ثم تحليلهاء وكل من الجانبين يكمل بعضهما SS‏ 
ويحقق ذلك للإدارة المسؤولة عن المكتبة مراجعة gab‏ الالتزام بالسياسات الموضوعة للخدمة 
المكتبية أو مدى الحاجة إلى التطوير والتغيير من أجل تحقيق احتياجات المستفيد وإرضائه 
(Morse, 1968, P.p. 5-6)‏ 

Logis‏ جوهانسون. إلى أن خدمات المعلومات المتقدمة مع التحفيز الجيد للعاملين 
ترتبط بدرجة كبيرة مع عمليات إدارة الجودة. وتدل على أن إدارة الجودة الشاملة يجب 
اعتبارها ومعاملتها كجزء مكمل وأساسي في عملية Bylo]‏ التغيير في المكتبات الجامعيةء وفي 
قطاع المعلومات التي تقدمها الجامعة بصورة Johannson, 1995, Pp. 32-33) dale‏ 
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يشير كونداريء إلى أن إدارة الجودة الشاملة هي عملية 555 على فهم احتياجات 
العملاء (المستفيدين) ثم العمل على تحسين الخدمات الخاصة بهؤلاء المستفيدين» ورفع 
مستوى رضائهم عن تلك الخدمات ols diy .(Cundari, 1995, p.192)‏ دراسات التقويم 


ا مرتبطة باستخدام المكتبة الجامعية وا لمستفيدين Laie‏ تكون GIS‏ أهمية في تطوير المكتبة 
الجامعية وتحقيق الجودة في الخدمة المكتبية التي تقدمها. 


* الإطار العام لمفهوم الجودة الشاملة في ele‏ المكتبات وا لمعلومات: 
يختلف مفهوم الجودة الشاملة في تخصص SLES!‏ وا معلومات عن مفهومه 
بالنسبة لباقي التخصصات الأخرى المختلفة» وبالتالي فالجودة الشاملة تعني من وجهة نظر 

: 9 as 

1. أسلوب تفكيرء ومنهج عملء وطريقة تحدد 4AS‏ إدخال التطوير والتحسين المستمر على 
مسار الأداء العام داخل المكتبات ومراكز المعلومات. 

2. توجيه glu‏ والتزام بالتغيير والتطوير والتحسين لتحقيق أعلى جودة وأفضل وضع 
تنافسي للمكتبات ومراكز المعلومات. 

3. إستراتيجية تهتم بتغيير بعض الإجراءات والسلوكيات الإدارية السائدة با مكتبات لتحل 
محلها ثقافة وسلوكيات الجودةء التي تبرز ملامح شخصية المكتبة ورؤيتها المستقبلية 
وتوجهاتها وقيمها الشخصية والتنظيمية. 

4. ليست Bas‏ محدداً بل إنها هدف متغير يسعى إلى التحسين والتطوير المستمرء وتؤكد 
على التزام الجميع مبادىء الجودةء كما تؤكد على أهمية اندماج هذه الفلسفة مع بنية 
المكتبة. وهي لا تعني الجودة التامة. ولكنها تعني تحقيق أعلى جودة ممكنة وإيجاد 
بيئة عمل يسعى فيها الجميع إلى تحسين الجودة. 


-236- 


وتشير الجودة الشاملة (Total Quality)‏ في مجال العلوم الإنسانية والاجتماعية: إلى 
مجموعة من المعايير والإجراءات يهدف تنفيذها إلى التحسين المستمر في المنتج «Sul‏ وتشير 
إلى المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج التعليميء وفي العمليات والأنشطة التي تتحقق 
من خلالها تلك ال مواصفات. والجودة الشاملة توفر أدوات وأساليب متكاملة تساعد المؤسسات 
التعليمية على تحقيق نتاج مرضية. فالاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز 
المعلومات لا يعني أننا نخطط لجعل هذه المكتبات» وخصوصاً المكتبات الجامعية» منشآت 
تجارية أو صناعية تسعى إلى مضاعفة أرباحها عن طريق تحسين منتجاتهاء ولكن ما ينبغي أن 
نستفيد منه مدخل إدارة الجودة الشاملة في التعليم هو تطوير أساليب الإدارة التعليمية 
تحقيقا لجودة المنتج» وسعياً إلى مضاعفة إفادة المستفيد الأول من ÄSS‏ الجهود التعليمية 
وهو المجتمع JO‏ مؤسساته. وجماعاته وأفراده في مجال التعليم» ما أحوجنا أن نطلق شرارة 
المنافسة بين الجامعات من أجل تحقيق أفضل نتائج منتج يرضي الجهود التعليمية. 


هناك مجموعة من المعايير لضمان نجاح وضبط الجودة وتطبيق البرنامج المقترح تتمثل في: 
اشتراك جميع العاملين بالمكتبة في حل ا لمشكلات التي تواجهها. 
تنمية ثقافة الجودة لدى جميع العاملين في المكتبة. 
التركيز في التعليم والتدريب على جميع أشكال التقويم والمتابعة. 


استخدام الطرق الإحصائية» والتركيز على تلافي حدوث المشكلات. 
تقويم عمل المكتبة بواسطة الرئيس وأعضاء مجلس الجودة (مرتين سنويا). 
تقويم العلاقة بين العاملين في المكتبة ودوافعهم تجاه العملاء والمستفيدين. 
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* مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: 

لقد ركزت تعريفات الباحثين لإدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية على الوفاء 
باحتياجات المستفيدين والخدمات المقدمة لهم؛ حيث عرف بول موشر الجودة الشاملة في 
المكتبات الجامعية بأنها "الفائدة التي تتحقق من مقتنيات المكتبة للمستفيدين منها للوفاء 
باحتياجاتهم في أعمالهم.: وكذلك للإدارات والبرامج التي تتبع المكتبة" ( Paul, 1979, P.‏ 
17( 

Gly‏ تعريف كوندراي لإدارة الجودة الشاملة متوافقاً مع ما اهتم به التعريف 
السابقء حيث أشار إلى أن إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية» هي: "عملية تركز على 
فهم احتياجات المستفيدين من ASI‏ ثم العمل على تحسين الخدمات الخاصة ogy‏ ورفع 
مستوى رضاهم عن تلك الخدمات التي تقدمهاء وذلك بما ينسجم مع الأهداف العليا 
للجامعة" )192 .2 ,1995 .(Cundrai,‏ 

ومن الباحثين من يركز في مفهومه على الخدمات المعلوماتية المقدمة والتحفيز الجيد 
للعاملين حيث يعتبرها جزءاً أساسياً ومكملاً في عملية التغيير والتحسين في المكتبات وقطاع 
امعلومات )33 -32 .Johennsen, 1996, Pp.‏ 

وركزت برانكوليني )1992 (Brancolini,‏ على ثلاثة مفاهيم لإدارة الجودة الشاملة في 
المكتبات الجامعية: 
أولاً: توافر المقتنيات المطلوبة. 
ثانياً: إمكانية وسهولة الحصول على المقتنيات. 
ثالثاً: درجة نجاح المكتبة في إرضاء المستفيدين من الخدمة المكتبية. 


من الملاحظ أن الدراسات التي تعالج موضوع الجودة الشاملة في مجال المكتبات 
ومراكز المعلومات ما زالت في طور النموء فالمصادر العربية على الأخص في هذا الموضوع 


قليلة. 
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ومن خلال المفاهيم السابقة إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية» نجد أن 
تحقيق هدف إدارة الجودة الشاملة يتطلب من المكتبات ومرافق المعلومات الجامعية مراعاة 
الأمور التالية: 


1. يجب أن يضع مرفق خدمات المعلومات معايير داخلية لتحسين جودة الخدمات 
المعلوماتية به ويعمل على تحقيقها. 
2 على المرفق المعلوماقي مساندة أغراض أهداف المستخدمين والمستفيدين وإمدادهم Lg‏ 
يحتاجونه لجودة عالية» Flug‏ على معايير الجودة المعمول بها على الصعيد الدولي. 
3 على مركز خدمات ال معلومات أن يكون fejo‏ نشطاً يساند من خلال ما يقدمه من 
معلومات وخدمات لإدارة الجودة الشاملة بال منظمة الأم (الهاديء 2002, ص161- 162( 
ويتطلب تطبيق وإدارة الجودة الشاملة داخل المكتبات الجامعية استخدام SLIT‏ 
متعددة بعضها معقدة وتحتاج للتدريب» فكل خطوة في كل عملية مخصصة لدورها لتعطي 
أعلى فاعلية وكفاءة متوقعة وبأقل تكلفة وأفضل ملاءمة. كما تهتم المكتبات الجامعية Laj‏ 
بتغيير المعتقدات الرئيسية والقيم الثقافية السائدة في عمل AESI‏ سواء كان ذلك في تحضير 
وإعداد الخدمات المعلوماتية أو في النشاط المباشر مع ا مستفيدين, والتوجه نحو AJL‏ في 
الأداء أو العطاء بصورة صحيحة من SLI‏ الأولى» على أساس أن جودة الخدمة هو الأمر الذي 
مكن أن هيز المكتبة ا متخصصة عن منافسيها من المكتبات امماثلة. 
وتعد الاستجابة dar pull‏ من Glow‏ الإدارة الذكية للجودة الشاملة في ا مكتبات 
ومراكز المعلومات الجامعية» والتي توضح بدورها عمق التعاون والتجانس بين الأقسام 
المختلفة في المكتبة ال مركزيةء وتخلق الإدارة الذكية للجودة الشاملة وتكرّس تلقائياً اتباع 
أسلوب التخطيط الاستراتيجيء لأنها تلعب دوراً tage‏ في صياغة الإستراتيجية. 
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مما سبقء يمكن أن نستخلص أهم ما تعنيه إدارة الجودة الشاملة داخل منظومة 


المكتبات الجامعية, وذلك في النقاط الآتية: 


الجودة هي الثقافة التي ينبغي أن تتبنى من جميع العاملين بالمكتبات الجامعية. 

تغيير الثقافة المتبعة في المكتبة» وهذا يحتاج إلى الالتزام متطلبات الجودة الشاملة من 
قبل الإدارة العليا للجامعة ولمكتبتها Mol‏ ومن ثم من قبل جميع رؤساء الأقسام المختلفة 
داخل المكتبة لتطوير الجودة. 

الجودة يمكن الحصول عليها بالتعاون والعمل بروح الفريق الواحد للوصول إلى خدمات 
عالية الجودة بأقل تكلفة ممكنة. 

العمل الروتيني في إدارة بعض الأعمال داخل المكتبة الجامعيةء لا يعني بالضرورة أنه غير 
مناسبء ولكن من الممكن العمل على رفع slol‏ هذه الأعمال» من ناحية سرعة الإنجاز 
تفويض السلطة. عدم الازدواجية في اتخاذ القرارء الإتقان في العمل. مما ينعكس إيجابا 
على تحقيق الجودة ال منشودة. 

تهدف المكتبة الجامعية من تطبيق إدارة الجودة الشاملة إلى تلافي حدوث الأخطاء وليس 
إلى كشفها فقط. 

ليس الهدف هو تحقيق الجودة فحسب» وإن كان تحقيقها شيء رائح» وإنما العمل على 
تطبيق الجودة يحتاج إلى جهد وتخطيط. لأنها doles Gow‏ بمقاومة ليست باليسيرة في 
بادئ الأمر» من قبل الذين لا يؤمنون بهذا الأسلوب العلمي الإداري التطويريء WU‏ 
يحتاج إلى الاهتمام بما يلي: 

2. عمل رؤية ورسالة للمكتبة تعبر عن عملها الحالي وطموحاتها في ا مستقبل. 

3. التدريب والتعليم لتوحيد لغة الجودة في المكتبة. 
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التعرف على متطلبات واحتياجات المستفيدين والعمل على تحقيقها. 
تحديث النظم الإدارية» والهياكل التنظيمية داخل مكتبة الجامعة. Lg‏ ينسجم مع 
مبادئ إدارة الجودة الشاملة. 


تحديث النظم الآلية باستمرارء وف جميع مرافق المكتبة وخدماتها. 


6 


* مبادئ Bylo!‏ الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: 


حدد (colt! (Riggs, 1992, Pp. 481- 483) jou)‏ المتميزة لإدارة الجودة الشاملة 


في اممكتبات الجامعية على أنها: 


الإدارة بالحقيقة: أي اتخاذ القرارات الخاصة بالمكتبة بعد إجراء تحليل دقيق للبيانات 
التي جرى تجميعها للاستعانة ببعض الأدوات مثل:- 

أوراق المراجعة. 

مخططات تاريخية. 


. إلغاء الحاجة لإعادة العمل مرة ثانية» GY‏ العمل المكتبي يتسم AIL‏ وبالتالي 


يجب تبسيطه مع التأكد من أنه يتم القيام به بالشكل الصحيح منذ المرة الأولى. 


. احترام الناس وأفكارهم» حيث يجب الأخذ بعين الاعتبار أن العاملين هم eal‏ الموارد 


البشرية على الإطلاق. وبالتالي لا بد من تشجيعهم على لفت الانتباه للمشكلات دون 


خوف من الإدارة. 


. تخويل السلطة للأشخاصء وذلك aig‏ العاملين الثقة بقدرتهم على أداء العمل المسند 


إليهم ومنحهم السلطة Lash!‏ لاتخاذ القرارات التي من شأنها تحسين جودة العمل. 
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al 


ومن هناء فإن المكتبات الجامعية تمثل مكانا مثالياً لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة 
حيث تمثل ال مكتبات منظمات خدمية مسخرة لخدمة ال مستفيدين منها محققة رضا العاملين 
بها. والمكتبات الجامعية تستطيع الإفادة من إدارة الجودة الشاملة من خلال طرق ثلاث مكن 
تحديدها في التالي: 

(1) إزالة الحواجز التي تعترض التعاون بين الأقسام المختلفة بتلك المكتبات. 

)2( إعادة تعريف وتحديد المستفيدين من الخدمات ال مكتبية باعتبارهم عملاء داخليين 
(عاملين) ثم العملاء الخارجيين (المستفيدين) ثم الوصول إلى le‏ من التحسين 
المتواصل. 

(3) على المكتبات الجامعية السعي والتركيز على توفير أفضل خدمة ممكنة» وأن تكون تلك 
المكتبات GIS‏ استعداد في تغيير مط سلوكياتها لخدمة ال مستفيدين Laie‏ ولتحديد ما 
إذا كان المطلوب إجراء تغيير فإن القائم على أمور المكتبة الجامعية ينبغي له الإجابة 
على الأسئلة المهمة التالية: 

al "‏ أسواقنا المستهدفة؟ 

" لاذا يفد إلينا العملاء (المستفيدون)؟ 

" ما هي الطريقة التي يجب النظر إليها لكفاءة slof‏ المكتبة؟ 

" كيف يتسنى L‏ خدمة العملاء (المستفيدين) اليوم! 

إن الإجابة على تلك التساؤلات» تتطلب من القائم على أمور المكتبة الجامعية معرفة 

ا مزيد عن العملاء المستفيدين» ثم الشروع في LAS‏ التعامل وتحقيق متطلباتهم» كما وأن 
الأمر يتطلب eby‏ بنقاط gigs‏ التي توضح فلسفته.. من كل تلك المتطلبات هكن للمكتبة 
الجامعية صياغة das‏ استراتيجية يتم اتباعها والالتزام بالتحسين المستمر (الحدادء 2001). 
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ويعتبر دينيس ماسترز (Denise Masters)‏ أن المكتبة مكان مثالي لتطبيق إدارة 

الجودة الشاملة» وهو مكان مهيأ لخدمة المستفيدين عن طريق وضع خطة استراتيجية, 

تتبعها مع التعهد والالتزام في الاستمرار بتحسين الجودة» حيث يذكر GL‏ مديري المكتبات 

يستطيعون تحسين عمل المؤسسة. عن طريق تطبيق أهم مبادئ إدارة الجودة الشاملة في 

إدارة المكتبات والمتمثلة في: 

” الإدارة بالحقائق. 

V‏ اصنع قرارات المكتبة بعد التحليل GSU!‏ وجمع البيانات بأدوات عديدة مثل السجلات 
(Check Sheets)‏ الرسوم البيانيةء خرائط بارتو (Parto Charts)‏ 

له الحمل Gx del‏ أول هرة واسقبعاة العمل jth‏ 

4 احترام الناس وأفكارهم. 

v‏ الموظفون من أثمن مصادر المكتبة ويجب تشجيعهم على طرح مشكلاتهم بدون خوف 
من الإدارة. 

WY‏ كن الاوظفين«وذلك من خلال UHI‏ بهم ف تحمل مسؤولبافهم إعظ اعم الصلاعيات 
في اتخاذ القرارات» والتي تحسن العمل الذي يقومون به. 

V‏ وأخيراً تذكر أن إدارة الجودة الشاملة ليست حلاً سريعاً ومؤقنً بل تحتاج لتطبيقها ما 
بين سنتين إلى ثلاث سنوات )1996 (Masters,‏ 


في الوقت الذي أصبحت فيه إدارة الجودة الشاملة هو الأسلوب الحديث, الذي بإمكان 
جميع المؤسسات والمنظمات då‏ سواء كانت إنتاجها سلعي أم Lg Gloss‏ فيها المكتبات 


ومراكز المعلومات, فإنها لم تعرف وللأسفء حتى اللحظة اهتماماً بهذا الموضوع الهام 
والحيوي» وتحديداً على المستوى العربي إلا في النزر اليسير من بعض الإشارات النظرية. 
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وتتلخص مؤشرات تطوير الأداء في المكتبات الجامعية» التي تراعي مبادئ إدارة الجودة 
الشاملةء في النقاط الآتية: 


استخدام أحدث الكتب والمراجع والدوريات في المقررات الدراسية» والعمل على تحديثها 


زيادة حجم أوعية المعلومات في المكتبة المركزية ومكتبة الكلية إن وجدت. 
تطوير نوعية أوعية المعلومات في المكتبة من الكتب والدوريات والفهارس.. وغيرها. 
تحديث أوعية ال معلومات في AESI‏ وتحويلها نحو الحوسبة قدر المستطاع. 


توفر إمكانية الاتصال بقواعد المعلومات اممحليةء والإقليمية. والدولية (Cornesky,‏ 
(1993. 


* أهداف öylə]‏ الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: 


التخطيط الاستراتيجي للمكتبات ومراكز المعلومات. 

elo‏ القدرات المؤسسية للمكتبات ومراكز ال معلومات. 

تحديد رؤية ورسالة للمكتبات ومراكز المعلومات. 

توفير إدارة مالية جيدة مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بقسم تنمية المقتنيات بالمكتبات ومراكز 
المعلومات. 

حدوث تغيير وتطوير في أسلوب الإدارة وجودة الأداء بالمكتبات ومراكز اممعلومات» 
والتقليل من إجراءات العمل الروتينية واختصارها من حيث الوقت والتكلفة. 

إرضاء ا مستفيدون من ال مكتبات وتلبية احتياجاتهم. 

تحسين بيئة العمل. 

تنمية الموارد البشرية العاملة في المكتبات ومراكز المعلومات. 

تقويم الأداء با مكتبات ومراكز ال معلومات. 
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* فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في اممكتبات الجامعية: 
بينت الباحثة آن لاويس )142 -6 (Lawes, 1993, Pp.‏ في مقالة لها بعنوان "فوائد 
إدارة الجودة للمكتبة ومهنة خدمات المعلومات" أن الأداء والربحية سيكونان الهدف الأساسي 
في التسعينيات لإدارة الجودة الشاملة. كعقد بين مورد الخدمة وعملائه المستفيدينء اعتماداً 
على معايير تلتزم بها الخدمة» ويمكن إجمال فوائد تطبيق إدارة الجودة في المكتبات ها يلي: 
1. توفير الأداة لقياس الأداء في مجال خدمات المعلومات. 
2 التأكيد على جودة الخدمة. 
3. توفير المزايا في مجال التسويق والعلاقات العامة. 
4. تقديم الخدمات للعملاء والمستفيدين. 
5. تحسين النواحي التنظيمية في الإدارة إلى جانب رفع كفاءة أدائها. 
6. تحسين الروح ا معنوية للعاملين. 
7. تنمية وتدعيم حلقة الربط الحيوية بين Shas‏ ال معلومات والقطاع الإداري. 
وأشارت الباحثة إلى أن مهنة المكتبات وخدمات ال معلومات قد التزمت بتوفير خدمة 
عالية الجودة وأنها كانت تسعى داتماً لإيجاد طرق وتحسين الجودة. 
فالتجاوز لم يعد مقبولاً OY‏ مفهوم المجتمع الآن هو التمسك وصون ما نملكه. وإذا 
أردنا تحسين الجودة الشاملة فإنه يجدر البحث عن حلول مختلفةء إضافة إلى doled!‏ للتعامل 
مع ULL!‏ من جذورها والعمل على رفع مستويات الجودة في إطار الموارد المتاحة» وبالتالي 
فإن الفائدة الكبرى لتأكيد إدارة الجودة الشاملة للمكتبة الجامعية. هو إيجاد رابطة في 
علاقات الوحدة بين المديرين وصناع القرار. 
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ويشرح لاوس فوائد إدارة الجودة Ligh‏ خدمة المكتبات والمعلومات في الجامعة, 
فيقول: "إن إدارة الجودة كعقد بين مقدم الخدمة والعملاء أو ال مستفيدين من تلك الخدمة, 
معتمدة على معايير تلتزم بها الخدمةء توفر الأداة أو الطريقة لقياس الأداء في مجال خدمات 
المعلومات التي تقدمها مكتبة الجامعة. كما أن التأكيد على جودة الخدمة يوفر المزايا في 
مجال الترويج والعلاقات العامة» وفي مجال تقديم الخدمات للعملاء وا مستفيدين» ويؤدي إلى 
تحسين النواحي التنظيمية في الإدارة إلى جانب رفع كفاءة أدائهاء كما يؤدي إلى تحسين الروح 
ا معنوية للعاملين داخل المكتبة. إن الاهتمام بإدارة الجودة يؤدي إلى تحقيق خدمة مكتبية 
متميزة. كما أنه يتم تنمية وتدعيم حلقة الربط الحيوية بين خدمات ا معلومات والقطاع 
الإداري" .(Lawes, 1993, P.142)‏ 


ومن واقع خبرة الباحثين ومعايشتهم» فإنهم يلاحظون ويستشعرون أن SLASH‏ 
الجامعية في البلدان العربية تعاني من كثير من العوامل المؤثرة سلباً في أدائهاء وكانت حصيلة 
تلك العوامل تدني مستويات الخدمة المكتبية المقدمة إلى المستفيدين من تلك المكتبات. 
ويتطلب ذلك الوضع إدخال أساليب حديثة لتطوير الإدارة بتلك المكتبات» ورفع مستوى 
الخدمة المكتبية مثل أسلوب ومبادئ إدارة الجودة الشاملة. 


لقد كان هناك افتراض مسبق» بأن الطريق إلى تحسين الجودة في المكتبات الجامعية 
هو استهلاك المزيد من الموارد للحصول على المواد وتعيين ا مزيد من العاملينء وبالتالي الانتقال 
إلى أبنية أكبر. لكن هذه الطريقة مم تعد صائبة لسببين: 


" أن العائد الهامشي للموارد التي نستخدمها Tew‏ عليه وقت يجب أن يتم تخفيضه. 


" تغيير الواقع الإداري للمكتبات بدرجة كبيرة جداً. 
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وهناك بعض المبررات التي تدفع لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة با مكتبات 

ومراكز ال معلومات الجامعيةء منها: 

1. ارتباط الجودة بالإنتاجية المتمثلة في خدمات المعلومات وهي الحصيلة النهائية من وجود 
المكتبات. 

2. اتصاف نظام الجودة بالشمولية في كافة العمليات الفنية التي تقدمها المكتبات ومراكز 
ا معلومات. 

3. عالمية نظام الجودة» وهي daw‏ من pas Glow‏ المعلومات. 

4 عدم جدوى بعض الأنظمة والأساليب الإدارية السائدة في تحقيق الجودة الشاملة. 

5. نجاح تطبيق نظام الجودة الشاملة في العديد من المكتبات ومراكز المعلومات في الدول 
اللتقدمة. 

* قواعد إدارة الجودة الشاملة في OLLI‏ الجامعية: 

تحقق إدارة الجودة الشاملة للمكتبات الجامعية fous‏ من الإنجازات» من خلال 

تحقيق القواعد التالية: 

" قاعدة تحقيق النتائج والأداء المكتبي الجيد. 

" قاعدة تطوير المركز التنافسي للمكتبة الجامعية. 

" قاعدة التفاعل والتشابك البيئي- تجاه بيئة نظيفة» وسليمة. 

" قاعدة تطوير الفعالية التنظيمية للمكتبة الجامعية. 

" قاعدة تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين. 

" قاعدة إرضاء الطلاب والمستفيدين. 


" قاعدة الابتكار والتجديد وتحقيق الإنجازات العملية والسريعة بكفاءة. 
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= قاعدة التمويل GIUI‏ من الجامعة Al‏ وتنوع مصادر الإيرادات» وزيادة الإنتاجية مع 


تخفيض النفقات. 


مكاسب المكتبات الجامعية من تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 


V‏ نقص التكاليف. 


”ا تقليل الفاقد والضياع. 


> تخفيض القلق والمنازعات بين العاملين. 

” تنمية الموارد البشرية. 

> تعظيم دور مكتبة الجامعة في التنمية المستدامة. 
” الحفاظ على القيم الأخلاقية في العمل. 


* متطلبات تطبيق نظام الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: 


تهيئة مناخ العمل والثقافة التنظيمية للمكتبات ومراكز ا معلومات الجامعية. 

قياس الأداء للجودة. 

إدارة فاعلة للموارد البشرية بالجهاز الإداري والفني بالمكتبات الجامعية. 

تعليم وتدريب مستمرين لكافة الأفراد العاملين بالمكتبات الجامعية. 

تبني أنماط قيادية مناسبة لنظام إدارة الجودة الشاملة تكلفها المؤسسة الأم التابعة لها 
هذه المكتبات. 

مشاركة جميع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستوى الأداء. 

تأسيس نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة. 
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.1 


2 


3 


ولضمان نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات التابعة 
للجامعة هناك مقومات أو متطلبات أساسية يشترط توافرهاء والتي تتمثل في التالي: 
1. رسم سياسة dogal‏ وتشمل تغطية النقاط التالية: 
" من هو المسؤول عن إقامة الجودة وإدارتها. 
" كيف تتم مراقبة ومراجعة النظام من جانب الإدارة. 
" المهام التي يجب أن تتم الإجراءات المحددة لها. 
" كيفية مراقبة تلك الإجراءات. 
das "‏ تصحيح الإخفاق في الالتزام بالإجراءات. 
2 الإجراءات: وتشمل امهام التالية: 
التسجيلء تقديم المشورة» تخطيط esd!‏ تقويم الأداءء تحديد مواد التعلم» اختيار 
وتعيين العاملين. تطوير العاملين. 
3. تعليمات العمل: يجب أن تكون تعليمات العمل واضحة ومفهومة وقابلة للتطبيق. 
4. المراجعة: هي الوسيلة التي يمكن للإدارة أن تتأكد بها من تنفيذ الإجراءات. 
5. الإجراء التصحيحي: هو تصحيح ما تم إغفاله» أو ما تم alas‏ بطريقة غير صحيحة. 
6. الخطوات الإجرائية: لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات 
الجامعية. 
* طرق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية: 
تتباين المراحل التي وضعها الباحثون لتحقيق الجودة الشاملة» فبعضهم يرى أن 
تطبيق الجودة الشاملة في قطاع الخدمات هر من خلال المراحل الآتية: 
1- التعرف على polis‏ الجودة في المنظمة. 
2- معرفة توقعات المستفيد. 
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3- إيجاد نظام جيد لتقديم الخدمات. 

4- تثقيف المستفيد وإيجاد نظام مساند جيد. 

5- توفير التغذية الراجعة عن سير برنامج التطبيق )106 -99 .(Dummond, 1991, Pp.‏ 
ومنهم من يرى أن تطبيق الجودة يمر في ست مراحل تتمثل في: 

1- توضيح مدى الحاجة للتحسين. 

2- تحديد البنية الأساسية. 

23 تحديد مشاريع التحسين. 

4- تكوين فرق العمل. 

5س تزويد فرق العمل بالمصادر وتأهيلها بالتدريب. 

6> إيجاد نظام للتحكم والرقابة (جوران» 1993 ص3). 


ويمكن القول بأن أهم المراحل التي تمر بها إدارة الجودة الشاملة أثناء عملية التطبيق 


1- تعلم polis‏ إدارة الجودة الشاملة والتدرب عليها. 
2- تحديد مشاريع تحسين الجودة. 
3- تكوين فرق تحسين الجودة. 
4- إيجاد الثقافة التنظيمية LEU‏ للتطبيق (هيجان. 1994 ص433): 

أما بالنسبة لقطاع خدمات المكتبات فيقترح (سيركن» 1993( بعض الطرق التي يمكن 
للمكتبات الجامعية اتباعها كخطة عمل إذا أرادت تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة 
وتتمثل في:- 
1. تطوير وتحسين اللوحات الإرشادية. 
2. تغيير ساعات العمل. 
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إنشاء كتيبات خدمة وحقائب معلومات للإرشاد. 

استطلاع رأي المستفيدين للوقوف على آرائهم من الخدمات المقدمة لهم. 
تبسيط إجراءات الاستعارة. 

إيجاد وسيلة سهلة لإرجاع المواد المستعارة. 

استخدام المرونة في إسناد المهام للموظفين. 

مطالبة ال موردين بعمل وإجراء بيانات على Hob!‏ 

إعطاء توجيهات وافية وتلقين الموظفين الجدد. 


. إيجاد مجموعات استشارية مكتبية للتنسيق بين الأقسام. 

. متابعة الشكاوي والمقترحات. 

. إدخال تحسينات على اطبنى الرئيسي للمكتبة. 

. تقديم خدمة إيصال الوثيقة الإلكترونية. 

. تطوير برامج تدريب العاملين. 

. تعريف الجمهور دعائياً بالخدمات الجيدة أو الخدمات التي جرى تغييرها أو تعديلها. 
. افتتاح مكاتب فرعية تابعة للمكتبة الأساسية. 

. تطوير برنامج الوصول إلى العملاء الخارجيين( المستفيدين). 


استهداف إيصال الخدمات لفئة معينة من المستفيدين مثل ذوي الاحتياجات الخاصة 
التمتع بالابتسامة الدائمة على اللْحَيّا (الترتوري وجويحان, 2006, ص209ء 210). 
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ويقترح (جوردن سبانسكي» 1996( أحد المنتمين إلى عام المكتبات الجامعية» أن 
المكتبات يجب أن تعتمد هندسة Sole]‏ البناءء كطريقة لإحداث التعديل الجذريء فيما تقوم 
به من خدمات كاستجابة للاتجاهات التقنية الحالية.. والغرض من هندسة إعادة البناء ليس 
مجرد القيام بالأشياء بصورة أفضل وأسرع وبسعر معقول فحسب» رغم أن كل هذه الأشياء 
قد تتحقق عرضاء بل إن هندسة إعادة البناء تثير تساؤلا عن ذلك السبب الذي يجعلنا نقوم 
JS‏ ذلك من البداية. ولذلك فإن الأمر عندما يتعلق بالمكتبات الجامعيةء فإن سبانسكي يقترح 
أن القيام بإعادة البحث الجذري للعمل بالمكتبات قد يؤدي إلى رفض العديد من الأشياء التي 
دأب أخصائيو المكتبات على القيام بها. ويحدد سبانسكي احتياج المستخدم للمكتبات 
(العميل) على أنها تتضمن:- 
1( قدراً متزايداً من ol!‏ المكتبية المطلوب إيصالها. 
2( طلباً متزايداً على الخدمات الموصلة عن Ging tx}‏ حصول المستخدم على مطلبه Gray‏ 

النظر عن مكان تواجده (الحدادء 2001). 

لذلك لابد للمكتبات من السعي الحثيث لتلبية تلك الاحتياجات ولكن بطريقة 
مبتكرةء وأشار EUIS‏ إلى عدم استفادة المكتبات الجامعية من طاقات موظفي المكتبات من 
غير أمنائها. ولذلك فهناك حتمية إلى Gb]‏ قدرات هذه الطاقات من غير الأمناء وسيؤدي 
ذلك إلى تمكين أمناء المكتبات من توجيه مهاراتهم خارج نطاق المكتبات. حيث يقبع عملاؤهم 
الحقيقيون في انتظارهم. 

وعلى النقيض من سبانسكيء فإن (سيلفيا بيجوت. 1995( تنظر إلى المزايا المحتملة 
من جراء النهضة الحاصلة في تقنية المعلومات على il‏ ا محرك الأساسي لتبني هندسة Bole}‏ 
البناء بالمكتبات» وليس احتياجات المستخدم: كما ذهب سبانسكيء وبصفة خاصة في القطاع 
المؤسساتي من تلك اممكتبات» وتصف بيجوت الأبحاث الحديثة موضحة 
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أن %15 من المشروعات التي تبنت هندسة Sale]‏ البناء في عملياتها كان نصيبها 
النجاح» وسبب تدني تلك النسبة» يعود إلى سببين هما: 
a‏ إن العملية المقرر إعادة تصميمها لم jou‏ تحديدها بصورة موسعة من حيث التكلفة 
أو القيمة التي يحصل عليها العميل. 
2( إن هندسة إعادة البناء لا تحدث اختراقاً يصل إلى تعديل المستوى الثقافي. 


ولذلك» فعلى Slash‏ المكتبات فهم الأسباب التي دعت لإحداث التغييرات» وأن 
هناك ضرورة لإدخال وإشراك العملاء (المستفيدين) في كل مرحلة من مراحل تقديم الخدمة 
لهم» وهذا Goods UWL‏ إلى أن العاملين بتلك المكتبات في ظل التغييرات المستحدثة لتقديم 
خدمة ذات جودة شاملة.. عليهم التخلي عن بعض الموروثات» بمعنى إلغاء بعض الأنشطة 
التي أصبحت لصيقة ومتأصلة في المهنة التي يقومون بهاء ولكنها لا تضيف أي قيمة لخدمات 
المكتبات.. وهذا UWL‏ يتطلب التركيز على الخدمات التي تكشف العيوب. وأمامنا مثال حي 
لطموح هندسة bole]‏ البناء والذي تبنته جامعة ميرنلاند في بلتيمور. حيث تم ضم مكتبة 
العلوم الصحية والاتصالات الصوتية والحاسبات بالجامعة واتصالات البيانات في وحدة إدارية 
واحدة تخضع لنائب رئيس الجامعة لنظم المعلومات» وكافة هذه الفروع لا زالت تتعرض 
لعملية هندسة إعادة Jis sli‏ عام 1991م. إن جامعة ميرنلاند ملتزمة بالرؤية الخاصة بإيجاد 
dus din‏ بالمعلومات GIS‏ خدمات كمبيوتر واتصالات ومكتبات.. وقد جرى تحقيق هذه 
الرؤية بواسطة سلسلة من أعمال إعادة التنظيم الهيكلي والتنفيذ لشبكة معلوماتية وزيادة 
الاتصالات بين خدمات المكتبات» وبناء مبنى جديد للمكتبات ذي شبكة متقدمة ليتسنى 
استيعاب غالبية ال مستفيدين من خدمات تلك المكتبات (الحدادء 2001). 


-253- 


من مبادئ تعزيز إدارة الجودة الشاملة في خدمات اممكتبة الجامعية: 
التعريف بالمكتبة من خلال كتيب أو حقيبة معلومات. 
تزويد ا مستفيدين من المكتبة مواد مناسبة وملائمة. 
تسهيل الخدمات وإتاحتها بيسر للمستفيدين. 
الاهتمام بالشكاوى. 
تطوير برامج الخدمة الممتدة النشطة. 


تطوير البرامج التدريبية للموظفين والمستفيدين. 


الالتزام برؤية الجامعة وأهدافها. 


ويحدد (آندرسون» 1997( ثلاث استراتيجيات والتي من خلالها تستطيع المكتبات 
الجامعية انتهاجها خلال مسيرة هندسة إعادة البناء:- 


الاستراتيجية الأولى: عمليات الجامعة في ضبط العمل بالمكتبات. 


في ظل هذه الاستراتيجية ينبغي على إدارة المكتبة القيام بتحديد العمليات الموجودة 
بالجامعة ثم تقوم بهندسة bole}‏ بناء لعمليات أعمال المكتبات لدعم وتحسين هذه 
العمليات» وعلى سبيل JEL!‏ فإن أي جامعة قد تكون بها العمليات الأساسية التالية: 


Y‏ منح أوراق الاعتماد والشهادات الثبوتية. 
” نقل المعرفة. 

” النهوض بالتداخل الاجتماعي. 

Y‏ إجراء الأبحاث. 

Y‏ الحفاظ على الهوية المؤسسائتية. 
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4 تقديم خدمات للجمهور. 
” النهوض بالثقافة. 

والأنشطة الحالية كتطوير ال مجموعات المكتبية من المواد أو أي خدمات مكتبية 
أخرى يمكن تقييمهاء استناداً إلى الحد الذي تسهم به هذه الأنشطة في تلك العمليات السبعة 
أو بعضها. 
الاستراتيجية الثانية: هندسة إعادة ely‏ عمليات الجامعة وال مكتبة. 


في Jb‏ هذه الاستراتيجية تتعرض الجامعة بنفسها لمشروع هندسة Sole]‏ البناء 
الخاص dy‏ ويتعين على المكتبة بالجامعة الاستجابة والمشاركة في جهود هندسة dole]‏ البناء 
الذي يشمل المؤسسة بكاملها من خلال العمليات التالية: 


7 دعم الطلاب. 
” متابعة الأبحاث. 
Y‏ غيليات Gael‏ 
” تقارير الإدارة. 
” الشراء والدفع مقابل إمدادها „lgtb‏ 
لا شك أن تلك العمليات ذات SL‏ على المكتبة الجامعية في مستويات عديدة, 


فالثروة المكتبية موصلة بالسجلات الطلابية وبإمكان المكتبة دعم الأبحاث أو تشغيل المعاملء 
ولدى المكتبة احتياجات إصدار التقارير للإدارة ومتطلبات الشراء والحيازة. 
الاستراتيجية الثالثة: العمل ال معرفي يحدد عمليات المكتبة. 

في ظل هذه الاستراتيجية تحاول المكتبة الجامعية الأخذ بزمام القيادة في العمل 
المعرفي لهندسة إعادة البناء بالمؤسسة من خلال: 


” العثور على المعرفة. 
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V‏ إيجاد معرفة جديدة. 
ف ERN Mayall‏ 
V‏ تطبيق أو استخدام المعرفة الموجودة. 
V‏ إعادة استخدام المعرفة الموجودة. 

ومن هذا كله يمكن القول إنه كانت إدارة الجودة الشاملة تسعى إلى التغيير 
التدريجيء فإن هندسة dole)‏ البناء عبارة عن منهج يستهدف إحداث تغيير جذري» وهي 
تعمل بالمشاركة مع تكنولوجيا المعلومات. ومن الشائع بالنسبة للمكتبات» أحيانا بسبب قصر- 
نظر صناعة القرار في مشتريات التكنولوجياء أن تجعل نظام المكتبات هلي عمليات الأعمال بها 
Yu‏ من العكس. ولدى تطبيق هندسة Bole}‏ البناءء تستطيع المكتبات الجامعية والمؤسسات 
ell‏ التعلم من الأخطاء الحاصلة في قطاع المؤسسات التجارية Ob‏ تقوم ب:- 
" التحديد الواضح للعمليات التي سيجري إخضاعها لهندسة dole]‏ البناء على النحو الذي 
" الوصول بهندسة dole]‏ البناء إلى ثقافة ASL)‏ > وهي مهمة ليست سهلة. 
= ولابد في كل الأحوال من مشاركة جميع المستفيدين في عمليات الأعمال التي ستخضع 

لهندسة إعادة البناء والإصرار على التعليم ومزيد dis‏ (الحداد. 2001). 

ومن خلال التمعن في مفهوم إدارة الجودة الشاملةء وما اشتمل عليه من قواعد 
واستراتيجيات كان لها أثرها البالغ في تحسين الأداء والجودة في مؤسسة ماء ومن خلال النظر 
في القواعد التي اقترحها الباحثون على اختلاف طرق معالجتهم لهاء فإنه يمكن إجمال طرق 
تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعيةء في النقاط التالية: 
أولاً: تعليم وتدريب الموظفين وخلق روح العمل التعاوني بينهم: 

إن عملية التدريب في المكتبات ومراكز المعلومات أمر في غاية الأهمية رغم التكاليف 
الكبيرة المتربة عليهاء ولكن على الإدارة التي تطمح مواكبة التطورات التقنية أن 
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تهتم موضوع التدريب اهتماماً بالغاً GIST Flow‏ ذلك في مجال التعامل مع التقنية الحديثة أم 
في مجال العلاقات العامة والتطوير الإداري. 
ثانياً: إشراك جميع العاملين من مديرين وموظفين ومستفيدين لرفع كفاءة وتحسين الأداء 
ودعم الأفكار الجديدة والإبداع: 

على المؤسسة أن تتقبل جميع الأفكار الجديدة والإبداعية دون خوف من أن ذلك 
يهدد مناصب أحد gy slo!‏ ولا يتم قبول هذه المقترحات إلا بعد دراستها وتقييم نجاحها. 
ثالثاً: تحديد طرق السلامة والجودة وطرق الوقاية: 

وذلك بالوقوف على المشكلات التي تؤدي إلى فشل الخططء ووضع الحلول والبدائل 
اللازمة والاستعداد لحلها في الوقت المناسب. ومثال ذلك: لو رغبت المكتبة الجامعية في تبني 
نظام آلي جديد» فيجب على المكتبة أن تقوم بدراسة مستفيضة لعوائد نجاح هذا النظام 
وتضع الطرق التي تقي من خلالها المكتبة من خسارة إدخال هذا النظام» وذلك من خلال 
الحرص على الصيانة الدائمة للنظام بالإضافة إلى تدريب الموظفين للتعامل مع هذه الأجهزة 
بصورة سليمة. 
رابعاً: عرض النتائج وقياس مدى جودة المخرجات ومقارنتها مع العايير العالمية: 

وذلك لتوضيح إمكانية الاستمرار بصورة ناجحة واستدراك الخطأ وحله قبل فوات 
الأوان. 
خامساً: استغلال التقنية الحديثة لتحقيق أهداف الإدارة: 

من المعروف أن التقنية الحديثة ساعدت كثيراً على تحسين الأداء مع الدقة والجودة 
gosh!‏ وخاصة في مجال المعلومات» فلم يعد بوسع المكتبات الجامعية الاستغناء عن هذه 
التقنيات الحديثة لمواكبة التطورات في عصرنا (ويليامزء 1999 ص55؛ أتكسون, 1996). 
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* التحديات التي تواجه مدير المكتبة الجامعية: 
يواجه مديرو ال مكتبات الكثير من التحديات مثل: ساعات الدوام الطويلة. ضعف 

التنسيق بين العمل الإداري والعمل الأكادهي» عوائق متعلقة بالاتصال وإدارة الفريق 
ومشاركة الرؤيا التنظيمية وبنية القيادة. ضعف المخصصات JU)‏ الممنوحة من رئاسة 
الجامعة, عدم تفويض الصلاحيات ال ممنوحة لمدير ال مكتبة.. وغيرها. وهناك العديد من 
التقنيات لتطوير جودة العلاقة بين الموظفين والمستفيدين» على أية حال إن تدريب القيادة 
ضروري لاستخدام أدوات إدارة الجودة الشاملة ليحفز ويقلص الفجوة في الخدمات. 

هناك إحدى عشر مهارة يجب على قادة المكتبات اتباعهاء لتحويل المكتبة نحو 
استخدام نموذج الجودة» وهذه النقاط هي: 
” ابن الرؤيا المشتركة والمتكاملة للمكتبة. 
V‏ شع احفياجات المسعفيدين قبل ساسات المكنبة. 
V‏ ابن التعاون بين المستويات المختلفة للموظفين. 
cil ¥‏ 
Y‏ أكد فريق العمل. 
” ابن الثقة. 


V‏ أعد تصميم العمليات والتوجهات. 
Y‏ تدرب على الجودة. 
Y‏ طوّر مهارات القيادة. 


” استخدم الإدارة بالحقائق. 


grà Y‏ الموظفين عن طريق جعل العمل ممتعاً 
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* مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مراكز المعلومات الجامعية: 


Gags‏ هذا الجزء إلى عرض مفهوم عملي لإدارة الجودة الشاملة» بحيث يمكن 
استخدامه في وضع إطار المبادئ المرتكز عليها مرافق المعلومات. وحيث اتضح من مفهوم 
إدارة الجودة الشاملة السابق عرضه أنه idas‏ إدارية لإدخال ثقافة التحسين المستمر في 
ا منظمة أو ال مرفق ال معنى بالجودةء فإن هذه التحسينات سوف تتوازن مع زيادة الإنتاجية 
المرتبطة leg‏ الجودة المطلوب التوصل إليها. ويمكن تجميع مبادئ إدارة الجودة الشاملة 
التي يجب الأخذ بها لمرافق المعلومات فيما ياي: 


" الاعتراف بالحاجة لتحسين الخدمات أو المنتجات المعلوماتية. 
" تلبية المتطلبات بالتركيز على المستفيدين من المستخدمين أو العملاء الحاليين والمتوقعين. 
" تحرير العمل من الأخطاء والمشكلات. 
m‏ الإدارة عن طريق الوقاية من القصور. 
" تحديد وقياس ثمن الجودة. 
= قياس أداء العمليات والوظائف مرفق ال معلومات. 
" تطبيق عمليات حل ال مشكلات والأفعال التصحيحية. 
" الحصول على مساندة والتزام إدارة مرفق المعلومات: منهج إدارة الجودة الشاملة. 
" تبني وتطبيق إدارة التغيير لمرفق المعلومات )209 (Mehrotra, 2005, P.‏ 
* الاعتراف بالحاجة للتحسين المستمر في مرافق المعلومات الجامعية: 
يجب الاعتراف بالحاجة ال مستمرة لتحسين جودة خدمات ونظم مرافق ا معلومات 


ونوعية القوى العاملة بها drool‏ تحسين جودة أدائهم وزيادة إنتاجياتهم» وعلى الرغم من 
أن ذلك هثل dole‏ أساسية. إلا أنه قد يواجه بمقاومة وعدم قبول من العاملين أنفسهم 
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بالإضافة إلى المستخدمين؛ بسبب عدم إشراكهم وتضمينهم في هذه الجهود. LS‏ أن 
جهود إدخال إدارة الجودة الشاملة ترتبط بالقدرة على التعامل مع إدارة التغيير المستمرة 
حيث تقدم إدارة الجودة الشاملة منتدى إيجابي لا للتكييف مع المتغيرات المتلاحقة فحسب» 
ولكن لتوقع حدوث هذه المتغيرات أيضاً. ويعني ذلك القدرة على الاستجابة للمتغيرات 
ا لمتلاحقة فيما يرتبط ببيئات Glos‏ ال معلومات والتكنولوجيا اممتقدمة والتنافس الحاد الذي 
يصاحب تأثير هذه المتغيرات على الهيكل الاجتماعي المصاحب لحداثة ومعاصرة مرافق 
المعلومات. 

وباستخدام آليات إدارة الجودة الشاملة فيما يتصل بتوقع التغيير يمكن اكتشاف 
الفرص المعروضة وامتوفر للتعامل مع إدارة وإرادة التغيير عن طريق التعرف على ما يتضمنه 
ذلك من مشكلات والعمل على حلها والتغلب عليها. وقد تصبح إدارة الجودة الشاملة التي 
تتبناها وتنفذها المنظمة أو المرفق المعين جزءاً مكملاً ومتمماً لإدارة المخاطرة (Risk‏ 
Management)‏ والتخطيط الاستراتيجي رافق المعلومات (الترتوري وجويحان» 2006 
ص215). 
* الحصول على مساندة إدارة المرفق والتزامها بالجودة الشاملة: 

هل هكن أن تتواجد مبادرات للتحسين التنظيميء لا تأخذ في الاعتبار مساندة الإدارة 


العليا لمرفق المعلومات المعين؟ وهل هكن أن تكون هذه المبادرات ناجحة؟ ومن جهة أخرىء 
عند did‏ هذه المبادرات يرجع ذلك إلى عدم مساندة الإدارة العليا والتزامها بالجودة الشاملة 


هذا gogl‏ يعتبر حقيقياً إلى حد كبير فيما يتعلق Slob‏ الجودة الشاملة. ولكن قد 
تتواجد Ghul‏ عديدة للحصول على دعم ومساندة الإدارة العليا للمرفق loud‏ يتصل بالرقابة 
على الجودة. 
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إن إدارة الجودة الشاملة ليست نشاطاً منفصلاً عن العملء كما انها لا تمثل طبقات 
مضغوطة أو معزولة عن الأداء الإداري المعين» بل إنها تقدم بطريقة سهلة ومبسطة تركيراً 
واهتماماً مباشراً للإدارة العليا على التحسين المستمر في أداء العمليات وعلى جودة الخدمات 
أو المنتجات deeb)‏ ويساند هذا المدخل الإداري ممسئوليات الإدارة العليا الفكر الإداري 
الحديث في إدارة الأعمال الصحيحة بطريقة صحيحة للوقاية من الأخطاء التي قد تحول 
النتائج في اتجاه معاكس لرضى المستخدمين واستخدام الموارد المتاحة بفعالية وكفاءة. فما الذي 
سوف يحدث عندما لا تساند وتدعم هذه الأهداف؟ إن إدارة الجودة الشاملة تقدم للإدارة 
العليا في مرفق المعلومات ال معين رؤيا ومنظوراً جديداً لإدارة المرفق يتم من خلاله الاهتمام 
US‏ الأنشطة والمبادرات التنظيمية في إطار نظام إدارة الجودة الشاملة» أي أن أي نظام أو 
نشاط جاري أو مخططي يجب أن يتسم بالقدرة على توضيح العلاقات الإيجابية التي تجيب 
على الأسئلة الثلاثة التالية: 


V‏ ما الذي سوف يؤديه ويقوم به النشاط المعين لتحسين جودة الخدمات أو المنتجات 
النابعة من مرفق اللعلومات؟ 
Y‏ عندما لا يساعد النشاط المستخدم تلبية أهداف الجودة المرتبطة بالخدمة أو المنتج التي 
Gow‏ يشعر بها المستخدم» فلماذا يؤدي هذا النشاط؟ 
Y‏ إذا لم يساعد النشاط المعين في تقليل تكلفة Sogou!‏ فلماذا نؤديه؟ 
ويمكن أن يؤدي التساؤل المستمر لهذه ALAN!‏ في بيان مدى الالتزام الإداري للوصول 
إلى الجودة المستهدفة أكثر من أي فعل آخرء كما يجب أن تلزم كل العناصر التنظيمية بالمرفق 
ا محدد بالتركيز على علاقات الجودة لكل الأنشطة والخطط المستخدمة. بالإضافة لهذا النوع 
من ALAM‏ يجب أن تلتزم الإدارة العليا عن طريق ما تتخذه من أفعال وقرارات بإدارة 


التغيير ا مرتبطة بالثقافة التنظيمية للمرفق ال معينء حين هكن خلق بيئة إيجابية ذات طبيعة 
نشطة يزدهر فيها تطبيقات إدارة الجودة الشاملةء digg‏ ذلك 
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مدخلا سلوكيا بدونه لا هكن أن تنجح المنظمة أو ا مرفق في أداء الوظائف والأنشطة 
المختلفة بكفاءة وفعالية )1994 .(Brgith waite,‏ 


* تطور الجودة في مرافق ا معلومات: 

من الملاحظ أن كثيراً من مرافق المعلومات التي تقدم خدمات أو منتجات معلومات 
تقليدية قد اهتمت منذ زمن ليس بالقصير في تحسين جودة مخرجاتها وتوفيرها للمستخدمين. 
gs‏ البدايةء ترجم هذا الاهتمام بتنظيم الأعمال الطبيعية والهيكلية التي تحدث في المرفقء 
بهدف التدفق التنظيمي السليم الذي يستجيب لأهداف الخدمة أو المنتج المعين. وبصفة 
dele‏ بني البحث عن الجودة على أساس الرؤيا ال مهنية والفنية ومعاييرها المرتبطة بأداء 
الخدمات أو المنتجات بدلا من الاستجابة لآراء ومتطلبات وتوقعات المستخدمين والوصول إلى 
رضائهم الكامل عما يوفر لهم. 

ومن بين العوامل التكنولوجية da Spb!‏ بمرافق ال معلومات كما في حالة المكتبة الرقمية 
أو الرقمية. والعوامل الاقتصادية الخاصة بسعر المواد المطبوعة والبحث عن أسس كفاءة أكبر 
تتصل بخدمات المعلومات المتقدمة: بالإضافة إلى إنشاء التجمعات المؤسسية التي تهدف إلى 
تقليل تكلفة تقديم الوصول المباشر إلى المطبوعات الإلكترونية» وقد slo‏ يتواجد في الحقبة 
ا معاصرة lous‏ من العوامل النامية التي توضح طرفق ا معلومات أهمية ضبط جودة المنتجات 
أو تأكيد جودتها حتى يمكن للمرفق المختص التوصل إلى تعظيم المزايا التي تعود على 
المستخدمينء وتحقق رضاهم الكامل عما dog‏ لهم من خدمات ومنتجات معلومات. وحيث 
أن سوق منتجات المعلومات وخدماتها صارت تتسم بالمنافسة الحادة في الوقت OLS fled!‏ 
مرافق المعلومات أصبح bolha‏ منها جميعاً تغيير الصورة السلبية التي اتسمت بها في المماضي 
بتطبيق مواقف إيجابية نحو خدمات أجود وأكفأ تقدم للمستخدمين وتحوز على رضاهم 
الكامل (الهادي. 2001» ص189). 
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من هذا التوجه ا معاص, صارت مرافق المعلومات متوافقة مع غيرها من ال منظمات 
والمؤسسات ال مختلفة الأخرى في إمداد خدمات ومنتجات تمثل polis‏ ومدخلات إيجابية في 
جهود التنمية الاجتماعية والاقتصادية لأي دولة من دول العالم. من هذا glaibl‏ « أصبح لزاماً 
وحتمياً على مرافق المعلومات تطوير طرق وأساليب الأعمال بها وما يرتبط بها من النظم 
الإدارية المختلفة حتى تتمكن من الاستجابة dar pl‏ والمتسمة بالكفاءة مع متطلبات 
وتوقعات مستخدميها من أفراد المجتمع. وتتم هذه الاستجابة وفقا لتحديد مجموعة من 
المؤشرات وامعايير التي ترتبط معا بالجودة الشاملة حتى هكن تحقيق الأهداف التي أقيمت 
من أجلها. 
مما سبق يتضح ضرورة التحقق من أهمية دور المعلومات في مرافق المعلومات 

dared‏ لذلك يجب التأكيد على ما يلي من عوامل «solgll)‏ 2001 ص187): 

1. المعلومات هي مورد إداري حيث تمثل أحد الأصول التنظيمية مثلها مثل موارد الإدارة 
الأخرى المتعلقة بالأفراد. رأس «GLA! JUL!‏ الأجهزة المعرفة ... الخ. 

2. إدارة موارد وأصول مرافق المعلومات بفعالية وكفاءة يصعب ويستحيل إن م تكون 
المعلومات الصحيحة والدقيقة ممثلة ومساندة لذلك. 

3. مسئولية إدارة أي منظمة نحو ال معلومات ترتبط وتختص بتوفير خدمات ومنتجات 
المعلومات بفعالية وكفاءة ولا تقل عن مسئولياتها الأخرى. 

4. ترتب القرارات المختصة بأنشطة المعلومات gae‏ ارتباطها بتحقيق الأهداف وتحديد 
الاستراتيجيات ورسم السياسات ووضع الخطط والبرامج وما يتصل بها من أفعال 
وأولويات. 

ويتطلب ذلك ضرورة توفير ما ياي: 


" تواجد نظام إدارة جودة شاملة. 
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" ضرورة تحليل المعلومات أثناء عمليات اختيارها وجمعها قبل معالجتها وإرسالها إلى 
" حتمية خدمة المستخدم بإلقاء الضوء على المعلومات الحديثة وتوصيلها في الوقت SWI‏ 
بالدقة والموثوقية العالية. 


" خدمة الذكاء التنموي والاقتصادي للمجتمع عن طريق تصنيف المعلومات Lib‏ 
لأهميتها الاستراتيجية. 
" تفصيل نظام ال معلومات الملائم وما dosi‏ من خدمات ومنتجات Lib‏ للحاجات 
والمتطلبات والتوقعات المعينة مجموعة ال مستخدمين (الترتوري وجويحان. 2006 
ص219). 
* خصائص ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة لمرافق المعلومات الجامعية: 
يتعرض هذا الجزء من الكتاب إلى مناقشة مجموعة معينة من خصائص ومتطلبات 
إدارة الجودة الشاملةء وما يرتبط بها من مجموعة من الأسسء المؤشرات أو المعاير الخاصة 
بجودة خدمات ومنتجات مرافق المعلومات الجامعية. وتشكل هذه الأسس والمعايير الأساس 
الذي Gin‏ عليه قياس الجودة gih‏ العمليات ا معين. 
وتعتمد فائدة أو قيمة شيء ما على السياق الشامل الذي يستخدم Ad‏ والوقت 
الذي يتوافر فيه عند الحاجة Ad]‏ وعلى US‏ فإن البيانات أو ا معلومات ومصادرها تمثل حالة 
مستقلة تشتمل على الاعتبارات الخاصة بمتى تستخدم» ومن يستخدمهاء وما الذي تستخدم 
من أجله. أي أن البيانات تعتمد على المستخدم: كما تعتمد على الاستخدام في الوقت نفسه. 
وتعتمد جودة البيانات التي تقدمها مراكز المعلومات الجامعية على ضرورة توافر 
خاصتين من خواص الجودة الذين يرتبطان ب: أ) التوقيت الملائم Timeliness‏ ب) وقت 
الاستجابة LS Response Time‏ تظهر خاصتان أخريان تتصلان ب: أ) الاكتمال 
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Completeness‏ ب) والترابط أو ا ملاءمة Relevance‏ ويؤدي اعتماد البيانات على 
ا مستخدم إلى خاصتين أخريين ترتبطان ب: أ) الدقة Accuracy‏ ب) والموثوقية 
Reliability‏ وعلى مستوى تراكم وتعاظم أنشطة العمل فإنها تتعامل laj‏ مع خصائص 
الجودة التي ترتبط بالتوقيت املائم والدقة «goly!)‏ 2001 ص197). 

ويمكن تفسير خصائص ومتطلبات الجودة للنظم التشغيلية Operational‏ ونظم 
قواعد البيانات Database Systems‏ أو مستودعات البيانات Data Warehouses‏ فيما 
يتصل بعوامل الحداثة Currency‏ الاكتمالء التوقيت SWI‏ الاحتفاظ Retention‏ الدقة, 
ووقت الاستجابة. وحيث أنه قد تختلف متطلبات الأداء من مرفق معلومات لآخرء لذلك 
يجب أن تقاس جودة كل مرفق على حدة ها يتفق مع متطلباته وحاجات مستخدميه. فعلى 
سيل LAL!‏ قديكون عامل تواقر الخدمات كل الوقث xb‏ معمول به ق بعص عرافق 
المعلومات في الجامعة. كما قد يتسامح بعض المستخدمين في مرافق أخرىء بأن يكون وقت 
الاستجابة في الحصول على الخدمة أطول من الثلاث ثوان كما سبق تحديده. أي أن متطلبات 
الجودة لمرافق المعلومات الجامعية قد ALES‏ من مرفق لآخر فيما يتصل بالنظم التشغيلية 
المستخدمة فيها. على أنه ينصح بعدم الوقوع في أخطاء تؤثر على جودة مصادر المعلومات في 
أي مرفق معلومات جامعي (الهادي» 2001 ص198). 
* تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في ا مكتبات الجامعية الغربية: 

هناك بعض المكتبات الجامعية في أمريكا وأوروبا نجحت في تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة بكفاءة عالية. والاستعراض الموجز التالي يوضح كيف تمكنت واستطاعت تلك ال مكتبات 
الجامعية من تطبيق هذا المفهوم: 
(1)- مكتبة جامعة هارفرد: 

بمساعدة من المستشارين استطاعت مكتبة جامعة هارفرد. اكتشاف الكثير عن 
ماهية إدارة الجودة الشاملة» ووجدت أن مبادئها المتمثلة في التفوق الخدمي والعمل 
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الجماعي والتدريب المتواصل slug‏ المهارات والتركيز على العملية والنظم والتحسين 
المستمر والتعاون بين التخصصات المختلفة.. كلها أمور تساعد في إحداث التغييرات اممطلوبة 
لتقديم خدمة ذات جودة شاملة للمستفيدين. 
(2)- مكتبة ولاية جامعة أوريجون: 

قررت هذه المكتبة تجربة صلاحية إدارة الجودة الشاملة في اممكتبات» وجرى تشكيل 

فريقين صغيرين هما:- 
VY‏ فريق أرفف الكتبء ويتبع لوحدة Ble‏ الترصيص. 
V‏ فريق الوثائق» ويتبع لوحدة المطبوعات الحكومية. 

ebs‏ كل فريق بإجراء مسح استطلاعي للوقوف على آراء المستفيدين والعاملينء 
وانتهى الفريقان إلى أن هناك مسائل يراها العاملون في منتهى الحيويةء Loly lois‏ 
المستفيدون غير حيوية. 

deg‏ ضوء نتائج هذا الاستطلاع: بدأ إعادة التفكير من خلال إدارة الجودة الشاملة 
حيث وجد فريق الأرفف والذي تناول المشكلة الأزلية للسجلات الخلفية للأرفف» أن موظفي 
الأرفف العاملين بمفردهم على الأرضية يشعرون بالعزلة ويفتقدون الحافز لإحداث التغيير 
والتطوير. وباستعانة فريق العمل بهذه المعلومات تم عمل Glas dhs‏ الأرفف تتيح لهم 
العمل في مجموعات صغيرة. وكل مجموعة لها أرضية خاصة تعمل فيهاء وسرعان ما ظهرت 
النتيجة في زيادة التعاون وابتكار نظام بديع للأرففء وقلّت الحاجة لتراكم الكتب ALS‏ 
الأرفف. 
* مظاهر GLE‏ الجودة في المكتبات الجامعية: 
" انحدار الجودة في ال مدخلات والعمليات والمخرجات وخدمات ال معلومات. 
" سوء إدارة بعض العمليات أحياناً (مثل الأخطاء المتكررة في طلب كتب من الناشرء أو 

أخطاء في الفهرسة أو التصنيف). 
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الوقت الزائد لبعض العمليات مثل الإعارة. مما يخلف طابوراً من المستفيدين؛ طلاباً 
وباحثين ومدرسين. 

تعيين أشخاص غير مؤهلين للعمل في المكتبة الجامعية. 

زيادة ous‏ شكاوى المستفيدين من الخدمات المقدمة. 

عدم توفر معايير وأهداف أدائية واضحة. 

انخفاض درجة الرضا عن بعض نواحي العملء وما يرافقها من توتر نفسي. 


شيوع روح السيطرة والبيروقراطية 2 العمل والإدارة (الهمشري. 2001 ص86). 


قد تواجه بعض المؤسسات الفشل أثناء تطبيقها لبرنامج إدارة الجودة الشاملة مع 


بساطة مبادئهاء ويرجع ذلك بشكل أساسي إما إلى سوء تطبيق هذا البرنامج» أو سوء اختيار 
البرنامج الذي يتناسب مع ثقافة المؤسسة وأفرادهاء أو سوء مشاركة والتزام كل فرد في 
امؤسسة بهذا البرنامج )601 (Martinich, 1997, P.‏ 


ويمكن القول أن من المعوقات التي قد تؤدي إلى عدم نجاح تطبيق برنامج إدارة 


الجودة الشاملة بشكل SB xb} odes ele‏ هي: 


عدم التزام الإدارة العليا بتطبيق برنامج إدارة الجودة الشاملةء فقد تتجاهل نظام 
المكافآت الذي يدعم البرنامج» أو تتجاهل توفير المصادر والجهود اللازمة لتطبيقه. 

عدم النظر إلى إدارة الجودة الشاملة على أنها نظام متكاملء والتركيز على بعض 
الجزئيات وترك بعضها الآخر. 

عدم توفر الالتزام من قبل العاملين في ا لمؤسسة. فمن الضروري لإنجاح هذا البرنامج 
مشاركة جميع الأفراد والتزامهم المستمر. 


-267- 


.1 


4. استعجال النتائج التي يفترض فيها أن تكون بعيدة المدىء مما يجعل الإدارة تختصر 
بعض الإجراءات التي قد تكون مهمة في إنجاح البرنامج» بينما يتعارض ذلك مع تحليل 
العمليات الدقيق الذي توصي به إدارة الجودة الشاملة. 

5. تخوف بعض العاملين في المؤسسة من تحمل المسؤولية لالتزامهم leg‏ حديثة بالنسبة 
لهم» فقد يظهر الموظفون مقاومة شرسة للكف عن ممارساتهم القدهة المعتادة. فيعتقد 
الموظف فيما بعد أن هذا النظام Ll‏ هو مجرد نزوة أو موضة تستهدف العميل ثم 
تمضي لحالها. 

6> تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتناسب مع نظام إنتاجها وموظفيهاء 
فيؤدي ذلك إلى فقد الثقة في نظام الجودة الشاملة )603 ‘Martinich, 1997, P.‏ 
درباس» 1994« ص38؛ خفاجي» 1995 ص75). 

وأما بالنسبة لمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية بشكل 
خاص فلها ارتباطها الوثيق بالمعوقات التي ذكرت» وذلك OY‏ مفهوم الجودة الشاملة مفهوم 
إداري شامل تنطوي أفكاره ومبادئه ونتائجه ومعوقاته على مختلف المؤسساتء ويجب على 

الإدارة العليا التنبه لهذه التحديات ووضع الحلول والإجراءات الوقائية لتلافي وقوعها مستقبلاً. 

ففي الوقت الذي تحظى فيه إدارة الجودة الشاملة بجوانب إيجابيةء فإن تنفيذها 
يحمل معه تحديات وصعوبات تحول دون تبني إدارة الجودة الشاملة في بعض ال مكتبات 

الجامعية. وتبرز تلك التحديات في: 

1. المفردات المستخدمة: الاعتراض على مصطلحات مستخدمة مثل: شاملة» جودة: إدارة Lig‏ 

يعني أن المعايير العالمية لم يجر استيفاؤها بعد. 
2. الالتزام: إدارة الجودة الشاملة تستغرق بضعة أعوام للتنفيذ» وتتطلب التزاماً طويل الأمد 
من جانب مديري ال مكتبات الجامعية. 
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3. العملية: الثقافة المعتنقة تميل إلى نفاذ الصبرء Lélog‏ المحاولة تكون لحلول äs w‏ 
للمشكلات» بينما يتعارض ذلك مع تحليل العمليات الدقيق الذي توصي به إدارة الجودة 
الشاملة. 

4. التخصص اللهني: الموظفون المتخصصون قد يظهرون مقاومة شرسة ASU‏ عن ممارساتهم 
ا معتادة وتقديم خدمات مغايرة Lb‏ اعتادوا le‏ وما يرونه على أنه لا يعدو كونه نزوة 
وموضة تستهدف العميل (المستفيد) ثم تمضي لحالها. 


-269- 


-270- 


الفصل السابع 


EES 
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تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية 

تمهيد: 

لقد psi‏ مفهوم العمل في المكتبات الجامعية» بحكم التطورات الحديثة في مجال 
خدمات المعلومات واسترجاعها dgis‏ وظهر تبعاً لذلك خدمات ووظائف bie‏ وأصبحت 
معطيات التكنولوجيا الحديثة بدائل ضرورية لتفصيل عمل ال مكتبات» والرفع من مستوى 
الأداء والإنتاجية» وظهور شبكات ا معلومات في عصرنا الحاضرء التي Sele‏ نتيجة للتطورات 
التي حدثت في مجال التخاطب الإلكتروني بين أجهزة الحاسبات ÀJI‏ مما سهل عملية Jols‏ 
ونقل المعلومات بكافة أنواعها وأشكالها عبر الدول (الغامدي. 1996 ص92). 

وقد كانت المكتبات في الكليات والجامعات- تاريخياً- هي اممختصة بالحصول على 
المعلومات وإدارتها وإدارة مصادرهاء إلا أنه مع بدء ظهور الحاسبات الإلكترونية والإنترنت 
وغيرها من تكنولوجيا المعلومات» توقفت المكتبة عن كونها المصدر أو المختص الوحيد 
بالمعلومات بالكلية أو الجامعة. ومع هذا الظهور للحاسبات الإلكترونية» أصبحت كافة الأمور 
المرتبطة با معلومات JST‏ تعقيداً. وقد يكون السبب في ذلك عائداً إلى فشلنا في الوصول إلى 
الفهم الحقيقي لطبيعة ومتطلبات التغير التكنولوجي. فالتغيير التكنولوجي ليس مجرد إضافة 
تكنولوجية ولكنه تغيير نفسي ldg‏ فإدخال الحاسبات في الكليات والجامعات لا يؤدي إلى 
خلق بيئة معلومات تتكون LIS‏ من مكتبة وموارد وإمكانيات حاسوبية» ومنظمة خدمات» بل 
إنه قد يكون أكثر من ذلك أننا نخلق بيئة معلومات مختلفة ومتغيرة بشكل أساسي. 

وفي هذا السياقء يشير أوناديل (Onadell Bly) gdb‏ إلى أنه في الثلاثين عاماً 
الماضية كانت المكتبات الجامعية ومراكز الحاسب» وهما من الإدارات التقليدية المستقلة بأي 
جامعة. يسيران بشكل متوازن كل في مساره» مركز الحاسب الآلي يطور ويستخدم 
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التكنولوجيا لإنتاج leglebl‏ والمكتبة الجامعية أو الأكاديمية تنظمها وتخزنهاء 
وتسمح بإمكان الرجوع لها والحصول عليها لمتابعة الاطلاع على مختلف المعارف. وف العقد 
الأخير اتجه التوازي في المسارينء في الاختفاءء حيث بدأ المساران في الاندماج في مسار واحد. 
وقد بدأ هذا الاندماج في الحدوث chy‏ ثم تزايد بصورة كبيرة في السنوات الأخيرة. كما تزايد 
أيضا سرعة الإحساس بأهمية وضرورة هذا الاندماج (الحداد. 2001 ص18). 

لقد كانت التكنولوجيا دانماً جزءاً من المكتبات» فقد استخدمت في خزن واسترجاع 
ا معلومات» إلا أنه في السنوات الأخيرةء تم تدعيم تلك التكنولوجيات بظهور استخدامات 
وتطبيقات ببليوغرافية باستخدام الحاسب الآلي. إلا أنه وفقاً لطبيعة هذه التكنولوجيات فقد 
كانت معدلات ومتطلبات التغيير في المكتبات بطيئة وليست جذريةء وحديثاً أصبح التغيير في 
التكنولوجيا وضرورة حدوثه تفوق طاقة المكتبات التنظيمية للتغيير. 

ومع ظهور نظم المكتبات ال محلية GIS‏ الاتصال ON Line SLL)‏ وشبكات 
المعلومات داخل الجامعات» والحاسبات الشخصية ف المكاتبء إلى جانب الطلب المتزايد 
بشكل كبير من المستفيدين على ا معلومات من الحاسبات» فإن القضايا الأساسية الناتجة عن 
تكنولوجيا المعلومات في المكتبات بدأت في الظهور. فمع ظهور شبكات المعلومات واجهت كل 
أمناء المكتبات فجأة مشاكل وأمور تنبأ بها البعض وتجاهلها آخرونء أما الغالبية فقد نحوها 
جانباً حيث استغرقتهم أعباء واجبات وظائفهم اليومية. إلا أنه في النهاية أصبح واضحاً 
للغالبية أن المكتبات الجامعية وأمناء المكتباتء لا يوجد لديهم» لا الإمكانيات المالية ال مطلوبة 
ولا التعليم اللازم» وذلك لاندماج المكتبة والعاملين بها في ble‏ تقنيات المعلومات olal)‏ 
2001 ص19). 

والمكتبات الجامعية كغيرها من المؤسسات والمنظمات والهيئات الأخرى» سعت 
جاهدة من أجل الاستفادة من تطبيقات الحاسوبات الآلية والبرمجيات. فقامت بإنشاء 
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شبكات اتصال خاصة dgs‏ وشاركت مع غيرها في شبكات وقواعد معلومات متعددة, 
وكان هدفها الرئيسي من كل ذلك هو خدمة المستفيدين وفي مقدمتهم أعضاء هيئة التدريس 
وطلاب الدراسات العليا. وا لمسؤولون عن SLASH‏ الجامعية بشكل خاصء» لا شك أنهم 
حريصون على الاستفادة من معطيات التكنولوجيا الحديثة لتطوير خدمات مكتباتهم» وكسب 
رضا المستفيدين عنهاء ولابد أن وجود شبكات مكتبات متنوعة وقواعد معلومات عديدة قد 
تسهم وتسهل على كثير من المكتبات تحقيق أهدافها الرامية إلى تلبية احتياجات المستفيدين 
بفاعلية وكفاءة وترشيد إنفاق» والاشتراك مع المكتبات الأخرى في ا مجموعات ومصادر 
المعلومات» والحصول على ا معلومات في شكل مقروء آليا lage‏ عن بعض ال مصادر المطبوعة. 

وفي السنوات الأخيرة الماضيةء ونظراً لوجود الإنترنت وتوفر مختلف خدمات 
المعلومات GIS‏ الاتصال المباشرء فقدت المكتبات الجامعية مركزها ال مميز كمصدر رئيسي 
للمعلومات من أجل الدراسة والبحث العلمي. ولاستعادة هذا المركزء ينبغي أن ترتبط تلك 
المكتبات بالحركة العاممية من أجل الجودة والاهتمام بالقضايا المرتبطة بتلك الحركةء وفوق كل 
US‏ الاهتمام معطيات تقنيات المعلومات الحديثة وتطوير الخدمة المكتبية تبعاً لذلك. 

كما أن ثورة المعلومات والاتصالات التي خلّفت أثراً عميقاً في مختلف المجالات 
العلمية ال معاصرةء لا هكن أن تبقى محايدة تجاه تطوير المكتبات الحديثة» بل هي تعدنا 
بتطوير عميق وجذريء لا مكن مقارنته إلا SVL‏ الذي خلفه اختراع الطباعة على سيرة التطور 
العلمي الإنساني. 

* المفاهيم المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية: 

استمرت تكنولوجيا ال معلومات في تقديم الفرص الثمينة للمكتبات؛ لخدمة روادها 
حسب احتياجاتهم ومتطلباتهم. وإلى وقت ليس ببعيد كانت ال مكتبة المكان الذي يقصده 
الناس للقراءة واستعارة الكتب والتعليم. إلا أن التطوير التكنولوجي قد أتاح 
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ا لمجال للمكتبات لتصبح موزعاً إلكترونياً للمعرفة لمن يطلبها وهو في البيت أو في 
المكتب أو في أي مكان آخر يتواجد فيه القارئ. وربما يكون الإنترنت AST‏ من أي تكنولوجيا 
ملومات )5 4g‏ قد جلب تغييراً في الطريقة التي يستعمل بها الناس المكتبات» ومكنت 
تكنولوجيا المعلومات المكتبات حتى الآن من توفير الوصول إلى النصوص والصور والتسجيلات 
السمعية والبصرية» المخزنة محلياً أو في أماكن بعيدة. كما مكنت من تحويل Le garb!‏ 
الورقية المطبوعة أو غير المطبوعة إلى أشكال إلكترونية يمكن تراسلها مع مستفيدين بعيدين. 

وفي ble‏ أصبح التوجه فيه أكثر نحو LS LI‏ غدا من الضروري أن تطور SLASH‏ 
أساليب عملها لاستيعاب هذه التغيرات. كما أن بروز تكنولوجيا المعلومات لتقنيات الحاسوب 
مع الاتصال والتصوير الرقمي والأفلام المرئية المتحركة مع الصوت» مكّن المكتبات من توفير 
توليفة قوية ومتعاظمة من أساليب بث المعلومات وإيصالها للمستفيد Sly!‏ في المكان الذي 
يقرره وبالشكل الذي يناسبه. 

Ne‏ تتمكن المكتبات من الاستمرار كمهنة وكمؤسسات,. فإن Yale‏ قيادة المؤسسات 
التابعة لها نحو بناء وتقوية البنية التحتية اللازمة لتكنولوجيا المعلوماتء فعلى سبيل المثال 
أصبحت الأقراص المتراصة والوسائط متعددة التفاعلء والنصوص المقروءة LT‏ وعبر الإنترنت» 
والمواد المخزنة digs‏ أصبحت بشكل متزايد جزءاً لا يتجزأ من المجموعات ال مكتبيةء وأصبحت 
هذه المجموعات متوافرة عبر برمجيات محملة على شبكات ا محلية ومرتبطة laj‏ مع 
الإنترنت» فالشبكة المحلية ها توفره من قدرة للبحث في مجموعة كاملة من الأقراص المتراصة 
امحملة على pale‏ خاص بها ومرتبطة مع الإنترنت» وفرت طريقة متكاملة للحصول على 
المعلومات من مصادر داخلية وخارجية بشكل غير Gyo‏ للمستفيد النهائي» وأصبح مستخدم 
المكتبة أكثر انسجاماً مع وجود الحواسيب حولهء فهو يستخدم النشرات الإلكترونية والبريد 
الإلكتروني وخدمة البحث المباشر والبحث في قواعد البيانات المحلية من نفس امموقع 
(الشربجي» 2000 ص62). 
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ومن هنا يتوجب على المكتبات أن تطور طرقاً ووسائل لإدارة عمليات الوصول إلى 
المعلومات المتوافرة بأشكال Avg AK)‏ والمشاركة في الموارد وإتاحتها عبر الشبكات» كما كانت 
تفعل عبر السنوات السابقة في الإعارة المتبادلة والتعاون المكتبي. 

ولكي تصبح المكتبات إحدى مظاهر وأدوات pac‏ المعلومات» فإن عليها القيام بدمج 
الوسائل التقليدية لإدارة المعرفة مع التخطيط الاستراتيجي لما ترنو إليه» وتوفير الميزانيات 
امناسبة والاستفادة من التكنولوجيا المتاحة. وفوق كل ذلك تشجيع التغيير الإيجابي في 
الاتجاهات لدى العاملين في المكتبات نحو EUS‏ إذ أن تحقيق توليفة متوازنة من إدارة نظم 
المعلومات ومناهج تعليم المكتبات» قد توفر الأساس المهني ذا الاتجاه الايجابي لبناء المكتبة في 
القرن الحادي والعشرين. وإليك أبرز المفاهيم المتصلة بتكنولوجيا المعلومات في المكتبات 
ومراكز المعلومات الجامعية: 


-Í‏ المعلومات: 

من المعروف أن المعلومات هي المعالجة الإنسانية للبيانات؛ وهي أيضاً البيانات التي 
جرت معالجتها للاستخدام» كما أنها مجموعة من البيانات تحتوي على معنى» وهي بيانات 
جرت معالجتها فأخذت شكلاً مفهوماً. وليست كل البيانات قابلة للتحويل إلى معلومات» 
فنوعية البيانات هي sol‏ المعايير الأساسية التي تجعل منها معلومات تصلح لبناء القرارات 
عليها. ويرى كولير أن مسألة رداءة نوعية البيانات هي مشكلة أساسية: فالبيانات الخام 
ليست معلومات» بل يجب تمحيصها وتحليلها ومقارنتها والتأكد من مصدرها وتقييمها. وقد 
تضيف المعلومات إلى ال معنى ما يجعل dio‏ ذا فائدة أو قيمة. كما أن ما هكن أن يكون 
معلومات بالنسبة لشخص ما رها لا يكون معلومات بالنسبة لغيرهء إضافة إلى أنه يجب أن 
تكون المعلومات في وقتها صحيحة وكاملة» وأن تزيل الشكء وأن تكون جاهزة للاستخدام في 
دعم اتخاذ القرار أو أداء مهمة فنية أو حل مشكلة )1993 (Collier,‏ 
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ب- dad‏ المعلومات: 

Casi‏ التجربة أن نقص المعلومات وضعف نظم المعلومات. هما السببان في تدني 
نوعية ومستوى الوصول إلى الخدمات» والاستفادة من الموارد من قبل الأفراد وا مجتمع بشكل 
cele‏ فاتخاذ القرار والإدارة بشكل ale‏ هو سلوك عقلاني يتطلب الاستخدام الكامل أو Ged!‏ 
للمعلومات أو عدم استخدامهاء وهذا يعني أن للمعلومات قيمة لكونها ترفع من مستوى 
عقلانية اتخاذ القرار من خلال نوعية المعلومات المستخدمة. وتشكل نظم المعلومات» الأدوات 
الحيوية لتشخيص المشكلات وإدارة الموارد واتخاذ القرارات الفنية والإدارية. حيث أنها 
الأساس الذي تبنى عليه وتمارس من خلاله» وهذا هو الدور الهام والذي يشكل الأساس في 
نجاح المؤسسات في أداء أعمالها. 

وتعتبر عملية تلبية حاجات المعلومات dlas‏ معقدة وتحتاج إلى فهم عميق oiy‏ 
الحاجات؛ لأنها تعبّر عن سبب استخدامها وكيفيته لاتخاذ القرار. ولكي تكون المعلومات 
صالحة للاستخدام لا بد أن تكون SIS‏ نوعية ممتازة ومتوافرة في الوقت المناسب وكاملة, 
وهذه هي الجودة النوعية للمعلومات (الشربجي» 2000, ص63). 
ج- المعلوماتية: 

هي العلم الذي يدرس استخدام ومعالجة البيانات وا لمعلومات وال معرفة. فالمعلوماتية 
ليست gle‏ الحاسوب» بل هي تطبيق لعلم الحاسوب» ومعالجة المعلومات إلكترونياً لا يعطيها 
قيمة إضافية لها إلا إذا كانت هي في الأساس على مستوى Jle‏ من Sagal‏ فا معلومات الخام 
الجيدة تأخذ قيمة كبيرة إذا ما عولجت بالوسائل الإلكترونية. 
د- المكتبة الرقمية: 

للمكتبة الرقمية العديد من التعريفات وسنقوم بذكر بعضهاء ولكن لا بد من أن 
ننوه على معلومة dale‏ وهي أن (مكتبة الكونغرس) تعتبر بحق صاحبه هذا التعبيرء ألا 
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وهو "المكتبة الرقمية" قبل أي جهة أخرى في تخصص المكتبات والمعلومات. ومن 
تعريفات المكتبة الرقمية ما يلي: 

هي عبارة عن "مكتبة يجري إنشاؤها دون رفوف توضع عليها أوعية المعلومات, 
وإنما هي حاسبات مضيفة خادمة (Servers)‏ تحتضن اطليزرات بداخلها من دون مستفيدين 
يستخدمون Llo pul AGSL)‏ هي حاسبات (Computers)‏ تحت أيدي المستفيدين في أي 
مكان على وجه الأرض إلى جانب حاسبات موجهة (Routers)‏ وهي بحق الذروة العليا التي 
بلغتها التطبيقات التجارية لتكنولوجيا المعلومات" (الترتوري وجويحان» 2006 ص178). 

كما تعرف بأنها عبارة عن: "نظام فرعي في شبكة المعلومات العامميةء ويستطيع 
المستفيد من خلال الطرفيات المتوافرة في هذا النوع من المكتبات الدخول على مصادر 
ا معلومات في أي مكان في العالم. وهذا يعني أن هذا المرفق Gloglebl‏ لا يحتفظ بالوثائق على 
غرار المكتبة التقليديةء ولكنه يتيح الحصول على الخدمات» ويتيح الوصول إلى النصوص 
الكاملة وليس مجرد البيانات الوصفية عنها" (الترتوري وجويحان. 2006« ص178). 

وهناك تعريف أكثر شمولية قدمه (جابين) وهو أن المكتبة الرقمية: "هي المكتبة 
الإلكترونية التي تعكس مفهوم الإتاحة من بعيد ملحتويات وخدمات المكتبات وغيرها من 
jolas‏ ال معلومات. بحيث تجمع بين الأوعية على الموقع (collection on-site)‏ والمواد 
الجارية والمستخدمة بكثرة سواء كانت مطبوعة أو إلكترونيةء وتستعين في ذلك بشبكة 
إلكترونية تزودنا بإمكانيات الوصول إلى امكتبة أو المصادر العاممية الخارجية واستلام الوثائق 
منها" (بدر» 2000« ص38). 
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ه- جودة البيانات: 
عند تطبيق نظام إدارة الجودة ظهر ما يعرف بجودة البيانات» والمقصود بجودة البيانات: هو 
الاستخدامات الرئيسية للإحصاءات الاقتصادية والاجتماعية التي تنتجها الجهات وا مكاتب 
الإحصائية الرسمية التي تتطلب مستويات من الجودة تقف حائلا دون إنتاج إحصاءات 
متعارضة أو غير منسقة» أو تعاني من مشكلات Glad‏ بالجودةء وهو ما يؤدي عادة إلى فقدان 
الثقة في ا معلومات المنتجة للإحصاءات. 
و- نظام المعلومات :Information's Systems‏ 

يسمى النظام الذي يعالج (Data) OLLI!‏ ويحولها إلى معلومات (Information)‏ 
ويزود بها المستفيدين نظام معلومات» وتستخدم مخرجات هذا النظام وهي ال معلومات 
SLY‏ القرارات وعمليات التنظيم والتحكم داخل المؤسسة. وعليه. يمكننا تصور نظام 
ا معلومات على أنه مكون من الإنسان والحاسوب والبيانات والبرمجيات المستخدمة في 
معالجتها بهدف إمداد المؤسسة بال معلومات اللازمة لها عند الحاجة ويتصوره آخرون على أنه 
مكون مما يلي: 
1. اطدخلات Input‏ وهي البيانات. 
2 المعالجة (العمليات) Processing‏ وتتكون من جهاز الحاسوب نفسه والبرمجيات 

المستخدمة في معالجة البيانات والملفات والأشخاص. 

3. المخرجات Output‏ وهي المعلومات (Sutton, 1995) Information‏ 
ز- مصادر المعلومات الإلكترونية: 

إن مصادر المعلومات الإلكترونية "تعتبر من أبرز التطورات الحديثة التي شهدتها 
المكتبات ومراكز المعلومات في العقود الأخيرةء وتعرف بأنها: "كل ما هو متعارف عليه من 
مصادر المعلومات التقليدية الورقية وغير الورقية مخزنة إلكترونياً على وسائط ممغنطة أو 
ليزرية بأنواعهاء أو تلك المصادر المخزنة أيضاً إلكترونياً حال إنتاجها من JB‏ مصدّريها 
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أو ناشريها (مؤلفين وناشرين) في ملفات قواعد بيانات وبنوك ومعلومات متاحة 
للمستفيد عن طريق: الاتصال المباشر On - Line‏ أو داخلياً في المكتبة عن طريق منظومة 
الأقراص المتراصة CD - Rom‏ وغيرها" (النوايسة. 2000 ص94). 
ح- خدمات المعلومات الإلكترونية: 

خدمات المعلومات الإلكترونية هي الخدمات التي تميز عصرنا الحالي وترتكز أساساً 
على سحب الأرصدة إلى طرفية المستفيد وتوجيهه إلكترونياً إلى المكتبات ومراكز المعلومات 
المحلية والإقليمية والعالمية في ظل التطورات الحديثة. 

كما أنها تتميز بتعدد التشغيل (Inter-operable system)‏ لتوزيع واسع لأماط 
المعلومات دون الحاجة إلى Sole]‏ تعليب وسيلة البثء» والتي تسمح أيضاً للفئات المستفيدة 
الاتصال فيما بينهم بواسطة المقاييس المشتركة GLSI)‏ 2002, ص10). 
* أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجامعية: 

لقد كان لاختراع الطباعة» أثر كبير في المخزون العلمي الإنساني إلى درجة SxS‏ لا 
يمكن مقارنتها ما سبقها قبل هذا الحدث celol‏ مما شجع المهتمين بعلم المكتبات على إنشاء 
نظم التصنيف واعتماد الأساليب العلمية في الفهرسة والاستخلاص والتكشيف. 

ونحن اليوم أمام ثورة المعلومات والاتصالات» نلاحظ أن الطرق التقليدية التي كانت 
تستخدم في النظم الورقيةء لم تعد صالحة لمواجهة gail‏ الهائل في حجم المعلومات الذي بلغ 
da>‏ جعل ا مختصين. يستنبطون مصطلحا لوصف هذه الظاهرة ب (انفجار المعلومات). ولا 
شك أنه حدثت تأثيرات عديدة لثورة المعلومات والاتصالات» وتظهر تأثيرات أخرى بشكل شبه 
9« ولصعوبة حصرهاء يمكن الإشارة إلى بعضها: 
" إشاعة استخدام الأقراص المدمجة (CD-ROM)‏ المخزن عليها مواد معرفية مختلفة 

وتوفرها في المكتبات التجارية» كما تستخدم مواد معرفية متاحة مختلف ال مكتبات 
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العامة والمدرسية والجامعيةء وذلك للاختيار بواسطة الباحثين والمعلمين والمحتاجين JEL‏ 
هذه المواد المعرفية. 

يمكن البحث عن عناوين الكتب التي تغطي مجالاً معيناً يطلبه المستفيد وذلك بصورة 
سريعة من خلال برامج dugul‏ وإذا مم تكن النتائج مرضية للمستفيد تستطيع 
الاستعانة بشبكة إنترنت للنفاذ إلى فهارس المكتبة البريطانيةء أو مكتبة الكونجرس 
الأمريكية» ويمكن للمستفيد الحصول على كل هذه المعلومات مطبوعة خلال دقائق 
معدودة وفي فترة زمنية وجيزة. 

يتم استخدام قواعد بيانات متقدمة تستعين بركائز متخصصة. Wig‏ لاختزان المعارف 
المختلفة المتزايدة بشكل كبير في مقالات وكتب وتقارير ونشرات وغيرهاء وتقوم بعض 

ا منظمات العلمية بتحديث هذه القواعد بصورة تعاونية مع المؤسسات المشابهة لهاء 
وتصور القوائم المحدثة سنوياً على أقراص مدمجة وتوزيعها بهدف تعميم الفائدة منها. 
بدلاً من إصدار نشرات الإحاطة الجارية شهرياً تستطيع المكتبات الحديثة إصدار هذه 
النشرات بشكل يومي من خلال موقعها على شبكة الإنترنت» ودون أن تتكلف جهود 
الطباعة ونفقات الإرسال البريدي. 

تستطيع المكتبات الحديثة اليوم نشر كشافاتها ومستخلصاتها ونظم استرجاع المعلومات 
الخاصة بها من خلال موقعها على شبكة الإنترنت» وبالتالي يستطيع ا مستفيد الحصول 
على هذه المعلومات وهو في مكتبه أو في بيته» مما يسهل عليه تحديد الكتاب أو المقال 
ا مطلوب وبالتالي طلب تصويره. 

تستطيع المكتبات الحديثة بناء نظم للأرشفة الضوئية تحل محل تقنيات المصغرات 
الفيلميةء وذلك لحفظ صور المقالات المهمة من الدوريات والتقارير والنشرات» وبذلك 
هكن إدخال المقالات الحديثة واسترجاعها بسهولة تامة. 


-282- 


" هكن للمكتبات الحديثة التعامل مع الكتب الرقمية الإلكترونية. وتستطيع تحقيق 
الفائدة القصوى من ذلك باستخدام واسترجاع المعلومات للنص الكامل. 
" نظراً للارتفاع الشديد في أسعار بعض المطبوعات العلميةء فإن الحل الذي يبدو ممكناً 
لحل مثل هذا الإشكال يكمن في الاعتماد على النشر الإلكتروني للدوريات والكتب العلمية 
المتخصصة. بالإضافة إلى اعتماد المكتبات الصغيرة على مقتنيات المكتبات الكبرى من 
خلال شبكة الإنترنت. 
ويذكر ديفيد لويس )1997 (Lewis,‏ أن اممكتبات الجامعية وكل ما له علاقة بالتعليم 
lel‏ أصبح في الفترة الأخيرة مواجهاً نحو ضرورة إجراء تغييرات أساسية. إن التغييرات في 
تكنولوجيا المعلومات. وطلب المزيد من الخدمات ال محسنة لجودتها من أصحاب المصلحة 
ذوي العلاقة dahl‏ والمطالبة بتقديم المزيد في ظل قلة الموارد المتاحة بالمكتبات. كل ذلك 
تطلب إعادة الهيكلية والتطوير والتغيير. ووضع ضغوطاً والتزامات أكبر على العاملين 
با مكتبات» وتطلب تغييرات في الأدوار التي يقومون بها. 
ومن المعروف بأن المكتبات هي المكان الأمثل لإنشاء وتقديم خدمات شبكات 
وقواعد المعلومات» على الرغم من أن هناك جهات أخرى تشارك المكتبات في تقديم هذه 
الخدمة» ولعل ما يهم المستفيدين هو نوع الخدمة المقدمة بصرف النظر عن مكان وجودهاء 
غير أن وجود خدمة شبكات وقواعد المعلومات داخل المكتبة الجامعية وتحت إدارتها 
وإشرافها يساعد على توثيق الصلة بالطلاب وأعضاء هيئة التدريسء ويجعل المكتبة الجامعية 
أكثر تجاوباً مع متطلباتهم واحتياجاتهم Lads‏ التقنيات الحديثة في مجال خزن المعلومات 
واسترجاعها (الحداد. 2001« ص20). 


ولا شك أن استخدام شبكات المعلومات يتطلب Bole]‏ تشكيل وهيكلة وبناء خدمات 


المكتبات في كافة أنحاء الجامعة» كما أن عدم الإقدام على التطوير Leg‏ ينسجم ويتفق مع 
الاتجاهات الحديثة يمكن أن يعرض المكتبات الجامعية إلى التقادم وإلى أن يصبح 
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ما تقدمه من خدمات غير ملائم لاحتياجات المستفيدين. ولهذاء فإن عملية إعادة 
الهيكلة هي في الواقع تتفق مع عمليات التطوير التنظيمي حيث تعني المواءمة الوظيفية مع 
التحديات الجديدة في البيئة. 

إن عملية إعادة الهيكلة هي عملية تطوير وتحديد وارتباط الخدمات المكتبية مع 
ربطها بخدمات مركز الحاسب الآلي لتقديم موارد المعلومات المختلفة من خلال الشبكات 
مباني المدينة الجامعية للجامعة» وذلك بهدف دعم البحث العلمي والبرامج الدراسية 
بالجامعة. 

ومن أهم الموضوعات في هذا lek!‏ أن تحرص المكتبة الجامعية على أن تكون 
محافظة على توافقها مع التكنولوجيا SLI‏ وأن تستخدم الاتصالات الإلكترونية بفاعلية, 
ومساعدة أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا والباحثين» بتوفير مختلف مصادر 
المعلومات وما إلى ذلك. ولا شك أن ذلك هثل أكبر تحد يمكن للمكتبات الجامعية أن تواجههء 
فهل المكتبات الجامعية قادرة فعلاً على مواجهة تلك التحديات؟ 


* تاريخ استخدام تكنولوجيا ال معلومات في المكتبات: 

بدأت المكتبات في الخمسينات من هذا القرن باستخدام الأساليب المحوسبة لإدارة 
المعلومات. وقد كان ذلك باستخدام البطاقات المثقبة وأدوات الفرز والتجميع والحساب بالآلة 
لتحليل رؤوس الموضوعات وتكرار عناوين المجلات وتطوير قوائم المصطلحات من أجل 
التكشيف. ونتج عن مثل هذه المحاولات كشافات متخصصة كالكشاف الطبي ) Index‏ 
(Medicus‏ وكشاف العلوم التربوية (ERIC)‏ والمستخلصات الكيميائية ) Chemical‏ 
.(Abstracts‏ 


وفي الفترة ما بين )1960- (e1970‏ جرى الانتقال من إدارة ال مجموعات المكتبية على 
أساس الحصر والرصد الجامد إلى خدمات ال معلومات الديناميكية والمتحركة. من 
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خلال نظم الاتصالات وتبادل ا معلومات» ومن هنا بدأ الاستخدام الفعلي للحواسيب 
المركزية القادرة على خدمة ous‏ من المكتبات على أساس مشاركة الوقت. 


وفي السبعينات بدأت تكنولوجيا الحاسوب توفر خدمات الضبط الببليوغرافي» عن 
طريق استخدام قواعد بيانات مركزية يساهم عدد من المكتبات في إثرائها. مما مكن من 
إيجاد فهارس مركزية وخدمات الفهرسة المركزية بين المكتبات. ومكنت هذه الفهارس من 
الخروج من مأزق الكتب غير المفهرسة في المكتبات. وساعدت على الوصول إلى ا مجموعات 
المكتبية بشكل e pul‏ وساهمت في جعل الإعارة المتبادلة جزءاً لا يتجزأ من خدمات OLI‏ 
وجعلت من الإعارة والحجز وضبط الدوريات إجراءات أقل تعقيداً وأكثر نفعاً في ASL)‏ 

وفي الثمانينات دخل مفهوم المكتبة الموزعة أو غير المركزية» والمكتبة من غير جدرانء 
والمكتبة الإلكترونية. فأصبح بالإمكان استخدام المكتبة بدون الحضور إلى مبنى المكتبة» وذلك 
عن طريق الحاسوب والمودم والهاتف. وأصبح الفهرس WT eg Bb!‏ السمة الغالبة في المكتبات» 
وبدأ تدريجياً اختفاء الفهرس الورقي أو البطاقي» حيث قل استخدامه المستفيدين من 
المكتبات» وزاد اعتماد الرواد على الأنظمة المحوسبة للبحث عن المعلومات» ومرت السنوات 
خلال الثمانينات حيث كان Leg‏ الفهارس (الآلي والورقي) متوافرين Lee‏ إلى جنب» وبدأ 
الفهرس غير المقروء آلياً يخسر ‏ لصالح الوصول إلى المعلومات والفهارس عن بُعد. وبدون 
الاضطرار للوقوف أمام صناديق الفهرسة أو حتى الحضور ALU‏ وأصبح بالإمكان البحث في 
أكثر من فهرس مكتبة في نفس الوقت (الشربجي» 2000» 64,0 65). 
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من هنا ظهرت BW‏ نماذج من تطبيق أو دخول تكنولوجيا ا لمعلومات للمكتبةء وهي: 

الأول: بدأت الأساليب المحوسبة تحل محل الإجراءات اليدوية لإتمام أعمال مكتبية 
بشكل أكثر كفاءة وسرعة ودقةء وكانت الإجراءات في العديد من الحالات تتم bodes LT‏ في 
نفس الوقت. 

الثاني: استفادت المكتبات من الحوسبة لإنجاز أعمال لم يكن من الممكن إتمامها 
بشكل يدوي. ويضم ذلك من Gad‏ ما يضم: إنتاج الكشافات التراكمية وا معقدة, والتكشيف 
«JVI‏ ونشر الفهارس بشكل دوري ومحدث بشكل منتظم. WIS Jig‏ تطوير نظم المعلومات 
المتكاملة التي تعتمد على إجراء السلسلة التوثيقية آلياً ومن غير تكرار؛ لإدخال البيانات عند 
كل إجراء بدءاً باختيار المواد وانتهاء بإعارتها ومروراً بالشراء (التزويد) والتكشيف والفهرسة 
والتصنيف والترميز. 

الثالث: تشكل هذه المرحلة مرحلة التحول الكامل؛ حيث قامت التكنولوجيا بتغيير 
الطريقة التي يتم فيها العملء بل وتغيرت فيها طريقة البحث عن المعلومات LYS‏ فمثلاً 
أصبح بالإمكان استخدام المكتبة من البيت أو المكتب أو غرفة الدرس» وأصبح بإمكان الباحث 
تغيير استراتيجية البحث ومعالجة المعلومات أثناء إجراء rod!‏ وأصبح بالإمكان توصيل 
الوثائق إلكترونياً للمستفيد إلى المكان الذي يقرره. 


درك ال مكتبيون قبل العديد من العاملين في مجال صناعة المعلومات» أن تكنولوجيا 
الحاسوب تجعل الأشياء ممكنة ولكنها لا تجعل الأشياء تحدث. وأدركوا أن التركيز على 
التكنولوجيا من غير التحديد الواضح للغرض منها يقود حتماً إلى الفشل» حيث توفر 


التكنولوجيا البنية التحتية التي يمكن البناء عليها والارتكاز إلى مكنوناتهاء وأدركوا أيضاً أن 
أدوات العمل الجديدة تكون مفيدة ومقبولة فقط عندما تساعدهم في حل مشكلاتهم الآنية 
وامستقبلية )1993 (Collier,‏ 
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* تكنولوجيا المعلومات المستخدمة We‏ 

ماهي الأدوات التي تستخدمها المكتبات في العقد الأول من القرن الحادي 
والعشرين؟ وكيف ظهرت هذه الأدوات إلى حيز الوجود؟ عندما نقول الأدوات» فإننا لا نعني 
فقط الأجهزة والمعدات» بل نضيف إلى ذلك البرمجيات وأساليب العمل والأفكار التي تسيّر كل 
HS‏ فمن حيث الأجهزة والمعدات نجد أن المكتبات تستخدم By Lab!‏ والحواسيب 
الشخصية» والحواسيب الصغيرة» وال مودم» وسواقات الأقراص المتراصة بكافة أنواعهاء وا ماسحات 
الضوئية» والفيديو التفاعلي» والشبكات المحلية والموسعة. lel‏ بالنسبة للبرمجيات فإن استخدام 
قواعد إدارة البيانات العلائقية أصبح هو LA‏ بالإضافة إلى نظم المعلومات المتكاملة. 
وباستخدام تكنولوجيا المعلومات أصبحت المكتبة شريكاً كاملاً في التعليم الأكادهي» فهي لا 
تقدم البحث الببليوغرافي فحسب» بل تقدم Lad‏ الأقراص المتراصة متعددة الوسائط والتي 
هي إحدى بدائل التعليم الصفي في بعض الحالات» وفي الحالات الأخرى هي جزء منه. أما في 
داخل الصف نفسه فنجد العديد من أدوات تكنولوجيا المعلومات» أبسطها جهاز العرض 
للشفافيات» وأعقدها الائتمار عن بُعد بواسطة الأقمار الصناعية والحاسوب (الشربجيء 2000 
ص 66). 

وقد Gly‏ المكتبات في السنوات الأخيرة من هذا القرن بدمج الخدمات التقليدية مع 
الخدمات المدعمة إلكترونياًء كخدمات المراجع والرد على الاستفسارات والإرشاد. فبعد أن كان 
على مستخدم المكتبة الحضور شخصياً إلى مبنى المكتبة ليتمكن من الاستفادة من خدماتهاء 
تغير الوضع الآن وأصبح بالإمكان الاستفادة من هذه الخدمات دون الاضطرار لمغادرة Cod!‏ 
أو مكان العمل ليس هذا فحسب بل إن السرعة والكفاءة في تقديم هذه الخدمات هو ما 
يجعل بدايات هذا القرن مختلفة duh‏ للمكتبات» فقد غير استخدام تكنولوجيا المعلومات 
الطريقة التي يتم بها توصيل هذه المعلومات إلى ا لمستفيد النهائي» ويبقى هدف المكتبات 
توفير المعلومات بأفضل أسلوب يناسب المستخدم» ومكنت التكنولوجيا المكتبة من القيام 
WL‏ وبكفاءة عالية. لقد شكلت المعلومات وما 
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زالت تشكل أحد مظاهر التكوين الإنساني التي قام ويقوم بإدارتها وتنظيمها 
وتبادلها بطرق وأساليب يبتدعها كل يوم» وما الحاسوب إلا واحد من هذه الأدوات التي ORE‏ 
من إدارة المعلومات بشكل أفضلء خاصة مع الازدياد الهائل في كميات المعلومات التي تنتج 
كل يوم» ومكنت هذه الأدوات من خلق dig‏ مهدت بشكل كامل لتسهيل مهمة المستفيد 
النهاي» بغض النظر عن سبب استخدامه لامعلومات» سواء كانت للبحث أو للتعليم أو لتبادل 
المعلومات. 
-Í‏ الوصول إلى موارد المعلومات: 

ساعدت التكنولوجيا على تحديد ومعرفة محتوى المجموعات المكتبية بشكل أسرع. 
وزادت من القدرة على الغوص في أعماق الوثائق ومعرفة محتواها عن طريق الكشافات 
والفهارس ال مفصلة. ومع أن الكتب والمواد المطبوعة ستبقى أحد أهم الموارد في المكتبات. إلا 
أن عملية تسهيل الوصول إلى محتوياتها لن تكون ميسرة وكفؤة إلا باستخدام التكنولوجياء 
فحتى وقت قريب كان لابد للقارئ من الحضور إلى ال مكتبة لكي يستخدم الفهرس البطاقي 
لمعرفة إن كان في المكتبة كتاب لمؤلف معين أو في موضوع معين أو بعنوان معينء لكن الآن 
أصبح بالإمكان معرفة كل ذلك من غير الاضطرار للحضور إلى المكتبة شخصياً bg‏ يعد 
مستخدمو المكتبة محددين بمحتوى مكتبة واحدة» بل أصبح بالإمكان البحث في فهارس عدة 
مكتبات في نفس الوقت» سواء في منطقة واحدة أو قطر واحد أو حتى في العام أجمع إذ 
تساهم LS!‏ على كافة المستويات ومن كل أنحاء العام» في تشكيل شبكة من قواعد 
البيانات بكافة أشكالها ومحتوياتهاء وبالتالي إتاحتها للجميع. 

وحيث أن العديد من القواعد الببليوغرافية أصبحت متاحة عبر شبكات المعلومات» 
فقد jlo‏ من الممكن توفير نتائج البحث للمستخدم بشكل أسرع وأوفرء وباستخدام تقنيات 
خاصة عبر إرسال نتائج البحث على دفعات» ومع أن المستفيد قد لا GL‏ شخصياً إلى المكتبة إلا 
أنه ما يزال معتمداً على أمين المكتبة بشكل أو بآخر. 
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وتعتمد المكتبات على شبكات الاتصالات dibs!‏ والدولية لتراسل البيانات فيما 
بينها؛ ولذا فقد جمكنت المكتبات من تسخير تكنولوجيا الاتصالات للاستفادة منها في تبادل 
الخبرات وا معلومات الفنية والمهنية» كما هو الحال في الائتمار عن iad‏ ومجموعات النقاش 
والبريد الإلكتروني وما إلى ذلك. ومع أن المكتبتين كانوا من أوائل من ساهموا في المشاركة 
با موارد وتبادل المعلومات» فإنهم أدركوا مبكراً أن وسائل الاتصال الحديثة سوف تمكنهم من 
أداء وظيفة تبادل المعلومات على نطاق أوسع. 
ب- البحث المباشر عن طريق المستفيد النهاني: 

لقد نقلت تكنولوجيا المعلومات عملية البحث في قواعد البيانات إلى يدي المستفيد 
ul‏ إذ تشير الإحصائيات إلى أن العدد الأكبر من البحوث الببليوغرافية يجريها المستفيد 
النهائي وليس أمين المكتبة. فمثلاً تشير الإحصائيات الخاصة باستخدام قاعدة (ميدلاين الطبية) 
إلى أن ما يقارب ثلث ما مجموعه (4- 5) مليون بحث قد أجراها أطباء أو عاملون في المجال 
الصحي والطبي )1996 .(Wood & Horak,‏ 


واكتسبت المكتبات سيطرة أكبر على التكنولوجيا عندما جرى تحميل قواعد البيانات 
على نظم محلية في داخل ال مؤسسة» وأصبح من ال ممكن من خلال الحصول على محتوى قواعد 
البيانات تحميلها على نظم وبرمجيات مكنت المكتبات من إعادة تنظيم هذه القواعد مع 
قواعد بيانات أخرىء» ومن نوع آخر في المؤسسة عن طريق الإنترنت» لتشكل جميعاً مصدراً 
موحداً للمعلومات. 

وتمكن تكنولوجيا ذات الذاكرة المقروءة فقط المكتبات حالياً من توفير بحث مباشر 
للمستفيد النهائي بكلفة متدنية جداً. وقد وجد منتجو هذه الأقراص وال مكتبات أنها الشكل 
الأفضل لتوزيع قواعد البيانات» وعلى الرغم من الانخفاض في أسعار وكلفة هذه التكنولوجيا 
إلا أن لها بعض السلبيات Aud!‏ كالبطء في الاسترجاع وازدياد احتمالات الفشل في الأجهزة 
والمعدات الخاصة بهذه الأقراص أكثر من غيرهاء بالإضافة إلى بعض 
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المشاكل doled!‏ بشبكات المعلومات المحملة عليها هذه .yol BVI‏ ومن المتوقع أن 
يصبح المستفيد النهائي هو المستهدف في عملية التسويق والتوزيع, إذ أصبح وجود سواقة 
خاصة بالأقراص Lolth!‏ أمراً bole‏ وليس اختيارياً في الحواسيب المنتجة حديثاً فأصبحنا نرى 
le gual‏ كموسوعة دائرة المعارف البريطانيةء والقواميس كمعجم أكسفورد, والمورد. وكتب 
عيون التراث العربي الإسلاميء التي تشكل ركناً أساسياً من أركان استخدام الحاسوب في البيت» 
مما يعني أن المستفيد لن يلجأ إلى المكتبة للحصول على مثل هذه الخدمات المرجعية. فهي 
متوافرة لديه متى شاء (الشر بجي» 2000« ص68). 
ج- النظم المتكاملة للمعلومات: 

جرى تعريف إدارة المعلومات بأنها عملية إنتاج وتنسيق وخزن واسترجاع وبث 
معلومات بشكل كفؤ من مصادر داخلية وخارجية من أجل تحسين أداء المؤسسة. ويعتبر 
تكامل المعلومات ذات العلاقة أو الأهمية للمؤسسة أداة ربط لقواعد البيانات الداخلية 
والخارجية لتهيئ نظاماً بسيطاً وسهل الاستخدام» وتعتبر شبكة الإنترنت أحد مظاهر ونتائج 
هذا التوجه» إن نظام المعلومات المتكامل من الناحية المثالية مؤهل SY‏ يلبي كافة حاجات 
امعلومات للمستفيدين المتوقعين بغض النظر عن مكانهم» وماذا يحتاجون تقديم هذه 
المعلومات للمستفيدين المتوقعين بغض النظر عن مكانهم» Ibe‏ يحتاجون هذه المعلومات. 
ولكنّ الواقع يقولء Ól‏ التشتت في مكونات نظام المعلومات يجعل من الصعب تلبية مثل 
هذه الحاجات وبالكفاءة ذاتهاء إذ على المستفيد التنقل بين أكثر من نظام للوصول إلى الصورة 
الكاملة للمعلومات التي يحتاج إليها. وإذا بذل الجهد لمزيد من التكامل بين نظم المعلومات. 
فإنه يصبح من الممكن تقديم خدمات معلومات أفضل للباحثين والطلبة والمتخصصين 
والعلماء والأكادهيين» وكل فئات المستفيدين. 


وتجدر الإشارة هناء إلى أن مجموعة (تتش روس) للاستشارات الإدارية, أكدت عام 
0م على أن التكامل هو أحد الوظائف الحيوية لإدارة المعلومات. حيث أن ذلك يكون من 
خلال: 
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1- التكامل التنظيمي بين المجموعات والدوائر. 
2- تكامل المعلومات. بغض النظر عن الوسط أو ال مصدر. 
3- التكامل على واجهة الحاسوب على شكل واجهة استخدام مشتركة. 
4- التكامل بين الأدوات التي يستخدمها المستفيد النهائي في البحث. 
5- التكامل بين كافة أجزاء شبكة ال معلومات. 

وقد تنبأ كثير من الباحثينء إلى أنه ستكون هناك حاجة كبرى إلى التركيز على 
الاستراتيجيات في الإدارة وعلى التكامل بين نظم معالجة البيانات وإدارة المكتبات وال معلومات 
ونظم دعم اتخاذ القرارء وقد أكدوا على أن زيادة الكفاءة في العمل تولد ازدياداً في الطلب 
على ال معلومات حول ضبط الجودة وإدارتهاء ومع أن الحاجة إلى المعلومات تتفاوت حسب 
تنوع المؤسسات. إلا أن جميع المؤسسات تحتاج إلى إدارة Hle‏ مموارد المعلومات فيهاء 
وبخاصة تلك التي تركز على إنتاج سلع die‏ وترسم استراتيجيات عمل dubs‏ أو تقدم 
خدمات بحث أو تعليم أو Lane‏ فا معلومات من هذا النوع» يجب أن تكون متوافرة بأسرع 
وقت ممكن وبأفضل جودة ممكنة؛ لي تمكن من اتخاذ قرار أو القيام بإجراء مناسب أو 
led‏ وتكاد تتوازن الحاجة إلى المعلومات الداخلية في المؤسسة مع الحاجة للمعلومات 
الخارجية. إلا أن المعلومات الخارجية أصبحت الآن أكثر خضوعاً للاعتبارات التكنولوجية ولك 
التكامل بين المصدرين الخارجي والداخليء والتكامل بين أنواع وأشكال مصادر المعلومات 
سيمكن المستفيد Gul‏ من تلقي المعلومة التي يطبقها بشكل أسرع وأفضل (Collier,‏ 
(1993. 

ويعتبر التكامل بين الحاسوب والاتصالات أحد الأوجه التي تنظر إليها المكتبات 
ومراكز المعلومات وتجهل الاستفادة منها كثير من المكتبات ومراكز المعلومات في الوطن 
العربي. فوجود الشبكة الرقمية المتكاملة (ISDN)‏ سوف ممكن المكتبات من خدمة روادها 
بشكل أفضلء إذ من خلال الشبكة الرقمية سوف تتمكن المكتبة من استخدام بروتوكول 
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تبادل البيانات إلكترونياً بين الحواسيب» ومن خلاله هكن للمؤسسات إرسال بيانات 
بأشكال إلكترونية معيارية» مما يقلل الحاجة إلى إرسال الوثائق الورقيةء كما يقلل الجهد اللازم 
لإعادة إدخال البيانات من نظام Youle‏ إلى نظام آخر. وسوف هكن هذا البروتوكول المكتبات 
من إرسال واستقبال معلومات حول الدوريات والطبعات الجديدة والاعارات المتبادلة 
والحجوزات وفرص التدريب» وما إلى ذلك. 
د- الوصول إلى قواعد البيانات واسترجاع محتوياتها: 

تقوم قواعد البيانات بتخزين وتنظيم وتكشيف البيانات والبحث وتلخيص واسترجاع 
تقارير dye‏ وقد تكون هذه البيانات ببليوغرافية أو إحصائية أو نصوصاً كاملة أو أدلة أو 
صوراً أو خليطاً من كل ذلك. وتقوم برمجيات الاسترجاع أو البحث الببليوغرافي على نظم 
طورت منذ أكثر من ثلاثين سنة مضتء حيث كان يترتب على الباحث أن يقوم بصياغة البحث 
بطريقة شديدة الصرامة ودقيقة. وباستخدام لغات برمجية dole‏ بينما كان القليل من النظم 
يقبل اللغة الطبيعية» وحم تكن النظم قادرة على تقديم أي صيغة مساعدة للباحث في صياغة 
البحث أو فرز المخرجات أو تحديد مدى علاقتها بالبحث. وعلى الرغم من أن النظم الجديدة 
تعتبر واجهة بحث تمكن من التحاور الطبيعي مع النظام» وتشتمل على العديد من رسائل 
المساعدة وقوائم الاختيار ومبنية على الواجهات المرئية» فإن المستفيد أو الباحث غير المتمرس 
يواجه مشاكل في البحث والاستخدام» ولا بد من التأكيد هنا على أن عمليات تحليل نتائج 
البحث في العديد من قواعد البيانات أوضحت أن كثيراً من المستفيدين ما زالوا غير قادرين 
على فهم طريقة خزن وتكشيف واسترجاع اممعلومات باستخدام رؤوس ال موضوعات أو المكانز 
أو الجبر البولي (Bolian Logic)‏ والعديد من تقنيات البحث الأخرى. 
-o‏ شبكات ال مكتبات والمعلومات: 

استعار ele‏ المكتبات والمعلومات كلمة "الشبكة" من الهندسة الإلكترونيةء حيث أنها 
تمثل عدداً من المكونات الإلكترونية التي ترتبط Lee‏ لتلبي dole‏ معينة. وهذه اممكونات 
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أو العناصر في مجال المكتبات والمعلومات هي المكتبة أو مركز المعلومات» وتربط 
شبكة المعلومات أو المكتبات عدداً من هذه الخدمات معاً لتلبي حاجة معينة هي حاجة 
المعلومات. usg‏ الحديث عن شبكات المعلومات والمكتبات ترد العديد من المفاهيم التي 
يجري تداولها مثل: التعاون امكتبي» ومشاركة الموارد. وائتلاف ال مكتبات. وشبكات المعلومات. 
وقد جرى اختيار مصطلحي شبكات ال مكتبات وشبكات المعلومات للإشارة إلى ذلك AS‏ 

ولعل أبسط تعريف لشبكة المعلومات هو: "اشتراك مكتبتين أو أكثر بطريقة رسمية 
لتبادل المعلومات على نطاق واسع بينهماء بهدف تطوير أساليب للاتصال من أجل بث 
المعلومات وتبادلها بين المستفيدين" (الشر-بجي» 2000 ص71). وفي حالة الإنترنت. OLS‏ 
الاتفاق غير الموقع عليه بين سائر المشاركين في الشبكة يتمثل باستخدام معايير وبروتوكولات 
محددة» بحيث يصبح هؤلاء المشاركون Tepe‏ من الشبكة. أما الطريقة البسيطة لتمثيل 
الشبكة فتكون عبر وجود ثلاث مكتبات تشكل "عقد الشبكة" وبحيث ترتبط Lee‏ وتتراسل 
البيانات فيما بينها؛ US‏ واحدة منها مع العقدتين الأخريين للحصول على ا معلومات وخدماتها. 

وقد لعبت الحواسيب دوراً Seb‏ في تطوير شبكات المعلومات. إلا أنه يتعين Lids‏ 
التأكيد هنا على أن شبكة الحواسيب تختلف عن شبكة المعلومات» وأن ليس كل شبكة 
معلومات هي بالضرورة شبكة حواسيبء والعكس صحيح. فالحواسيب مع شبكات الاتصالات 
جعلت المشابكة الإلكترونية أمراً سهلاً عن طريق ربط حاسوبين LÍ dee‏ تكنولوجيا المعلومات 
فمكنت شبكات المكتبات وال معلومات من توفير أدوات وأشكال عديدة للمشابكة في مجالات 
عديدة. منها: 
" أدوات وخدمات الإنترنت التي تمكن من تبادل المعلومات والوصول إلى مواردها. 
T‏ التزويد التعاوني. 


" التزويد المركزي. 
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" الفهرسة التعاونية. 
" الفهرسة المركزية 
" الفهارس اللوحدة. 
" إعادة الإنتاج والتصوير المصغر. 
" التخزين التعاوني. 
" الإعارة بين اممكتبات. 
" الخدمات المرجعية. 
" خدمات الإحاطة الجارية. 
" خدمات البحث الببليوغرافي المباشر. 
" البث الانتقائي للمعلومات. 
" تنمية الموارد البشرية والتدريب. 
" تدريب المستفيدين والتوعية. 
" الاتصال من si‏ 
" مكتبة الواقع (Asal‏ أو المكتبة بلا جدران. 
* نظم المعلومات الإدارية في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية: 

تخضع المعلومات العلمية والتقنية في صميمها إلى فن إدارة dylobl‏ والتي تتصل 
بمنافع النشاط البحثي خاصة وبالفائدة للمجتمع الإنتاجي والخدمي dole‏ ولهذا فالتصور أنها 
ستظل متأثرة gge‏ المستفيدين ووجهة نظر المسؤولين والقائمين على خدمات المعلومات 
وبمنهجية إدارة المكتبات الجامعيةء وإن بناء هذه التصورات سيختلف وبدرجات متفاوتة من 
أساليب إدارة المكتبات الجامعية بالنمط التقليديء وحتى يصل إلى الأساليب الذكية المتطورة 
التي تسعى حثيثاً نحو ا مستفيد. ومن هذه الاختلافات هكن أن 
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تبزغ بالضرورة ملامح صورة المستقبلء حيث ستكون للمكتبة الجامعية أهداف 
dole‏ مرغوبة ومطلوب تحقيقها تلبية لحاجات المستفيدين» وستكون laj‏ موضوع إجماع 
واقتناع» ومن ثم تنشأ الحاجة الملحة لإدارة ذكية لهذا النشاط تنفذ السياسات المتجددة وفق 
مشروعية القصد بقيمه الجديدة وموازينه المتحركة دانما للتغيير نحو الأفضل. 


أصبحت المعلومات العلمية والتقنية الحديثة تتسم بكثافة عالية في التغيير وسرعة في 
التدفق» مما ينعكس على تزايد SW‏ على إحداث الابتكار المتتالي في تصميم عملية ما أو 
منتج ما أو إبداع cle‏ ولهذا يحتاج التعامل مع المعلومات العلمية والتقنية إلى إدارة ذكية 
راشدة تواكب التحولات المتسارعة في التقدم العلمي والتقني» وتساعد أيضاً في ضبط وتنظيم 


ودفع النشاط البحثي العلمي والتقني GUI‏ أعلى. من هناء يقع على عاتق المكتبات الجامعية 
مسؤولية تنظيم إدارة المعلومات» وتقدهها للمستفيدين في ال مجالات العلمية والتقنية 
والأكادمية المختلفة. 


وتعتبر نظم أو أنظمة المعلومات من المفاهيم نسبياً وقد تعاظمت أهمية هذا 
المفهوم خلال الفترة التي تلت الحرب العاممية الثانية للعديد من الأسباب التي قد يقف على 
رأسها ظهور الحاسوب وتطوره. وتشمل هذه الأسباب أيضاً تضخم حجم OLALI‏ وتعقد 
نشاطاتها وتعددهاء وتضخم حجم البيانات (أو المعلومات) التي تتعامل معهاء وتطور وسائل 
الاتصالات السلكية واللاسلكية. والحاجة الملحة إلى ال معلومات الدقيقة والسريعة من قبل 
إدرات المنظمات وفئات المستفيدين على اختلافهم» وضعف الأنظمة اليدوية التقليدية في 
إمداد المستفيدين بالمعلومات التي يحتاجون بالسرعة الممكنة وف الوقت المناسب. 

bg‏ تقتصر أهمية نظم المعلومات على حقل معين من حقول المعرفة البشرية دون 
آخرء WY‏ نرى اليوم العديد من نظم المعلومات المتخصصة مثل نظم المعلومات الإدارية 
ونظم المعلومات الاقتصادية ونظم المعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الزراعية ونظم 
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المعلومات الطبية ونظم ا معلومات في المكتبات ومراكز المعلومات. وغيرها ونستطيع 
القول إن العام الذي نعيش فيه تحكمه مجموعة من النظم من أنواع مختلفة. 

وتشكل ال معلومات ا محور الأساسي لأي نظام معلومات في مؤسسة do‏ والذي يشكل 
بدوره جزءاً lage‏ في منظومة المعلومات في أي مجتمع. وتعتبر المعلومات من العوامل المهمة 
التي تساعد في تقدم ال مجتمع وتطوره» وفي اتخاذ القرارات على اختلافها والتي يتوقف نجاحها 
على مدى توافر المعلومات الكافية بال مواصفات الكمية والنوعية والزمن المناسب. ولا بد لنا 
من أن نتذكر Gb‏ المعلومات مهما كانت أهميتها وقيمتها لن تكون مفيدة ما م نمتلك وسائل 
الوصول إليها والإفادة منها. ومن هذا المنطلق تنبع أهمية نظام المعلومات في مساعدة 
المديرين وصانعي القرار في صناعة القرارات الرشيدة والقيام بالأنشطة الإدارية على النحو 
الأمثل من خلال ما يقدمه لهم من معلومات. 

وتشكل الإدارة الذكية للمكتبات الجامعية ركناً أساسياً رائداً في تعزيز التنافسية. مما 
يمكن أن يكون لها مردود اقتصاديء لهذا يتصور أن تتضافر الإدارة الذكية في المكتبات 
الجامعية مع كل من السياسة الإنتاجية والسياسة الاقتصادية والسياسة التعليمية والمعرفية 
للجامعة الأم» في تعزيز القدرات التنافسية لتحقيق معدلات عالية وبشكل تنافسي. فقد تجلت 
أهمية دور الإدارة LSU!‏ للمكتبات الجامعية في إحكام السيطرة الفنية على المعلومات 
العلمية والتقنيةء ويزيد من قوة هذا العنصر- البعد الإستراتيجي المتمثل في الاختراعات 
والابتكارات والإبداعات GUS‏ لتحقيق التنافسية. خاصة في تغذية الصناعة كثيفة ا معرفة, 
وفي تحقيق مجتمع المعرفة. ومن هنا تنبع أهمية رسم إستراتيجية ووضع سياسة للمعلومات 
العلمية والتقنية وإدارة ذكية للمكتبات الجامعية على ال مستوى الوطني» ثم التعامل من 
خلالها على المستوى العالمي أيضاً. 
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* نظم ال مكتبات ومؤسسات المعلومات dadl‏ على الحاسوب: 

تتكون المكتبة أو مركز المعلومات bale‏ من أجزاء منفصلة من الناحية الشكلية, إلا 
أنها متصلة وظيفياً تعرف بالنظم. ويختلف النظام المكتبي التقليدي عن النظام المحوسب في 
أن النظام التقليدي يعتمد اعتماداً. كاملاً على العمل اليدوي الذي يقوم به الأفراد, أما إذا 
استخدم الحاسوب في LAS‏ بعض أو كل العمليات المكتبية فيعرف النظام بأنه نظام مبني 
على الحاسوب (الهمشري» 2001 ص393). 

ويعرف النظام هنا Jela" Gb‏ منظم يتكون من الإنسان والمعلومات ومصادرها 
والحاسوب والبرمجيات المستخدمة المرتبطة Leo‏ لتحقيق GLE‏ وأهداف معينة". فالحاسوب 
هو مجرد UT‏ أو أداة تساعد المكتبي على تأدية أعمال مختلفة ومعقدة بأقل كلفة ولكن بدقة 
أكبر وبسرعة فائقة تزيد عن دقة النظم التقليدية وسرعتها. 

وقد يشتمل كل نظام مكتبي على عدد من النظم الصغيرة تعرف باسم النظم 
الفرعية .(Sub-Systems)‏ فقد تشتمل المكتبة الحديثة (نظام كلي) على نظم فرعية 
للخدمات Aad)‏ والخدمات dole]‏ والإنتاج» وتسويق المعلومات,. والعلاقات العامة واطالية, 
وغيرها. ويقسم كل نظام فرعي من النظم السابقة إلى نظم أخرى فرعيةء فقد يشتمل النظام 
الفرعي للخدمات الفنية مثلاً على نظم أصغر مثل نظام تنمية مصادر المعلومات» ونظام 
الفهرسة والتصنيف» وينتج عن هذا التقسيم مستوى آخر من النظم تقسم بدورها إلى نظم 
أصغر. فعلى سبيل JELI‏ قد يشتمل نظام تنمية مصادر المعلومات على نظم فرعية خاصة 
مجتمع المستفيدينء وبالتزويد وبتقييم yolabl‏ وبتنقيتها. وتستمر عملية تقسيم هذه النظم 
الفرعية إلى نظم صغيرة كلما أمكن ذلك. 
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* أسباب الاهتمام بنظم المعلومات الإدارية في المكتبات الجامعية: 


أصبحت نظم ا معلومات الإدارية مهمة وضرورية جداً للمكتبات ومراكز المعلومات 


في الوقت الحاضرء لا سيما الجامعية منها؛ وذلك للأسباب التالية: 


تضخم حجوم المكتبات ومراكز ال معلومات وزيادة عدد وحدتها التنظيمية على نحو م 
تعد فيه الأنظمة التقليدية قادرة على إمداد الإدارة بالمعلومات اللازمة لها بانوعية 
والكمية المناسبتين وف الوقت ال مطلوب. 

التطور المتلاحق في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمال هذه التكنولوجيا على 
نحو مكثف ف المكتبات ومراكز المعلومات» إذ تعد هذه التكنولوجيا أحد العناصر 
الأساسية المكونة لنظام ا معلومات الإداري الحديث. 

زيادة التعقيد في مهام ووظائف إدارة المكتبات أو مراكز ال معلوماتءنتيجة SW‏ المكتبة أو 
مركز المعلومات بالتغيرات السياسية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية 
والتكنولوجية وغيرها في البيئة الخارجية على الصعيدين المحلي والدوليء وما يواكبه من 
تعقيد في عملية اتخاذ القرار. لذلك» لا بد لمديري المكتبات ومراكز المعلومات كمتخذي 
قرارات استخدام وسائل ونظم جديدة تساعدهم في اتخاذ القرار وتمدهم بال معلومات 
اللازمة لذلك. 

احتدام المنافسة بين المكتبات ومراكز المعلومات في مجالات كثيرة مثل تنوع المنتجات 
والخدمات وتسويقهاء وتطور النوعية والتقنيات وال مستخدمة. واستقطاب المستفيدين» 
وغيرهاء مما يستدعي المديرين إلى وجوب مواجهة منافسيهم» من حيث سرعة اتخاذ 
القرارات» Jog‏ اممشكلات» واستشعار مجالات تحسين الأداء العام. 

زيادة أهمية المعلومات وقيمتها في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية, على اعتبار أنها 
مورد استراتيجي» وأنها الأساس في التقدم والتطور والبقاء والاستمرارية وزيادة الإنتاجية. 
إن معالجة المعلومات وتحليلها هي وظيفة جديدة لإدارة المكتبة أو مركز 
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ا معلومات» وهي بعد آخر من أبعاد العملية الإدارية. هذه الوظيفة فرضتها 
تطبيقات أنظمة الحاسوب وتكنولوجيا ا معلومات الأخرى في مختلف النظم 
الوظيفية للمكتبة أو مركز ا معلومات من إنتاج» وتسويق وخدمات» وشؤون 
dle‏ وغيرها (الهمشري» 2001» ص 395- 396( 
إذن» فالتحدي الذي تواجهه المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية في الوقت الحاض 
يكمن في كيفية الإفادة من تكنولوجيا ا لمعلومات في تصميم نظم معلومات إدارية تمكنها من 
ا منافسة» ومن ملاحقة التغيرات البيئيةء وتحقيق الكفاءة الإنتاجية. 


* أنواع خدمات المعلومات الإلكترونية في اممكتبات الجامعية: 

" خدمة البحث بالاتصال المباشر .Online Searching Service‏ 
"" خدمة استرجاع المعلومات Information Retrieval Service‏ 
خدمة الإنترنت Internet Service‏ 

Selective Dissemination of Information (SDI) (el) خدمة البث الانتقائي‎ " 
.Current Awareness Service خدمة الإحاطة الجارية‎ "" 
Indexing Service خدمة التكشيف‎ "" 

Abstracting Service خدمة الاستخلاص‎ "" 

.Translation Service خدمة الترحمة‎ © 

.Circulation Service خدمة الإعارة‎ ® 

Reference Service الخدمة المرجعية‎ "" 


= 1الخدمة البيلوجرافية Bibliographic Service‏ (النوايسة» 2000» ص99). 
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* دوافع اتجاه اممكتبات الجامعية للخدمات المعلوماتية الإلكترونية: 

1. القدرة على تحسيس الفئات المستفيدة بدممومة الاتصال (Permanent Connection)‏ 
ووجود متابعة مكتبية من أجل تبسيط نظام التحاور وزيادة فرص التجول المكتبي في 
قاعدة البيانات dotb!‏ إضافة إلى الاستفادة من الخدمات الإلكترونية الأخرى (شحن 
وتفريغ المعلومات والبريد الإلكتروني...). 

2. إيجاد سبل لربط المستفيدين بعدة نقاط في وقت واحد لتلبية احتياجاتهم من مختلف 
أنواع المعلومات المطلوبة. 

3. إتاحة الفرصة للمستفيدين من استغلال جميع أرصدة ا معلومات المختلفة في شكل 
الوسائط المتعددة (Multi Media Data Banks)‏ (آيدروج, 1999« ص144). 

* الاتجاهات الراهنة في ble‏ اممكتبات والمعلومات الجامعية: 

يشهد ble‏ المكتبات وال معلومات الجامعية ثورة في مجالات عديدةء يمكن إيجازها في 
المحاور التالية: 
1-اتجاهات خدمات المعلومات: 

يتأثر مجال المكتبات والمعلومات الجامعيةء بصفته ذي علاقات متبادلة مع فروع 
المعرفة الأخرىء بالأساليب والإجراءات والنظريات التي تم تطويرها في تلك ال مجالات» ومن 

ذلك تأثره بعلم الإدارة بالأهداف وإدارة الجودة النوعية Total Quality (TQM)‏ 

(IRM) Information يعنى بإدارة موارد المعلومات‎ wa> فرع‎ b ولقد‎ .Management 
يضع الأساس لعمليات وإجراءات خدمات ال معلومات وما‎ Cus Resources Management 

تتطلبه من إدارة وتنظيم. ومع تركيز إدارة موارد المعلومات على المستفيد كمحور للخدمة, 

ودعم اللامركزية في إدارة موارد ا معلومات» والتكامل بين جميع أشكال ا معلومات, والإفادة 

من التقنية وتبادل ا معلومات إلكترونيا فإن هذا المجال ينظر إلى 
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ا معلومات من وجهة النظر الإدارية التي تنظر إلى نوعية الخدمة المقدمة ومناسبتها 
للمستفيد )5 .2 ,1997 (Clair,‏ 

وقد وضع كينيث ميجيل أسس إدارة موارد المعلومات Gilly‏ هي صالحة للتطبيق في 
جميع أشكال المؤسسات المعنية بتقديم خدمات المعلومات» وهذه الأسس هي: 


" تعتبر المعلومات مورد فهي مثل أي مورد آخر لها قيمة ويمكن إدارتها. 
" تكتسب المعلومات قيمة باستخدامها. 


Les "‏ أن المعلومات تكتسب قيمة بالاستخدام فإنه يجب توفيرها لأكبر عدد ممكن من 
ا مستفيدين. 
" ينبغي تنظيم المعلومات لسد احتياجات المستفيد؛ وينبغي تنظيم المنشآت وفقا لانسياب 
امعلومات. 
" سيتحور العمل بشكل رئيس إذا: تمت إدارة المعلومات gaS‏ وتنظيمها بغرض بثها 
للمستفيد. وتم تنظيم العمل حسب انسيابية المعلومات )5 (Megil, 1994, P.‏ 
2-اتجاهات الخدمات الفنية: 
استفادت وظيفتا التزويد والفهرسة من نظم المكتبات الآلية منذ وقت مبكر. ولهذه 
النظم مزايا عديدة وظفتها المكتبات الجامعية في العمليات التي كانت تحتاج إلى جهد وقوة 
dy pty‏ كبيرة قبل دخول هذه النظم. ومن هذه المزايا التحقق من صحة البيانات 
البيليوجرافية» وإرسال الطلبات أو إلغائها إلكترونياً وتقنين السجل البيليوجرافيء وانتشار 
الفهارس الموجهة للجمهورء والاطلاع على السجلات البيليوجرافية الخاصة با مكتبة ذاتها 
وغيرها من المكتبات من خلال البحث في قواعد البيانات الخاصة بامرافق البيليوجرافية أو 
الفهارس الآلية للمكتبات الأخرى المتاحة عبر CGP‏ وكذلك إدارة الميزانية واستخدام 
المجموعات وإصدار التقارير والبيانات الإحصائية. 
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وتواجه المكتبات الجامعية في pas‏ مصادر المعلومات الإلكترونية» مشكلتان لهما 
تأثير قوي على الاقتناء وتوفير المعلومات هما: خفض LIN LI‏ والانفجار المعرفي. فلا توجد 
مكتبة جامعية في أي مكان من bll‏ تستطيع أن تؤمن اموارد المالية اللازمة لتوفير 
المعلومات - التقليدية والإلكترونية - المناسبة لسد احتياجات المستفيدين. وتحتاج ا مكتبات 
الجامعية إلى أساليب جديدة لمواجهة هاتين المشكلتين كاستخدام التقنية في المهام التي تحتاج 
إلى قوة بشرية كبيرةء وتعزيز التعاون بين المكتبات والإفادة من الإعارة المتبادلة والمشاركة في 
ا موارد. والإفادة من الاتصال المباشر بخدمات الدوريات GIS‏ النصوص الكاملة المرسمة, 
وتفعيل عمليات الإهداء والتبادل )156-158 (Lane and Stewart, 1998, PP.‏ 

ومع ظهور مصادر المعلومات الإلكترونية فقد طبق أسلوب جديد في توفير المعلومات 
للمستفيدين هو التزويد عند (Just in Time Acquisition) doled)‏ وفيما يتعلق بال مصادر 
الإلكترونية التي يمكن توفيرها عن طريق الإعارة المتبادلة مع المكتبات الأخرى أو عبر خدمة 
توصيل الوثائق؛ فإن ذلك يتطلب إعادة هيكلة أقسام التزويد والإعارة المتبادلة وتوصيل 
الوثائق ودمجها مع بعض لتشابه عمليات التحقق والطلب والاستلام والمعالجة فيها. كما 
يجب التنسيق أيضاً مع قسم الإعارة لطلب الكتب الإلكترونية عند dole‏ المستفيد إليها من 
المكتبات GS‏ عن طريق الإعارة المتبادلة )159 (Lane and Stewart, P.‏ 

ومن الاتجاهات الحديثة في مجال الخدمات الفنية» والتي ينبغي أن تدرس بعناية 
من قبل المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية. هو قيام مؤسسات تجارية بأداء أعمال 
(Outsourcing)‏ كان يقوم به أقسام التزويد وتنمية ا مجموعات والفهرسة. وقد لخص 
ويلسون وكولفر النتائج المستهدفة أو المتحققة من مشروعات shof‏ الخدمات الفنية خارج 
المكتبة في عدد من المكتبات الأكادهية والعامة والمتخصصة بالآن: 


" تحسين نوعية الفهرسة. 
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اتاحة وقت أكبر للمفهرسين للمشاركة في مهام خدمات المستفيدين. 
Sole}‏ توزيع المفهرسين على الخدمات الأخرى. 

إعادة هيكلة الخدمات المكتبية. 

تأمين الضبط البيليوجرافي للمادة المكتبية النادرة. 

التعامل مع المواد المتراكمة التي تنتظر الإعداد الفني. 

الإفادة من الخبرات غير المتوافرة لدى المكتبة. 

تعويض عدم توافر SIS)‏ داخل ASL)‏ 

تعزيز تأمين الوصول إلى الدوريات الإلكترونية. 

تفعيل الإفادة من المجموعات والخدمات. 

رفع معدل سرعة استلام الكتب الجديدة جاهزة للترفيف. 

إنشاء ملفات استناد للأسماء والموضوعات. 

التوسع في الخدمات المكتبية دون الحاجة إلى زيادة الموارد. 

(Wilson and Colver, 1997, P. X) العمل‎ Lil 3 الإصابات‎ sus خفض‎ 


ومن الخدمات التي تقدمها المؤسسات التجارية في مجال التزويد وتنمية 


المجموعات. خطة el pid)‏ رهن ال موافقة ebook approval plan‏ وخطة الشراء clu‏ على جذاذة 
الكتاب «slip no deification plan‏ وخطة التوريد الشامل blanket order plan‏ وخطة 


التوريد الدائم standing order plan‏ وتحليل المجموعات collection analysis‏ وخدمات 


توريد الكتب النافذة out of print services‏ وخدمات توريد الكتب القدهة والنادرة 


serials وخطة الاشتراك في الدوريات‎ antiquarian and rare books services 
Clue وخطة‎ Leal! وبرامج استلام الدوريات والمطالبة بالأعداد‎ subscription plan 
online والطلب على الخط المباشر والمحاسبة الإلكترونية‎ deposit account plan التأمين‎ 
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document delivery الوثائق‎ Log وخدمات‎ ordering and electronic invoicing 
(18-17 0 2000 ونظم التزويد والدوريات الآلية (المسند.‎ 5 
3-مصادر المعلومات المشبكة:‎ 

تنقسم مصادر المعلومات عموماً إلى ثلاثة أقسام: المصادر المطبوعة. وتشمل الكتب 
والدوريات والأوعية الورقية الأخرى. وال مصادر غير المطبوعة» وتشمل المصغرات القلمية 
والموارد السمعيصرية وغيرها من الأوعية غير المطبوعة والمصادر الإلكترونية والتي يمكن 
تعريفها بأنها مصادر المعلومات التي يمكن الوصول إليها أو قراءتها بواسطة الحاسب. وتشمل 
مصادر المعلومات الإلكترونية الأقراص المليزرة وقواعد البيانات على الخط المباشر وقواعد 
البيانات المخزنة على القرص الصلب وغيرها من المصادر الأخرى )1 (Dickinson, 1994, P.‏ 

ومصادر ال معلومات الإلكترونية التي Xe‏ الوصول إليها عبر الإنترنت» هي عبارة عن 
نوع من أنواع ملفات الحاسب» ولها على الأقل موقع واحد من مواقع الإنترنت؛ وقد يكون لها 
نسخ أخرى في مواقع أخرى. وما تحتويه ملفات الحاسب يتكون من النصوص وصور الوثائق 
والصوت وصور الفيديو أو من مجموعة منها )41 ,40 .2 ,1997 (Tseng et al.,‏ 

وقد أشار تسنج وزملاؤه (Tseng et al.)‏ إلى ous‏ من مصادر المعلومات المتوافرة عبر 
الإنترنت ال مفيدة digh‏ ال مكتبات والمعلومات. وهذه المصادر Aubl)‏ 2000« ص19): 
1. أدلة موارد الإنترنت» وتشمل أدلة منتديات النقاش وأدلة البرامج والفهارس العامة 

للمكتبات وغيرها من اموارد اممتوافرة. 

2. منتديات النقاش وامؤّتمرات الإلكترونية والأسئلة المتكررة FAQ‏ 
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3. الدوريات الإلكترونية والنشرات. وتماثل التنوع ال موجود في الإصدارات المطبوعة من 
المجلات والنشرات والصحف إلى الدوريات العلمية. كما يوجد أيضاً مجلات يصدرها 
أفراد هواة وليست للربح. 

4. أرشفة النصوص الكاملة. يوجد في الإنترنت أرشيف للنصوص الكاملة للكتب على الخط 
المباشر والأعمال الأخرى القصيرة. ومن الأمثلة على ذلك Alex Catalog of‏ “ 

“Project و‎ “Oxford Text Archive" 9 Electronic Text on the Internet” 

Gutenberg”‏ وتحتوي هذه المواقع على نصوص كاملة لأعمال كلاسيكية تتراوح بين 
ترجمات لمصنفات يونانية ورومانية قدهة وروايات من القرن التاسع عشر اميلاديء 
وتغطي موضوعات تشمل الفلسفة والتاريخ والأديان. 

5. الأعمال المرجعية العامة. يوجد عبر الإنترنت عدد من الأعمال المرجعية العامة مثل 
القواميس العامة والفنية. وقواميس الاختصارات» والمكانزء والموسوعات وغيرها من 
الأدوات المرجعية. 

6 أدلة استخدام الإنترنت ومواد التدريب. يوجد العديد من الوثائق لشرح جميع تطبيقات 
الإنترنت وهي موجية لجميع فئات المستخدمين. 

7 البرامج. تتاح آلاف من برامج الحاسب LV‏ عبر الإنترنت لجميع الأغراض ولجميع أجهزة 
الحاسب وملحقاته» وهي إما أن تكون برامج مرسمة Shareware‏ (يمكن استخدامها 
لفترة محدودة على سبيل التجربة مجاناً) أو goly‏ مجانية „Freeware‏ 

وتعد مصادر المعلومات الإلكترونية واحدة من eal‏ التطورات التي تؤثر في المكتبات 
ومراكز المعلومات في الوقت الحاضر خصوصاً بعد انتشار استخدامات الإنترنت بين جميع 
طبقات المجتمع. فتوافر المصادر الإلكترونية عبر الأقراص المليزرة والشبكات غيرت من أساليب 
استخدام المكتبات وسلوكيات البحث عن المعلومات. وليس من المتوقع أن تختفي مصادر 
المعلومات التقليدية في المستقبل ال منظور لأسباب بعضها Glew‏ بالمكتبات والمستفيدين وتنوع 
احتياجاتهم» وأخرى Glad‏ بإنتاج المعلومات وتكلفتها 
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والاعتبارات القانونية لاقتناء مصادر المعلومات أو الإفادة منها وكذلك التقنيات 
المتاحة حالياً )246 (Budd, 1998, P.‏ 
4- الدوريات الإلكترونية: 

تعد الدوريات الإلكترونية E-Journals‏ من مصادر ال معلومات المشبكة. ولكن 
لأهميتها سنفرد لها تفصيلاً أكثر. إذ تعتبر الدوريات شرياناً هاماً من شرايين المعلومات في 
المكتبات ومراكز ا معلومات وخاصة المكتبات الجامعية» التي تولي اهتماماً خاصاً للدوريات 
العلمية في مختلف مجالات المعرفة. ولقد ظلت الدوريات المطبوعة هي السائدة في مقتنيات 
المكتبات الجامعية حتى قبيل نهايات القرن الماضيء وقبل التحول الجذري في وسائل نقل 
المعلومات إلى الوسيط JY!‏ الذي يزداد lags‏ بعد يوم. ding‏ بضع سنوات تسارعت خطى 
النشر الإلكتروني» حتى أصبحت نسبة كثيرة من الدوريات العلمية تنشر إلكترونياً بجانب 
النشر الورقي» مما أدى إلى صدور الكثير من الدوريات ال متخصصة في مجالات مختلفة في 
الوسط إلكتروني» مما سهل dues‏ إصدار هذه الدوريات المتخصصة. وخفض تكلفة النشر 
والإصدار» وليس هذا فحسب بل laf Jew‏ عملية توزيع هذه الدوريات ووصولها إلى 
المهتمين بها. 

Ub gs‏ ارتفاع أسعار الدوريات الورقيةء وتزايد العبء LU‏ على ميزانية المكتبات 
الجامعيةء فقد وجدت هذه المكتبات في الدوريات الإلكترونية مخرجاً للاشتراك في أكبر عدد 
ممكن من عناوين الدوريات» وبأسعار أقل من الاشتراك المعتاد في الدوريات الورقية. 

وتعرّف الدوريات الإلكترونية بأنها دوريات تعد وتوزع بشكل إلكتروني وتغطي 
موضوعات عريضة بدءاً من المواد الإخبارية إلى المقالات العلمية المحكمة. ويوجد عدد من 
الدوريات الإلكترونية يمكن الاطلاع عليها عبر الإنترنت مجاناً. كما توجد دوريات أخرى 
تصدرها مؤسسات خاصة حيث يجب أني دفع المستفيد رسوم اشتراك ي ترسل إلى صندوق 
بريده الإلكتروني )420 (Benson, 1998, P.‏ 
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ويتزايد عدد الدوريات الإلكترونية باطراد. ونظراً لنجاح الدوريات الإلكترونية 


ا منشورة حتى بداية عقد التسعينيات الميلادية فمن المتوقع أن تحظى بنشر نصيب أكبر من 
المقالات خلال السنوات اطقبلة )183 .(O’ Donnell, 1995, P.‏ 


ومن Lipo‏ الدوريات الإلكترونية سرعة النشرء والتكشيف I‏ وانخفاض التكلفة 


بالنسبة للمكتبات. إضافة إلى إمكان إعدادها كوثائق وسائط متعددة تجمع بين النص 
والصوت والصورة الثابتة والمتحركة وارتباطات تشعبية مع وثائق أخرى منشورة عبر الإنترنت. 
وامميزة الأخيرة كفيلة بجعلها sleg‏ مختلفاً عن الدوريات الورقية مما يدعم نجاحها وسرعة 
انتشارها )254 (Budd, 1998, P.‏ 


وقد حددت بالدوين )1999 (Baldwin,‏ القضايا المهمة التي استخلصت من الأبحاث 


التي C56]‏ مشروع The Super Journal Project‏ والتي ينبغي أن تأخذها ال مكتبات 
2 الاعتبار عند الاختيار: 


الاختيار من بين الخدمات المتاحة: ما هي الدوريات والطميزات التي تسد احتياجات 
المستفيدين» وما مدى تكييفها لتتناسب واحتياجات المستفيدين وال مكتبة؟ 

مبررات التكلفة: ما القيمة التي تحملها الدورية الإلكترونية» وكيف يمكن وضع dad‏ 
سعرية للمزايا التي تهم المستفيد مثل سهولة الاستخدام وتوفير الوقت وتأمين الوصول 
المستمر طوال ال 24 ساعة في اليوم؟ وهل يوجد مزايا أخرى تعوض عن الدوريات 
الإلكترونية في مجالات أخرى slew! Jio‏ منخفضة للإعارة المتبادلة» أو التجليد, أو 
التخزينء أو مبنى جديد؟ 

بوابات الدخول للخدمة: يقدم الناشرون والموزعون خدمات عديدة. لكن كيف يمكن 
للمكتبة أو لمجموعة المكتبات أن تكون بوابة تقدم خدمات الدوريات الإلكترونية بشكل 


cob‏ 9 مستمر؟ 
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" تحديد موقع الخدمات الجديدة: هملك clas)‏ هيئة التدريس السلطة والتأثير ولكن أكثر 
ا مستخدمين هم من طلاب الدراسات العليا. 
" الدعم: ما هو موقع الخدمة من سياسات المؤسسة المتعلقة بالحاسبات الشخصية 
وشبكة المعلومات» ومن ال مسؤول عن التعريف بالخدمة وتقديم التدريب والدعم 55 
الخ؟ 
" الأرشفة: هما أن الأرشيف يتنامى مع الوقت» من المسؤول عن صيانته الموزعون أو 
الناشرون أو المكتبات؟ (المسند. 2000 ص21). 
وتصدر الدوريات الإلكترونية 2 صورتين is‏ مختلفتین كالتالي: 
1. دوريات مطبوعة؛ ولها إصدار مواز في شكل الإلكتروني وهذا يشمل الجزء الأكبر من 
الدوريات 
2. دوريات إلكترونية فقط؛ أي أنها تصدر في شكل إلكتروني فقط وهي لا تحتاج إلى ناشر بل 
إلى محرر وربما هيئة علمية إذا كانت الدورية علمية محكمة. 
Wy‏ النوعين أهميتهما في المجتمع العلمي وأثرهما على خلق ا معرفة ونشرها 
أكادهياًء WY‏ حظيت الدوريات الإلكترونية بأهمية في صناعة المعلومات كما حظيت باهتمام 
الكتاب وامؤلفين والناشرين والمكتبات ومراكز المعلومات الجامعية. 
وهناك شكلان للدوريات الإلكترونية الموجودة علي شبكة الإنترنت والتي أثرت على 
تحول الكبير من الدوريات العلمية من دوريات مطبوعة فقط إلى دوريات إلكترونية: 
" عناوين النص الكامل :(Fulltext Titles)‏ وتحوي عدداً من المجلدات السابقة للدورية 
بالإضافة للأعداد الحديثة وكل عدد يحوي جميع المقالات المنشورة به مع مقدمة المؤلف 
ومراجعات US‏ ورود قصيرة وبعض slob!‏ الملحقة. وقد تعامل المقالات 2 هذه 
الدوريات كملفات مستقلة أوكحزمة واحدة وتوزع بطريقة توحي بان الدورية أوالعدد 
من الدورية يعامل كملف. وينقسم الاشتراك فيها إلى ثلاثة أقسام: 
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1. عناوين تتوافر على الإنترنت بالمجان ولا تحتاج إلى اشتراك, ويوجد عدد pS‏ من هذه 
الدوريات العلمية وشبة العلمية والأخبارية كاملة النص والمجانية على شبكة الإنترنت. 

2. عناوين تصدر في شكلها الإلكتروني بالإضافة إلى النسخة المطبوعة ويكون الاشتراك الآلي 
مصاحبا للاشتراك الورقي. أي انه في حالة الاشتراك في النسخة المطبوعة فان الإصدار 
الآلي يعطي بالمجان. كما يمكن الاشتراك في النسخة الإلكترونية منفردة. 

3. عناوين تصدر مطبوعة وإلكترونية ويكون لكل إصدار اشتراك منفصل. 


" عناوين ا مختصرات :(Abstracts Titles)‏ وهي dle‏ عن عناوين تقوم فقط بنشر 
مستخلصات اللمقالات والبحوث المنشورة بالأعداد المطبوعة ولها قيمتها من حيث كونها 
أشعار بالأعداد الجديدة وف نفس الوقت مرجع يودي إلى مستخلصات الأعداد القدهة. 
وهذا النوع من الدوريات الإلكترونية لا يتطلب اشتراكاً للبحث في مستخلصات الأبحاث 

بل يتوفر ذلك بال مجان ويمكن lb‏ البحوث كاملة من الناشر مباشرة لقاء مبلغ محدد. 
لقد تطور النشر الإلكتروني للدوريات تطوراً سريعاً تحقق فيه تحسن في نوعية المادة 


المنشورة. وذلك عن طريق نشر المجلات العلمية المحكمة المعروفة ونوعية النشر عن طريق 
استخدام برامج ناقلة محسنة تفحص جودة النشرء كاستخدام برنامج .PDF‏ 


تعتبر الدوريات أوفر أوعية المعلومات نصيباً في ميزانية المكتبات الجامعيةء وتشير 


الإحصائيات المتوفرة إلى تفاوت نسبة مخصصات اشتراكات الدوريات بشكل ملحوظ Cus‏ 
أنها تستأثر BMY‏ أرباع ميزانية المكتبات الجامعية. كما تفيد لجنة النح الجامعية في بريطانياء 
شأنها في ذلك شأن المكتبات الجامعية الأخرىء أنها تنفق ما بين 40- %30 من إجمالي ميزانيتها 
على اشتراكات الدوريات. وتشير التقديرات الحديثة إلى وجود ما يزيد 
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عن 25000 دورية علمية تهم المكتبات الجامعية» نصفها تصدر الواحدة منها أكثر من 
0 نسخة. كما ارتفعت أسعارها في السنوات الخمس عشرة الماضية بنسبة %35 مما 
اضطرغالبية المكتبات إلى إلغاء بعض العناوين المشتركة فيها. إلا أن الناشرين رفعوا الأسعار 
أكثر بسبب تراجع الإشتراكات» بغية تغطية التكاليف والأرباح. 


وقد أثارت عملية التحول من الدوريات المطبوعة إلى الدوريات الإلكترونية عدة 
تساؤلات dole‏ كان قد أشار إليها بعض المختصين في كتاباتهم وتتلخص فيما يلي: 
” ما تكلفة الدوريات الإلكترونية وهل ستكون أكثر أم أقل من الدوريات المطبوعة؟ 
US ۷‏ ستكون IRA LSS)‏ من Ge dW)‏ أواطمولين؟ 


” ما هي الفترة أوالمرحلة الانتقالية التي يجب أن تأخذ في الحسبان للتحول من المطبوع إلى 
الإلكتروني؟ 


> هل ستقوم ال مكتبة على توقيف الاشتراك في الدوريات المطبوعة؟ 

> ما مدى تأثير ذلك على مستخدمي Sl‏ الجامعية leg‏ الباحثين في الدوريات؟ 

” أي من خدمات الدوريات الإلكترونية ستختار المكتبة الجامعية لتفي بحاجة قراءهاء وما 
مدى الثقة بهؤلاء ال ممولين الجدد؟ 

> هل ستحتاج المكتبة الجامعية إلى AST‏ من ممول في هذا ا مجال وكيف سيتم الربط بين 
الدوريات الإلكترونية ال مختلفة؟ 

> هل ستتمكن المكتبة الجامعية من اختيار العناوين التي ترغب في الاشتراك بها al‏ 
ستضطر إلى الاشتراك في الحزم التي يعرضها الممولين دون اختيار العناوين؟ 

> كيف يتم الربط بين الدوريات الآلية وفهرس المكتبة JYI‏ والخدمات المرجعية الأخرى 
كقواعد البيانات الآلية؟ 
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Y‏ ماذا عن الأعداد القدهة أوأرشيف الدورية وعن إمكانية توفره عند الاشتراك في الدورية 
SLUT‏ وماذا عن بقاء أرشيف الدورية بعد قطع الاشتراك؟ 
> هل سيكون للمكتبة الجامعية Goll‏ في التصرف واستخدام العناوين المشترك في نظام 
الإعارة بين المكتبات والذي هوممكن في حالة الدوريات المطبوعة؟ 
4 ما هي الإمكانات الآلية اللازمة للدخول إلى مواقع الدوريات والتي تشمل Hardware‏ و 
Software‏ والتوصيلات والمحولات الاتصالات والشبكات الإلكترونية؟ 
> ما هوأثر الاشتراكات WV!‏ على خدمة قسم الدوريات والنشاط اليومي في خدمة 
المستفيدين وهل سيؤثر ذلك سلباً أم إيجاباً؟ 
VW‏ ما تأثير ذلك على أقسام المكتبة الأخرى كقسم المراجع والإعارة؟ 
5-الكتب الإلكترونية: 
يعرف النشر الإلكتروني ail E- Publishing‏ شكل من أشكال النشر حيث تنتج 
الكتب وتخزن إلكترونياً بدلاً من الطباعة المعتادة. ويمكن إنتاج الكتب الإلكترونية E-‏ 
55 بأشكال عديدة تشمل إنتاجها على الخط المباشرء أو في أقراص مرنة أو مضغوطة, أو 
على شكل ملف Guile‏ هكن تحميله أو إرساله عبر البريد الإلكتروني» أو على شكل ملف يمكن 
تحميله في جهاز قارئ محمول أو أي جهاز مماثل. ولا يشمل النشر الإلكتروني حسب هذا 
التعريف إنتاج نسخة إلكترونية de)‏ الخط المباشر أو في أقراص مضغوطة) لكتاب سبق نشره 
وطباعته على الورق» أو طرح نسخة إلكترونية بالتزامن مع نشر الكتاب ورقياً )2000 (Allen,‏ 
ومن مزايا النشر الإلكتروني أنه يساعد على تخفيض الممدة التي يستغرقها نشر العملء 
ويفتح المجال أمام ous‏ أكبر من المؤلفين المبتدثين» ويتيح إخراج الكتب وتضمينها كل أشكال 
ا معلومات من نص وصوت وصورةء ويوفر الكتب على مستوى العاط» 
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ويخفض تكلفة بقاء الكتاب معروضا لدى الناشرين 9999 البيع» أما عيوبه فهي 
ارتفاع الأسعارء وانخفاض معدل المبيعات» وعدم تواجد الكتب الإلكترونية في محلات بيع 
الكتب» والاعتماد في إعداد الكتب ونشرها على برامج وتقنيات محددة قد لا تتوافر لدى 
المستفيد. وعدم الحماية ضد النسخ أو تغيير المحتوى» وعدم إقبال المستفيدين في الوقت 
الراهن على القراءة من الشاشة )2000 (Allen,‏ 


ولأن الكتب الإلكترونية تتكون من الأجهزة التي تعرض النصوص الإلكترونية 
والنصوص الإلكترونية ذاتها فيمكن للمفهرس أن يفهرس الجهاز وما يحتوي من عناوين أو 
يفهرس العناوين فقط ويعد مداخل لها في الفهرس العام. وفي هذه الحالة يستطيع المستفيد 
استعراض بيانات بيليوجرافية عن الكتب الإلكترونية وكذلك استعراض النص الكامل 
(Ripple, 2000)‏ 
6-ملكية مصادر المعلومات وإتاحة الوصول إليها: 

يوجد نموذجان لتنمية المجموعات: النموذج الأول هو امتلاك أوعية المعلومات وفقاً 
لاحتياجات المستفيدين وإتاحتها لهم. hÍ‏ النموذج الثاني فينظر إلى مجموعات المكتبة بأنها ما 
تقتنيه من أوعية إضافة إلى ما يمكن تأمين الوصول إلى محتواه. والواقع أن الإفادة من تأمين 
الوصول إلى المعلومات - خصوصاً في المكتبات الجامعية- ليس جديداً. ولا يزال الحصول على 
الوثائق عبر خدمة الإعارة المتبادلة أو تقديم خدمات المعلومات من قواعد البيانات على 
الخط المباشر أو من الأقراص المليزرة يقتطع جزءاً من ميزانيات المكتبات & (Frances‏ 
-Davies, 1999, P. 105)‏ 

ولكن مع انتشار مصادر المعلومات الإلكترونية وتزايدها LS‏ ونوعاًء olè‏ هناك اتجاه 
إلى تأمين الوصول إلى المحتوى بدلاً من امتلاك أوعية المعلومات. وقد يكون الوقت مبكراً 
لحدوث التحول الكامل» ولكن من ال مؤكد أننا نعيش بدايته ولا ينبغي الاستمرار في الجدل 
حول هذه القضية لأنها تتعلق بفعالية Gloss‏ ا معلومات مقارنة بتكلفتها؛ بل يجب التركيز 
على التوازن المثمر بين الامتلاك وتأمين الوصول إلى المحتوى )1992 (Hoadley,‏ 
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وقد توصلت دراسة أجراها مكتبيون في جامعة ألبني Albany University‏ في 
الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن استعارة مقالات الدوريات ضعيفة الاستخدام أو الحصول 
عليها أقل تكلفة من اقتنائها )1994 .(Gossen & Irving,‏ كما أوصت دراسة أجريت 3 
مكتبة جامعة كولومبيا Colombia University‏ في الولايات المتحدة الأمريكية أيضاً بضرورة 
اختيار عناوين الدوريات لاقتنائها أو لتأمين الوصول إلى المحتوى عند الطلب على أساس تقدير 
الاستخدام المحتمل لكل عنوان» وقيمة ABV!‏ وتكلفة الحصول عليها عند الحاجة واتخاذ 
القرار بناء على ذلك (المسند. 2000 ص25). 
7المكتبات الرقمية (الإلكترونية): 

بعد انتشار تطبيقات الإنترنت» دأبت كثير من المكتبات الجامعية إلى إنشاء مواقع لها 
في الشبكة. وربط فهارسها على الخط المباشرء وعبر هذه المواقع حيث يستطيع المستفيد أن 
يصل إليها والإفادة منها من أي مكان من العام وفي أي وقت. وهذا الاستخدام للإنترنت لا 
يحول المكتبات التقليدية إلى مكتبات رقمية التي تختزن معلومات إلكترونية وتتيحها 
للمستفيد عبر الإنترنت كما سنرى لاحقاً. 

إن فكرة المكتبة الرقمية لم تكن وليدة عقد التسعينيات الميلادية. بل كانت - مثلها 
Jis‏ أي تطور- نتيجة تراكم جهود ous‏ كبير من العلماء والرواد في هذا المجال. فقد نشر 
فانيفار بوش مدير المكتب الأمريكي للبحوث والتطوير في شهر يوليه 1945م مقالة بعنوان 
"كما يمكن أن “As we may think” Sai‏ في مجلة “Atlantic Monthly”‏ حول الإمكانات 
المستقبلية للتقنية لجمع المعلومات وخزنها واسترجاعها. وقد تحقق كثير مما تنبأ به بوش. وفي 
عام 1965م نشر جي سي آر ليكلايدر LLS‏ بعنوان "مكتبات المستقبل Libraries of the‏ 
"Future‏ وصف فيه البحوث والتصوير اللازمة لإنشاء مكتبة رقمية حقيقية. وقد كانت 
تنبؤاته دقيقة بشكل عام )9 (Arms, 2000, P.‏ 

والبداية الحقيقية للمكتبات الرقمية تعود إلى عام 1994 عندما قدمت أقسام علوم 
الحاسب التابعة للمؤسسة الوطنية للعلوم NSF‏ الأمريكية ووكالة مشروع البحث 
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المتقدم في وزارة الدفاع الأمريكية DARBA‏ ووكالة الفضاء الأمريكية 71454 دعماً 
bol‏ لستة مشروعات مدتها أربع سنوات GIS‏ علاقة بالمكتبات الرقمية. وأول هذه 
المشروعات كان في جامعة كاليفورنيا في بيركلي حيث تم sly‏ مجموعة وثائق حول ولاية 
كاليفورنيا اشتملت على الخرائط والصورء والتقارير الحكومية. Lal‏ مشروع جامعة كاليفورنيا 
في مدينة سانتا باربرا فتركز على الخرائط وا معلومات الفضائية الأخرى. وقد بنت جامعة 
كارنيجي ميلون مكتبة من الفيديو سميت Info-media‏ وعملت جامعة إلينويز مع 
الناشرين لبناء مكتبة فيدرالية من الدوريات العلمية حول العلوم والهندسة. وقد تم بناء 
مشروع جامعة متشجان على مجموعة مكتبة رقمية طورت في مكتبات الجامعة. Atl‏ فقد 
ركزت جامعة ستانفورد على أدبيات علوم الحاسب )63 .2 ,2000 (Arms,‏ 
وقد قدم مجلس موارد ال مكتبات Council on Library Resources‏ تعريفات 
للمكتبة الرقمية حسبما هو متداول بين المهتمين: 
" مجموعة من الممواد التي تم تحويلها إلى بيانات رقمية أو ال مواد المرمزة بصيغة قابلة 
للتبادل إلكترونياً 
" المؤسسة التي تملك هذه المواد أو التي تتحكم في استخدامها. 
" الجهة التي تربط في شبكة المؤسسات القائمة لتوفير الاتصال بالمعلومات الإلكترونية, 
وتضع الأسعارء وتوفر أدوات البحث» وتحمي حقوق التأليف. 
" مجموعة المؤسسات التي تجمع المعلومات. 


" المكتبة التي تمسح جميع أشكل المواد bigs‏ وتدخلها عن طريق لوحة CLAN‏ 
وترمزها بهدف إتاحة الوصول إلى جميع مقتنياتها إلكترونياً من أي مكان. 


" أو هي المكتبة التي يتوافر لديها اتصال بالإنترنت ومجموعة قواعد معلومات مليزرة 


-314- 


وتتميز ال مكتبات الرقمية ميزات عديدةء منها: 
" إيصال المعلومات إلى المستفيد أينما كان في عمله أو في منزله إذا توافر له حاسب 
" استغلال طاقات الحاسب الهائلة في البحث عن المعلومات واستعراضها. 
" المشاركة في المعلومات خصوصا النادر منها وقليل الاستخدام. 
" حداثة المعلومات التي تشكل محتويات المكتبة الرقمية. 
" إتاحة المعلومات في جميع الأوقات. 
" إمكان إنشاء أشكال جديدة من المعلومات. 
" إمكان تخفيض تكلفة المكتبة الرقمية وإدارتها (14 (Arms, 2000, P.‏ 
8- تسويق المعلومات العلمية والتكنولوجية: 
يقوم النشاط التسويقي معبراً عن أحد ملامح الإدارة الذكية الفاعلة من أجل إرضاء 
وإشباع الحاجات المتطورة والمتغيرة للباحثين» وليصبح التسويق إحدى القوى الدافعة للارتقاء 
بخدمات ال معلومات. فمن امهم التعرف على دوافع القارئ والباحث وتحديد مكان تواجده 
وما الذي يؤثر في قراراته للاستفادة بالخدمة المعلوماتية. حتى يمكن أن يتم التوجه إليه 
باستراتيجية وسياسات جاذبة» فمن المفيد والمهم للقاتمين على ال مكتبات الجامعية ومراكز 
المعلومات فيهاء أن يعلموا أنهم يخدمون قراء ودارسين وباحثين متنوعي الرغبات» لذا يلزم 
السعي لتطوير ما لديهم من مقتنيات مما يجعل هذا القارئ أو الباحث هو دانماً الزائر 
إن تفحص ما هو متاح من خدمات معلومات وتحليل معناها يمكن القانمين على 
الخدمات المعلوماتية من رسم شكل المستقبل, مع توقع حجم ونوعية النشاطء تمهيداً لصياغة 
استراتيجية التسويق ورسم السياسة الهادفة للوصول للمستفيد المرتقب بأقل جهد 
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golg‏ تكلفة. WIS‏ يتعرف الباحث أو المستفيد على ما أعد له من خدمات 
معلوماتية لإشباع حاجاته ورغباته المتنوعة والمتعددة. 


لقد أصبح التسويق صيحة العصر في مجال المعلومات العلمية والتكنولوجية لإشباع 
الحاجات» من خلال المزيج المتكامل من الخدمات الذي يقدم عليه ا لمتخصصون ومسؤولياتهم 
في إشباع الرغبات» والحاجات المتطورة والمتغيرة للمستفيدينء والتي تعتبر ا مبرر الاقتصادي 
والاجتماعي المجدي لمجهوداتهم: على افتراض أن الاهتمام بالزائر أو الباحث أو المستفيد هو 
أصل ومبرر قيام النشاط ذاته. 

ويمكن أن يتضمن النشاط ثلاث مهام رئيسة في ظل إدارة فاعلة للمعلومات العلمية 
والتكنولوجية في ال مكتبات ومراكز المعلومات الجامعيةء وهذه المهام هي: 
war Y‏ الاحتياجات وتوفير الموارد البشرية وامادية والمدخلات ال معلوماتية اللازمة. 
Y‏ تنظيم Wihl‏ وتوجيهها وتشغيلها. 
Graal ”‏ في المخرجات بالعرض الذي le‏ يعطي أقصى عائد ممكن من المعلومات العلمية 

والتكنولوجية. 

أ) الحاجات والرغبات: 

تعد الرغبة والحاجة لخدمات المعلومات العلمية والتكنولوجية هي نقطة البدء في 
النشاط التسويقي لهاء كما تعتبر الرغبة في تقديم خدمات المعلومات islig‏ السبيل لاختيار 
الوسيلة اللازمة لإشباع هذه المتطلبات. لذا فالقانمين على إدارة المعلومات العلمية 
والتكنولوجية لا يعتنوا بتنمية الحاجات وتوليدها فقطء بل يقوموا Laj‏ بإشباع الرغبات 


وتوجيهها والتأثير في القرارات الخاصة باختيار نوع الخدمة ال معلوماتية اللازمة حيث تتحقق 
قيمة الخدمة وفقاً لقدرتها على إشباع منافع مباشرة لدى المستفيدين. 
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ب) تبادل المنافع: 

تعتبر عملية التبادل Cd‏ قضية التسويق» فعلى مقدم الخدمة المعلوماتية أن يعطي 
للمستفيد شيئاً ذا قيمة بالنسبة Ad‏ مقابل شيء ذي قيمة يقدمه المستفيد للقانمين على 
الخدمة المعلوماتية» ألا وهو مزيد من الإقبال والازدهار في العمل ومزيد من التدفق على 
طلب الخدمة التي تقدمها المكتبة الجامعية. 


ely‏ على مفهوم تبادل المنافع: فإن هذا التبادل يقوم على: 

Y‏ وجود طرفين في التعامل (المستفيد ومقدم الخدمة المعلوماتية). 

” يكون لكل طرف القدرة على الاتصال والتلقي في الوقت المناسب وبالشكل الصحيج من 
المرة الأولى وفي كل مرة. 

(feel اام ا الاي‎ dye ged Bday! N 


” الترابط بين النشاط التسويقي للمعلومات العلمية والتكنولوجية والعملية التنظيمية 
والإدارية الفاعلة والحاكمة (التحليل- التخطيط- التوجيه). 


V‏ استمرار الوظيفة الترويجية للمعلوماتء أي استمرارية الارتباط بالمستفيد والعمل على 


ج) العرض والطلب: 

تعتبر المواءمة بين العرض والطلب على خدمات ال معلومات العلمية والتكنولوجية 
ضرورة يطلبها مجتمع المستفيدينء لذا فمن المهم التنبؤ بحجم الطلب في الأجلين القصير 
والطويل في إطار إدارة ذكية للمعلومات العلمية والتكنولوجية. وتتمثل الصعوبات التي 
تعترض عملية التبادل بين مقدمي الخدمة والمستفيدين على مدى إثارة الطلب الانتقائي وفق 
النقاط التالية: 


dob) T‏ عدد مستخدمي المعلومات (الرغبة والقدرة على الاقتناء). 
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" زيادة معدلات الاقتناء (توسيع قاعدة الخدمة - تشجيع المستفيد على التعامل). 

" المحافظة على المستوى الإشباعي للمستفيد ثم الارتقاء بهذا المستوى. 

m‏ الج لتغلب على فجوة المنافسة مع امؤسسات المشابهة. 

" مجاراة المنافسين ثم التميز عليهم في تقديم تنوع في خدمات المعلومات. 

وتسعى جهود التسويق في خدمات المكتبات الجامعيةء إلى تخطي الفواصل المختلفة 
من خلال توليد بعض المنافع مثل المنفعة الزمانية والمنفعة المكانية ومنفعة التملك. هذا فضلا 

عن المنفعة في بعض الأحيان. 

د) زيادة الخدمة التسويقية: 

يمكن أن يتحقق مزيد من الخدمة التسويقية في مجال المعلومات العلمية 

والتكنولوجية 2 المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية. من خلال: 

" ارتياد مناطق جديدة لتواجد المستفيدين والعمل على جذب مستفيدين جدد. 

| عرض استخدامات جديدة ونماذج متنوعة لخدمات المعلومات العلمية والتكنولوجية. 

T‏ تنوع الإتاحة Gohl‏ من خدمات المعلومات. 

* تأثير التكنولوجيا على المكتبات الجامعية: 

GLA! -1‏ والتجهيزات: م تكن معظم المكتبات مصممة لتستوعب التكنولوجيا الحديثة» التي 
يدفع إدخالها إلى التفكير والأخذ بالاعتبار نوع وعدد وتطبيقات أجهزة معالجة البيانات 
وكافة أشكال تكنولوجيا المعلومات» كما يؤخذ في الاعتبار عند التصميم تزويد كافة أجزاء 
المكتبة بوصلات blig‏ كهربائية غير متقطعة» وفي ضوء ذلك لا بد من إعادة النظر في 

2- التشريعات والقوانين: لقد تحقق من خلال تكنولوجيا الحاسوب وتكنولوجيا الاتصالات 
مفهوم القرية الكونية» فالمستفيد المتواجد في مدينة ما في العام يستطيع 
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الآن الوصول إلى معلومات مخزنة على حواسيب في مدينة أخرى بعيدة آلاف 
JLS‏ ومع أنه قد لا gaw‏ بين هاتين ا مدينتين إلا القليل من حيث اللغة 
والدين والثقافة والبيئةء أو غيرها من القوانين والأنظمة والتشر_يعات والقواعد 
الأخلاقية والقيم» إلا أنهما يتشاركان في استخدام مصدر واحد للمعلومات Lg‏ 
ينطوي عليه ذلك من فوائد ومخاطر. ذلك أن انتقال المعلومات عبر الحدود 
أصبح حقيقية واقعة من خلال الإنترنت أو Lays‏ وأصبح من الضروري التفكير 
في كيفية استيعاب معلومات وأفكار وثقافات من أصل ليس متوافقاً بالضرورة 
مع الآخرين» كما أن بعض فئات المعلومات كالسجلات الحكومية أو ا معلومات 
الشخصية أو المعلومات التي تحكمها قوانين الحماية المؤقتة أو الطويلة تعامل 
بطرق مختلفة في دول متعددة؛ ولذا يتوجب أخذها في الاعتبار عند التشريع. 

3- تعليم ele‏ المكتبات والمعلومات: كان لا بد في pas‏ المعلومات الجديد من توافر نوع 
جديد من العاملين في مجال SESI‏ وهنا j‏ جانبان يتطلبان sles)‏ خطوات حاسمة 
هما: 

أ-هناك حاجة ماسة وحقيقية لتأسيس برنامج لعلم GLSL‏ وال معلومات في واحدة 
من الجامعات في كل قطر عربي على الأقل» على أن يكون هذا البرنامج على 
مستوى الدرجة الجامعية الثانية؛ من أجل تخريج متخصصين أكادهيين وخبراء 
مؤهلين للتعامل مع تكنولوجيا ا معلومات في المكتبة. 

ب- يجب تصميم البرنامج بطريقة مدروسة تعكس الحاجات الحالية وال متوقعة 
لمتخصصي- ال معلومات» على أن يكون التركيز على إدارة المعلومات والمعرفة 
والمعلوماتية والاتصالات. 

4- الموظفون والتوظيف: يجب ايلاء الاهتمام الكافي لمتطلبات التوظيف في المكتبات ومراكز 
المعلومات من حيث المؤهلات والاختيار ونوع التوظيف» والتدريب أثناء 
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الخدمة والدوافع والرضى عن العملء ويتعين على المكتبات والقاتمين عليها 


أ-مواصفات المكتبي المؤهل: لا بد للمواصفات التقليدية للمكتبي أو المسؤول عن خزن 
المعلومات من أن تتغيرء وينبغي البحث عن المكتبي الذي تتوفر لديه الخبرة 
والقدرة على التعامل مع التكنولوجياء على أن يكون قادراً على التعامل مع موارد 
المعلومات الجديدة والبحث فيها والاستفادة منهاء فعلى أمين المكتبة أو متخصص 
المعلومات أن يكون جزءاً من المكتبة العالمية أو مكتبة الواقع التخيليء بحيث 
يساهم فيها ويستفيد منها لصالح المستفيد النهائي. 


ب- حاجات التدريب: لابد في pas‏ المعلومات من دعم التعليم ا مستمرء والتعليم عن 
بُعد» والتعلم من خلال الخبرات المكتبية» ويتوجب على أمناء المكتبات تعلم كل ما 
هو جديد؛ ليكونوا قادرين على التعامل مع الحواسيب وشبكات ال معلومات 
والاتصالات وقواعد البيانات وحاجات المستفيدين. وهذا لا يتأق إلا من خلال 
التعلم المستمر مدى الحياة. 

ج- دور المكتبي في نقل التكنولوجيا: على كل مكتبة أن تضع سياسات» وتحدد أهدافاً 
واقعية لإدخال التكنولوجيا إلى المكتبة ودعمها لصالح المستفيد النهائي. ويتطلب 
هذا الأمر التعاون المستمر والنقاش العلمي بين العاملين في المكتبات ومراكز 
المعلومات والعاملين في مراكز الحاسوب والتكنولوجياء وسوف يتدعم دور المكتبي 
في المستقبل حين تسود التكنولوجيا ليكون أكثر قدرة على توفير المعلومات 
للمستفيد بشكل أكثر كفاءة وبكلفة أقل» من خلال إرشاد المستفيدين لأفضل 
الطرق للبحث في موارد المعلومات والوصول إليها. 
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5- المخصصات اطالية: لعل من أكثر القضايا التي تؤثر على المكتبات الجامعية في pas‏ 
المعلومات أهمية المخصصات JUI‏ واموارد البشرية وطريقة توزيعهاء إذ بدأت 
مميزانيات تأخذ أشكالاً جديدة من حيث توزيع بنودهاء التي تتأثر بنوع وعدد الموظفين 
الذين سيتم استخدامهم» والموازنة بين المواد المطبوعة وغير المطبوعة في المكتبةء والوصول 
إلى موارد المعلومات خارج المؤسسة والمتشابكة ومشاركة الموارد وتنمية الموارد البشرية 
وتعليم المستفيدينء وتسويق المعلومات. ولا يتطلب الأمر بالنسبة للجامعات تخصيص 
موارد مالية أكثر للمكتبات فحسب» بل النظر في طريقة توزيعها aj‏ 

6- سلوك البحث عن المعلومات: نتيجة للتغيير في jalas‏ ال معلومات وطريقة الوصول إليها 
في أماكن بعيدة ومتعددة, وسرعة التغير في حاجات ال معلومات بناء على كميات 
المعلومات deo tub!‏ فقد تأثرت الطريقة التي يبحث بها المستفيد عن المعلومات 
والطريقة التي يغير بها إستراتيجية البحث من وقت لآخرء كما تغير سلوك المستفيد في 
البحث عن المعلومات بسبب التغير في مكان وجود المعلومات. ولعل أوضح الأمثلة على 
CUS‏ هو وجود الموسوعات والمصادر المرجعية الأخرى بين يدي المستفيد في البيت 
كالموسوعة البريطانية وموسوعة غرولير وقاموس أكسفورد والأطالس العديدة الأخرى» 
بالإضافة إلى العديد من قواعد البيانات الإحصائية والببليوغرافية الأخرى المحملة على 
الأقراص المتراصة أو على الإنترنت» ولعل كل ذلك يعني أن المستفيد لن يحضر بنفسه إلى 
ال ممكتبة إلا إذا كان قد استنفد وسائل البحث الأخرى المتاحة أمامه. ومن هنا فإن دوراً 
جديداً ومختلفاً ينتظر أمين المكتبة بناء على التغير في سلوك المستفيد, في ضوء التغيرات 
التكنولوجية. 

7- التفاعل بين المستفيد والنظام: إن المستفيد هو النقطة المحورية في نظام ال معلومات» وهو 
جوهر النظام» ورضاه هو الهدف الأساسي من تطوير الخدمات وتحسينهاء وعليه OLS‏ 
التكنولوجيا مهدت وسهلت عملية التغذية الراجعة من المستفيد لكي يقوم النظام 
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بالاستفادة من ردود الفعل وتقديم نتائج بحث وخدمة أكثر جودة. كما مكن 
هذا التفاعل بين المستفيد والنظام المستفيد من التعبير عن آرائه في واجهات 
البحث وطريقة عمل الكشافات وسرعة النظام والدقة في الاسترجاع. ومن خلال 
التفاعل بين النظام والمستفيد. أصبحت الفترة التي يتعين على المستفيد خلالها 
الانتظار للحصول على نتائج قصيرة due‏ وربما غير موجودة. 
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الإنترنت وال مكتبات الجامعية 


تمهيد: 

على الرغم من أن شبكة الإنترنت مم تسطع على عامنا إلا منذ سنوات ALIS‏ إلا أنها 
استطاعت أن تثبت جدارتها في كونها إحدى أهم الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تستطيع 
تلبية الاحتياجات الفعلية للمستفيدين من المعلومات. في كافة قطاعات المعرفة البشريةء وفي 
أي وقت من الأوقات» فقط بمجرد الضغط على الفأره. فأصبحت ilis‏ قناة ا لمعلومات 
الرئيسية التي Le‏ من خلالها الإبحار حول العالم» إلى جانب قدرتها على إعداد قاعدة 
اتصالات عريضة بين كافة المستفيدين على مستوى العام. واستطاعت شبكة الإنترنت أن تثبت 
جدارتها في كونها إحدى eal‏ وأحدث التقنيات التكنولوجيةء التي تستطيع تلبية الاحتياجات 
الفعلية للمستفيدين في كافة قطاعات ال معرفة البشرية» باعتبارها مصدراً خصباً للبحث في 
الإنتاج le os Sal‏ يتوافر عليها من قواعد بيانات ببليوجرافية» و قواعد بيانات النص الكاملء 
فأصبحت بذلك الشغل الشاغل ممختلف شرائح المجتمع باعتبارها قناة المعلومات الرئيسية 
التي يمكننا من خلالها الإبحار حول العام. 


وكانت المكتبات ولا تزال واحدة من أهم مراكز jalas‏ المعلومات عبر التاريخ» فقد 
لعبت دوراً أساسياً في إتاحة المعلومات. فقد جلبت التطورات الحديثة في مجال ا لمعلومات 
وتقنيات الاتصال تغيرات واضحة ومؤثرة للطرق التي يستعملها أخصائيو ال مكتبات» لجمع أو 
إنتاج وتنظيم واستخدام المعلومات وطرق الوصول إليها. ويعلم أخصائيو اممكتبات تماماً أن 
استخدام المكتبات قد Sly‏ بتقنيات شبكة المعلومات الدولية الإنترنت» وأن الاستخدام السهل 
لوقع المكتبة الإلكتروني على الشبكة الدوليةء قد أتاح توسيع حجم ونوعية المصادر المختلفة. 
والمكتبات الجامعية تعتبر واحدة من أهم أنواع المكتبات» باعتبارها تلعب وظيفة القلب 
النابض بالحياة في أي جامعة. وقد طورت المكتبات الجامعية مواقعها على شبكة الإنترنت 
للوصول إلى روادها في كل زمان ومكان. 
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وبالمثلء حرص القاتئمون على إدارة المكتبات الجامعية على تطوير الخطط والسياسات 
ا مختلفة» لتشجيع الناس على استخدام المكتبة والوصول إليها وتلبية احتياجاتهم. ومن ضمن 
فوائد المكتبات الإليكترونية» أن ا مستخدم يستطيع الوصول إلى المصادر المختلفة» ومنها 
المصادر المميزة. وإتاحة الخدمات المختلفة عبر البحث في الصفحات الإلكترونية لموقع ASL)‏ 
ويعتبر تطوير الموقع الإليكتروني للمكتبة الجامعيةء واحداً من الأعمال الهامة التي يتخذها 
أخصائيو المكتبات لتنمية cla}‏ مكتباتهم والوصول إلى المستخدمين. 

وقد أشارت بعض الدراسات» أن البيئة الجديدة المتاحة للمستخدم» هي نتاج تكامل 
بين علوم الحاسب ومؤسسات المعلومات. وقد CULE‏ هذه البيئة نوعاً جديداً من OLI‏ 
أطلق عليه المكتبات الرقمية. وف GIS‏ الوقتء قامت بعض المكتبات التقليدية بتطوير نفس 
الفكرة لخلق منافذ أو Glin‏ مختلفة لمصادرها وخدماتهاء Le‏ يسمى بالمكتبات اطهييرة 
والمكتبات الإلكترونية. وإلى حد ماء يمكن إطلاق اسم المكتبات الرقمية بشكل عام على هذين 
النوعين من المكتبات. حيث يستخدم كل منها الطرق الحديثة للتعامل مع المعلومات» وما 
يرتبط بذلك من نجاح فيما يخص تنظيم ا مجموعات وسبل الوصول إليها. 

les‏ الجانب الآخرء قدمت شبكة المعلومات الدولية "الإنترنت" وجهاً جديداً 
لخدمات المكتبة الجامعية» وظهر جيل جديد من أدبيات ele‏ المكتبات والمعلومات لا 
يستغني عن الإنترنت فيها. فقد تضمنت الشبكة» أعمال ودراسات أكادهية تم نشرهاء 
وموضوعات علمية ترتبط بالإنترنت» وأعمال النشر الإليكتروني» وا مسائل المتعلقة بحقوق 
الطب والتعامل مع الشبكة» والتعليم عن id‏ والخدمات المرجعية المرتبطة بالشبكةء وتقييم 
المصادر الموجودة على ALU‏ وتقييم موقع المكتبة على الشبكة. وقد كثرت حقول الدراسة 
المرتبطة بالإنترنت ومنها على سبيل المثال؛ تصميم موقع ASBI‏ الجامعية على الشبكةء ودقة 


وتحدد كل هذه امعايير التقييمية أولويات بيئات المكتبة 
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الجامعية» والكيفية التي تنظم من خلالها أنشطتها المختلفة. ويمكن من خلال 
التقييم تحديد المشكلات» blig‏ الضعف التي تمكن من التطوير المستقبايء والتأكد من 
تحقيق النتائج والأهداف ال مرجوةء ومن المهم تكوين أو إنشاء معيار مقبول لعمليات التقييم 
هذه. والدراسة الجيدة هي مطلب ضروري وأساسي لتحديد درجة سهولة بيئات lista!‏ 
وهي أحد النوافذ المهمة للمعلومات التي تحويها المكتبة الجامعية. كما هكن أن توفر 
دراسات التطوير الإرشادات المطلوبة» لتصميم وتعزيز النظم» باكتشاف نقاط القوة والضعف 
dg‏ ويتطلب هذا معرفة الأهداف بدقةء بينما يتم تقييم الأداء تقيبماً موضوعياً. 


* تعريفات ومفاهيم مرتبطة بالإنترنت: 
أولاً: الإنترنت ‘Internet‏ 
الإنترنت (Internet)‏ بالانجليزية مشتقة من «(International Network)‏ أي 

الشبكة العالمية» وقد ورد في النتاج الفكري تعريفات متعددة ومختلفة حسب sly‏ الباحثين 

والدارسين COTW‏ ومن هذه التعريفات ما يلي: 

" الإنترنت: شبكة (NetWork)‏ من الحاسبات الإلكترونية سواء المتشابهة أو المختلفة 
الأنواع والأحجام» ترتبط مع Yas:‏ البعض عن طريق بروتوكولات (Protocol)‏ تحكم 
عملية تشارك في تبادل المعلومات. 

" الإنترنت عبارة عن مجموعة من أجهزة الكمبيوتر التي تحتوي على معلومات في مختلف 
ا مواضيع» وهذه الأجهزة منتشرة في جميع أنحاء العام وترتبط ببعضها من خلال شبكة 
متطورة. 

" الإنترنت من وجهة نظر علم المكتبات والمعلومات: هي عبارة عن شبكة اتصالات تربط 
العام AS‏ وتقدم العديد من الخدمات وا معلومات عليهاء كما أنها تساعد في إجراء 
الاتصالات بين الأفراد والجماعات» ويستفاد منها في مجال المكتبات من مصادر 
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المعلومات المتوافرة على الحاسبات المتصلة dy‏ والدخول إلى فهارس ال مكتبات الأخرى 
والبحث في تلك الفهارس» كما أنها تقدم العديد من الإجابات على الاستفسارات المرجعية 
التي توجه من خلالها والبحث في الدوريات الإلكترونية التي تتوافر عليهاء كما يمكن 
تبادل الخبرات المكتبية من خلال الاشتراك في الجامعات ذات الاهتمام بمجالات المكتبات 
وال معلومات (النوايسة. 2003 ص202). 


ثانياً: الإنترانت ‘Intranet‏ 


وهي Ki‏ داخلية (In-House)‏ تربط dic‏ مستخدمين باستخدام تكنولوجيا 


FORTS] 


ومن الفوائد التي تحققها الإنترانت ما يلي: 


الكفاءة :Efficiency‏ وتعني تحسين آلية تبادل المعلومات داخل المؤسسة. والتغلب على 
العقبات المنطقية التي تعوق جميع ا معلومات ونشرها في الوقت المناسب. 

الفاعلية Effectiveness‏ وتعني الأثر أو الفائدة التنظيمية التي تقود إلى تحسين 
التعاون والترابط بين أجزاء امؤسسة» وأثر ذلك في آلية اتخاذ القرار. 


(1 


(2 


الفرق بين الإنترانت والإنترنت: 
إن الفرق بين الإنترانت والإنترنت يكمن في النقاط التالية: 


تعد الإنترانت شبكة داخلية في daw hb!‏ أما الإنترنت فهي شبكة Able‏ 

يمكن لشبكة الإنترانت استخدام شبكة الإنترنت» أما العكس فليس مضموناً لأسباب فنية 
وأمنية. 

اختلاف سرعة الوصول للمعلومة» إذ أن الاتصال بالإنترانت lo We‏ يتم وفق سرعة 
الشبكة المحلية )2 ميغابت/ ث) المستخدمة دون المرور بوصلات بطيئة السرعة )19200 
بت/ ث) كما هو الحال في الإنترنت. 

الإنترانت سريعة النمو والتطور. 


-328- 


-1 


-2 


-4 


5- الإنترانت سريعة جداً في نقل البيانات. 
6- بالنسبة لأنظمة الحمايةء فإن الإنترنت أقل من شبكة الإنترانت Less Security few‏ 
ثالثاً: الشبكة العنكبوتية العالمية أو الويب (Web)‏ 

إن الويب كما يحلو للعديد من مستخدمي الإنترنت تسميته. هو أكثر وسيلة بحث 
مستخدمة في الإنترنت» حتى أن كثيراً من الناس يستخدمونه Bole‏ للإنترنت. لكنه في حقيقة 
الأمر يعتبر واحداً من عدة نظم لاسترجاع وتبادل المعلومات من الإنترنت» من بينها الغوفر, 
وفيرونيكاء giles‏ وخادم معلومات من المنطقة الموسعة الذي سنتحدث dis‏ بالتفصيلء 
بالإضافة إلى متصفحات الإنترنت ا مستخدمة على الويب. ومن الخدمات التي توفرها الإنترنت 
البريد الإلكتروني والمجموعات الإخبارية ومجموعات النقاش وبروتوكول نقل الملفات والائتمار 
عن بعد والبث الصوق والفيديو والتصفح بواسطة متصفحات الإنترنت. وقد كان الهدف من 
تطوير الويب هو توفير واجهة بحث بسيطة ومتكاملة وسهلة الاستخدام» للوصول إلى الموارد 
الهائلة من المعلومات المتوافرة على الإنترنت. ويعتبر نجاح الويب Sole‏ رئيسياً في نجاح 
الشبكة وتوسع انتشارها بشكل كبيرء فهو يوفر إمكانية ربط الملفات ومصادر ال معلومات معا 
كما يحدث في تفكير الإنسان عند البحث عن ال معلومات أو معالجتهاء وليس كما هو الحال في 
الحوسبة العادية حيث يتطلب الأمر تذكر أسماء DALI‏ ومن ثم استرجاعها واحداً تلو الآخر. 
ويتوجب على المرء من أجل فهم طريقة عمل الويب أن يفهم ما يسمى النصوص 
المترابطة أو الهيبرتكست (Hypertext)‏ والهيبرتكست هي pab dadl‏ صفحات الويب 
وأنواع أخرى من الوثائق» Ob‏ تنضوي في وثيقة أخرىء مع وجود مؤشرات تقود المستخدم إلى 
اتجاهات معينة للوصول إلى معلومات إضافية. فمن خلال النقر على كلمة مفتاحية أو عبارة 
أو مصطلح أو أيقونة ينتقل المستخدم إلى جزء آخر من الوثيقة» أو إلى وثيقة أخرىء أو إلى 
الحاسوب الأخرى في بلد آخرء دون أن يلاحظ الفرق أو يبذل جهداً إضافياً خلال تلك العملية. 
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إن الرموز المستخدمة في لغة التأشير أو الربط بالنصوص (HTML)‏ هي الأساس في 
تطوير الويب» وهذه الرموز جزء من مجموعة أكثر تعقيداً من لغة شاملة تسمى "لغة الترميز 
المقننة المعممة" (SGML)‏ وللوصول إلى الويب لا بد من وجود giai‏ خاص My‏ وقد 
جرى تعميم هذه المتصفحات بحيث تقوم بالتعرف على النصوص امترابطة. وترجمة هذه 
الروابطء ومن ثم عرض الوثيقة على الويب» وتتوافر في المتصفحات العاملة حالياً قدرات 
لتشغيل ملفات digo‏ كالموسيقى أو lone‏ وعرض الصورء والفيديو واممزج بين الصور 
والأصوات بطريقة تفاعلية معتمدة على النصوص المترابطة. 


هي عبارة عن شبكة واسعة تكونت بفعل الترابط التعاوني بين العديد من الشبكات 
الكمبيوترية» والتي سبقت في نشأتها ظهور حتى مصطلح الإنترنت» وهذه الشبكة مكونة من 
العديد من ال منظمات والمؤسسات والدوائر الحكومية والجامعات والشركات والمكتبات ومراكز 


المعلومات والمستشفيات... التي قررت السماح للآخرين بالاتصال بهاء عبر حاسباتها 
ومشاركتها للمعلومات» لذلك يقال: إِنْ الإنترنت هي شبكة الشبكات (الأفغانيء 2002؛ أبو 
زبن» 2005). 


رابعاً: pole‏ معلومات المنطقة الموسعة (187415): 

يعتبر هذا الخادم أحد الأدوات التي تسهل استرجاع المعلومات في dig‏ الشبكات» 
فبينما يتوجب على الباحث من أجل البحث في قواعد بيانات متعددة حالياً أن يعرف أوامر 
البحث في الشبكة وبروتوكولات قاعدة البيانات وتركيبة القاعدة (بنيتها) ولغة البحث في كل 
ملف أو ملفات. إلا أنه باستخدام هذا الخادم تقوم بروتوكولات متخصصة باسترجاع 
المعلومات بترجمة اللغة الانجليزية البسيطة إلى استفسارات موجهة إلى قاعدة البيانات» ويتم 
تنصيب هذا الخادم على الحاسوب الشخصي ليطلع عليها المستفيد الذي 
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يقوم بدوره بإجراء معالجات إضافية عليهاء أو تخزينها على أقراص محلية معالجتها 
لاحقاً ضمن ملفات أخرى. 
* تاريخ الإنترنت ‘Internet History‏ 

كانت بداية هذه الشبكة في عام (P1969)‏ وكانت تسمى في ذلك الوقت 
(Arpanet)‏ وكانت بعدد )4( حاسبات فقط. ثم تطورت وبشكل كبير حتى وصلت إلى أكثر 
من )6( ملايين حاسب في عام (e1995)‏ كما أن عدد الدول المتصلة بشبكة الإنترنت وصل إلى 
(173) دولة. 


ففي سنة 21969 قامت هيئة مشروعات البحوث المتطورة في وزارة الدفاع 
الأمريكية بتمويل مشروع إنشاء شبكة خاصة بالهيئة سميت (ARPANET)‏ كان الهدف 
الأماسي منها ربط وزارة الدفاع مع مشروعات البحوث العسكرية عن طريق شبكة يمكن 
الاعتماد عليهاء وقد حمل تطوير الشبكة في ذاته مفهوم التحويل الديناميي, وهو ال مفهوم 
الأساسي الذي تقوم عليه الإنترنت الآن. وقد طورت الشبكة بحيث توفر الأمن والسيطرة 
والاتصالات» وكانت السيطرة على الشبكة غير مركزية بحيث تستطيع وفي حالة حدوث هجوم 
نووي أن توفر مستوى عالياً من التحمل والاستمرار في العمل» وهي مبنية أيضاً على أساس 
إمكانية عزل مواقع من AL‏ وإمكانية إضافة أي عدد من الحواسيب من أي نوع كان إلى 
شبكة والتخاطب بين هذه الحواسيب» وقد قادت الحاجة إلى كل ذلك نحو تطوير بروتوكول 
السيطرة على al‏ أو ما يسمى بروتوكول الإنترنت (TCP-IP)‏ وف أواسط الثمانينات قامت 
المؤسسة الوطنية للعلوم في الولايات المتحدة بتأسيس مراكز الحوسبة العملاقة بهدف ربط 
الباحثين في الولايات المتحدة بهذه المراكزء ولكن هذا الهدف م يتحققء مما دفع المؤسسة إلى 
تطوير شبكة dole‏ بهاء تحولت ببطء إلى ما يعرف OV‏ بشبكة الإنترنت» عن طريق زيادة 
sus‏ الجامعات والمؤسسات الأكادهية والتجارية المرتبطة مع الشبكة (الشربجيء 2000 
ص72 73). 
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إن بروتوكول COPY!‏ هو الأساس لتشغيل الشبكةء ويتوافر على معظم الحواسيب» 
قياسية (ISO)‏ حاولت حكومات أوروبا ممارسة الضغط لفرض استخدامها. كما أصدرت الآيزو 


مواصفات وبروتوكولات تراسل البيانات من نوع X.500)‏ و X.400‏ و 2.250 و (X.650‏ التى 


سارت جنباً إلى جنب مع (TCP/IP)‏ 


ويوضح الجدول رقم )11( التطور التاريخي للإنترنت» والأحداث ال مرتبطة بهذا 


جدول رقم (11) 


نشأة وتطور الإنترنت حسب التسلسل الزمنى 


إقامة شبكة تجريبية تربط أربعة مواقع تم إنشاؤها في الولايات المتحدة الأمريكية | 1969 
(اربانت) (ARPANET)‏ من قبل وكالة الأبحاث والمشاريع المتقدمة الأمريكية, 

وقد استخدمها بعض الباحثين في تلك المواقع لأهداف drole‏ وعسكرية محددة, 

وكانت أول شبكة في جامعة كاليفورنيا. 

تم توسيع الشبكة السابقة. حيث شملت اثنا عشر ledge‏ من ضمنها معهد 1971 
(MIT)‏ 

تم أول ربط دولي عبر الإنترنت. 1973 
دخول شبكات جديدة للربط بين الحواسيب مثل: .CSNET, Bitnet, Minittel‏ )1981 
إنشاء بروتوكولات تسهيل الربط عبر الإنترنت مثل: Tep /Ip‏ < أي بروتوكول 1982 


مراقبة التبادل Transmission Control Protocol‏ وبروتوكول الإنترنت 


Internet Protocol 
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فصل الجزء العسكري عن الإنترنت» وإنشاء شبكة جديدة للربط العسكري تدعى | 1983 
.MILNET‏ 

زيادة المواقع الرئيسية المرتبطة بالإنترنت إلى أكثر من 2000 موقع, والفرعية إلى | 1985 
أكثر من ذلك بكثير. 

إنشاء شبكة dole‏ بالجامعات والطلبة والخريجين من قبل المؤسسة الوطنية 1986 
للعلوم في الولايات المتحدة الأمريكية .National Science Foundation (NSF)‏ 

تحقق أول مشروع ربط بين شبكة الإنترنت وشركات خاصة بحمل الرسائل 1989 
الإلكترونية لأهداف تجارية» وكذلك إنشاء النسيج العالي للمعلومات World‏ 

(www) وهو المصطلح عليه حالياً: ب‎ Wide Web 

أسدل الستار على مشروع  ARPANET‏ وعرض تصميمه وهيكلته في السوق. 1990 
ظهور نظام Gopher‏ ويلفظ GoFor‏ )49895( للإبحار عبر شبكة الإنترنت» وقد 1991 
وصل sus‏ النقاط الرئيسية المتصلة بالشبكة إلى 500.000 موقع. 

انتشار منظومة النسيج العالمي الواسع للربط بين الشبكات World (www)‏ 1992 
Wide Web‏ وكان لسرعة انتشارها الأثر المباشر والكبير على سرعة وشيوع انتشار 

الإنترنت. 

ربط مقر الرئاسة الأمريكية Cod!)‏ الأبيض) بشبكة الإنترنت. 1993 
ظهور نظام الإبحار عبر الإنترنت (نتسكيب) Netscape‏ وانتشاره الواسع على 1993 
الأجهزة الشخصية. وقد وصل ous‏ المواقع الرئيسية المتصلة بالشبكة إلى أكثر من 

دخول ميكروسوفت ميدان التنافس مع نتسکیب» وظهور نظام الإبحار 1995 


ميكروسوفت اكسبلورر (Explorer)‏ للأجهزة الشخصية. 
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تطور نظام اكسبلورر (Explorer)‏ لنظام جديد Wijga dow!‏ فايرفوكس 
(Mozilla Firefox)‏ ولا شك أن المتصفح فاير فوكس من أكثر المتصفحات 
استخداماً بعد المتصفح إكسبلورر؛ وذلك لأنه الأكثر DLÍ‏ ومرونة في الاستخدام 


وقد ذاع صيته في الآونة الأخير بشدة بعد أن كثرت الثغرات في الأخير. والكلام 
طويل حول هذا المتصفح الرائع حيث لايوجد في عام اللينكس متصفح غيره إذ 
تشمله جميع التوزيعات تقريباً 


المصدر: (النوايسة. 2003). 


* الإنترانت وتكنولوجيا المعلومات: 
ذكرنا سابقاً OF‏ الإنترانت: هو عبارة عن مفهوم جديد في le‏ إدارة وتبادل 

ا معلومات» مولود من رحم الإنترنت» وظهرت تعريفات عديدة لهذا المفهوم أو المصطلح, 
تغيرت وتبدلت بتغير من يستخدمه أو لأي غرض يراد استخدامه حسب استراتيجيات إدارة 
نظم المعلومات والتسويق» ولكنه يبقى في كل الأحوال تكنولوجيا تحمل جينات وصفات 
الإنترنت وتستعمل تكنولوجيتها. ويقول أحد التعريفات» بأن الإنترانت هو: "استخدام 
تكنولوجيا الإنترنت في dio‏ الحوسبة المحلية في ا مؤسسة من أجل المساعدة في البحث المدمج 
في مصادر المعلومات في الإنترنت وفي موارد ا معلومات المحلية cles‏ أو هي شبكة خاصة 
للاتصال الداخلي بين موظف المؤسسة والعاملين بها.. وباختصار فإن الإنترانت هو: استخدام 
تكنولوجيا ومفهوم الإنترنت داخل المؤسسة.. سواء أكانت أكادهية أو تجارية أو مكتبية أو 
غيرها" (الشربجي» 2000 ص77). وللإنترانت العديد من الفوائد منها: 
1- الكلفة مقابل الفائدة: من الواضح أنه في ble‏ اقتصاديات السوق يصبح من الضروري أن 

تكون فعالية المؤسسة عالية وكلفة تشغيلها منخفضة» وأصبح من 
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2- المتعارف عليه محاولة ترشيد المؤسسات عن طريق تقليل الكلفة وتحسين تبادل 
وانسياب المعلومات وسرعة معالجتها والاستفادة منهاء فحسب دراسة أجرتها إحدى 
الشركات Able!‏ استنتجت أن كلفة الاستثمار في الإنترانت تمت استعادتها في فترة تقع 
بين )6- 12 أسبوعاً). وأشارت دراسات أخرى إلى أن 91× من الشركات التي طورت 
الإنترانت لإدارة معلوماتها قد وفرت في الكلفة. أما في المؤسسات التي تستخدم بيئات 
حوسبة متعددةء فإن استخدام المتصفح كواجهة بحث موحدة هكن أن تعالج معظم 
مشاكل البحث في النظم غير المتطابقة أو المتوائمة. بحيث تخفض إدارة النظم» وبالتالي 
الكلفة الكلية للحوسبة. وبالإضافة إلى EUS‏ وحيث يكون المتصفح الواجهة الأساسية 
للمستفيد النهاني» تتم عملية التطوير والبرمجة في جانب الخادم أو قاعدة البيانات 
الرئيسية على الحاسوب ال مركزي فقطء ويمكن تخفيض الكلفة باستخدام المتصفحات إذا 
علمنا أن كلفة بعضها لا تتجاوز العشرين ÍY‏ وبعضها الآخر يوزع مجاناً مع نظام 
التشغيل. كذلك فإن وجود مثل هذه الواجهة الموحدة يقلل الوقت اللازم لتدريب 
المستفيد النهائيء مما يعني أن عليه أن يتعلم استخدام الواجهة مرة واحدة بغض النظر 
عن عدد النظم التي يمكن لتلك الواجهة الولوج إليها. وعليه فإن استخدام الإنترانت 
لإدارة نظم المكتبات وامعلومات يحمل في طياته فوائد كثيرة dis‏ بحيث يمكّن 
مستخدمي المكتبات من البحث في قواعد بيانات ومصادر معلومات محلية وخارجية في 
نفس الوقت» وفي نفس الواجهة. أما في بيئة من نوع المكتبات. حيث تتكدس فيها 
Sle gat!‏ والأشكال الورقية الأخرىء فإن الإنترانت قد تساهم في حل مشكلة الوصول إلى 
هذه الوثائق وبكلفة معقولة جداً. 

3- الإنتاجية: من المؤكد أن الإنترانت تساعد المؤسسات في توفير diy‏ اتصال وتبادل 
معلومات أفضل في داخل ال مؤسسة» وبالتالي فهي تساعد في رفع الكفاءة وتحسن من slol‏ 
الأشخاص ورفع روحهم ا معنوية؛ لإحساسهم بأنهم جزء من المؤسسة. والإنترانت OSE‏ 
كل فرد في المؤسسة من إنتاج معلومات ونشرها داخلياً ضمن 
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معايير ومواصفات Ale‏ مما مكن الموظفين والإدارة من الاطلاع - في وقت 

واحد- على كل ما هو جديد وبكلفة قليلة Jus‏ والفرصة التي توفرها الإنترانت 

للتبادل الحر للمعلومات داخل المؤسسة هي أحد العوامل الرئيسية لزيادة 

dye Wy)‏ وبالتالي الربحية. 

التكنولوجيا: يعتبر استخدام تكنولوجيا معيارية ومعتمدة على بروتوكولات محددة 
وموحدة أحد العناصر الرئيسية في عملية الدعم الحاسوبي في اممؤسسات» فقد ساهم 
استخدام الإنترانت في القضاء على مشكلة اضطرار العاملين في وحدات الحوسبة لتقديم 
الدعم لأكثر من بيئة عملء وتمكنت الإنترانت من نقل مسؤولية إدارة المطراف أو 
الحاسوب المصغر إلى المستفيد Sul‏ حيث يقوم هو بنفسه ومن خلال الواجهة 
الموحدة: بإعادة تصميم الواجهة بالشكل الذي يناسبه. ويمكن من خلال المتصفح» ومن 
خلال واجهة واحدة. الولوج إلى كافة أشكال ال معلومات» بعكس ما كان الحال عليه في 
السابق» فضلاً عن البحث ف الإحصائيات والببليوغرافيات والأدلة وكافة أنواع بنوك 

ا معلومات في نفس الوقت. بغض النظر عن محتواها. 

المستفيد النهائي: من الثابت والمؤكد أنه باستخدام الإنترانت أصبح تدريب المستفيد 
النهائي أكثر سهولة وأقل AAS‏ وحيث أن المتصفح مبني على واجهة خطاطية أو صور أو 
أيقونات يسهل التعرف عليهاء أصبح من غير الضروري الطلب من المستفيد النهائي تعلم 
عدة لغات للبحث في قواعد البيانات أو الولوج إلى محتواهاء فالشعار الذي بقي مطروحاً 
لسنوات عدة بتوفير "واجهة بحث صديقة" تحقق باستخدام المتصفح والإنترانت» وأصبح 
بإمكان المستفيد البحث في الصور والنصوص والأصوات بشكل متكامل» بغض النظر عن 
موقع هذه المعلومات في قواعد وحواسيب داخل المؤسسة أو خارجها. 

نشر وبث ال معلومات والوصول إليها: وفرت الإنترانت الفرصة لأي شخص أن ينشر ما يراه 
مناسباً. ولتحديد المناسب من غير المناسب تقوم اللؤسسات بتخصيص 
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شخص agis‏ على dogal huò‏ وما كان ضبط الجودة لا يقع ضمن مسؤوليات 

أقسام الحاسوب في المؤسسات بل هو مسؤولية القائمين على محتوى هذه 

ا لمعلومات» فإن كل شخص يكاد يكون رقيباً على نفسه لتقديم Lad]‏ ما هو 

متوافر من معلومات. مما يسهم في تحسين الجودة وتعزيز روح المسؤولية SY‏ 

الأفراد. وأصبح الوصول الإلكتروني للمعلومات ينافس وبشكل جدي الوصول 

إليها بالوسائل اليدوية الأخرىء ذلك أن الوثائق المخزنة على الحواسيب وفي 

قواعد البيانات المصممة لهذا الغرض يمكن الوصول إليها في أي وقت» وبشكل 

أسرع مما لو كانت على الرفوف. 

عرض ال معلومات وحاجات المستفيدين: إن الانتقال من عرض ال معلومات على شكل 
نصوص باهتة إلى عرضها مدعمة بالصورة وبالصوت والفيديو وبالأشكال المرئية الأخرى 
جعل عملية Jols‏ المعلومات وعرضها أكثر جاذبية ومتعة للمستفيد. ولعل إحدى 
امشكلات الرئيسية في المؤسسات هي إيصال المعلومات للمستفيد النهائي بالشكل الذي 
يروق له وفي الوقت المناسبء ولعل من أكثر المشاكل تعقيداً هو أن ليس كل ما يطبع 
داخل المؤسسة تتم قراءته أو الاطلاع عليه لأكثر من سبب» وقد وفر النشر عبر الإنترانت 
الفرصة لعرض المعلومات إلكترونياً مما يسهل الوصول إليها. WIS‏ فإن هذه المعلومات 
تبقى في الغالب مخزنة على الحاسوب »مما يعني إمكانية الاستفادة منها في وقت SOY‏ 
بعكس النسخ الورقية من النشرات الإخبارية أو غيرها. فمن خلال الإنترانت Skee‏ هكن 
نشر AEG‏ الإضافات الجديدة في ASU!‏ بحيث يمكن تجديدها كل شهرء مع الاحتفاظ 
بالأشهر السابقةء أو ضمن قاعدة البيانات الرئيسية. كذلك فإن الإنترانت تتيح عملية 
تحرير الوثائق dig SU]‏ بحيث يمكن لأي مستفيد معرفة آخر طبعة من وثيقة معينة 
بدون الانتظار إلى حين صدورها بشكل ورقي. 
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التجارة الإلكترونية: مكنت الإنترانت عبر دمجها بالإنترنت ليكوّنا Lee‏ ما يسمى 
"اكسترانت"» مكنت من تأمين بيئة مناسبة للتجارة الإلكترونيةء فأصبحت عملية التسوق 
والبيع والشراء أكثر Lisl‏ وموثوقية. ومكنت العديد من المؤسسات والأفراد من إجراء 
معاملات البيع والشراء إلكترونياً. Go‏ مجال التوثيق والمكتبات وا لمعلومات توفر الإنترانت 
كثيراً من ا مواقع لبيع الكتب والتقارير والدراسات» وتتم عمليات البيع وإصدار الفواتير 
وغيرها ضمن الإنترنت pill)‏ 24« 2000» ص77- 80). 


مميزات وخصائص شبكة الإنترنت: 


هناك العديد من المميزات لشبكة الإنترنت» من أهمها: 
سرعة الحصول على المعلومات. 
برمجيات الاتصال سهلة. 
تكلفة الحصول على المعلومات متدنية جداً. 
حرية البحث عن المعلومات باستخدام برمجيات الاتصال. 
تنوع المصادر التي يمكن الارتباط معهاء وهذه بدوره يؤدي إلى تنوع المعلومات التي 
يمكن الحصول عليهاء مکتبات» جامعات» مراكز بحثء أفراد. | 
هكن أن تكون شبكة الإنترنت أداة فعالة في تثقيف اممجتمعات» وكسر حواجز الأمية 
التكنولوجية وذلك من خلال نشر الوعي ا معلوماتٍ عند ا مستخدمين وتطوير إمكاناتهم 
البحثية والحياتية. 
تؤمن الشبكة اتصال آلي فوري ومباشر بحواسيب من مواقع وشبكات مختلفة. وبكلفة 
نداءات هاتفية محلية. 


y‏ رق iw!‏ الها على شريحة أو فت من «wl‏ بل EAT‏ الناس تقريباً. 
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* متطلبات تشغيل الإنترنت: 
هناك متطلبات رئيسية للربط على الإنترنت» من أهمها: 

1- جهاز حاسوب شخصي Lg Cus :(Personal Computer)‏ استخدام أي نوع من 
أجهزة الحاسوب مثل جهاز متوافق مع (IBM)‏ أو جهاز أبل ماكنتوش ) Apple‏ 
(Macintosh‏ للاتصال بالإنترنت» وكلما كانت مواصفات الجهاز متطورة وذات كفاءة 
عالية كان ذلك أفضل. 

(Modem) posh! -2‏ أو جهاز محلل الشيفرة: ويمكن أن يوضع داخل جهاز الحاسوب 
(Internal)‏ أو يكون خارج الحاسوب ومرتبطاً معه (External Modem)‏ 

3- خط الهاتف :(Telephone Line)‏ وهو الخط التلفوني العاديء ال مربوط بشركة 
الاتصالات المحلية. 

4- البرامج (Programs)‏ تحتاج إلى برامج خاصة لتستطيع استخدام الإنترنت» وق الغالب 
توفر لك الشركات التي تؤمن لك الربط على الإنترنت البرامج التي تحتاجها مجان ومن 
هذه البرا امج (Netscape)‏ أو (Local Area Connection)‏ وغيرها. 

5- مزود Shas‏ الإنترنت :(Internet Service Provider- ISP)‏ وقد يكون التزويد عبر 
شركة توفر لك إمكانية الربط مع الإنترنت مقابل أجر مادي عن طريق الاشتراك شهرياً أو 
سنوياً أو من خلال البطاقات المدفوعة مسبقاً. وقد يكون التزويد من خلال مركز 
معلومات وطنيء أو من خلال حاسوب مركزي كبير موجود لديهم يسمى الخادم 
(Server)‏ تقوم الشركة بتزويد المشترك بالرمز الشخصي (User Id)‏ وكلمة السر 
(Password)‏ ويمكن استخدام حاسوب متصل مباشرة مع الإنترنت» وقي هذه الحالة 
يسمى هذا الحاسوب (Host)‏ ويكون له عنوانه الخاص. 
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6- وجود أشخاص لديهم dole‏ حقيقية لاستخدام الإنترنت والاستفادة ilgio‏ وفيما يتعلق 
بمستويات الوصول للإنترنت» فهناك ثلاثة مستويات للوصول إليها والربط بها وهي: 

" المستوى الأول في الوصول إلى الإنترنت وهو المستوى الأولي من خلال البريد الإلكتروني من 
حاسوب إلى حاسوب أخر بالإنترنت» والبريد الإلكتروني هو أبسط أشكال الاستفادة من 
الإنترنت» ولكنه الشكل الأكثر استخداماً وشيوعاً بين ا مستخدمين. 

" المستوى الثاني إلى الوصول إلى الإنترنت هو وجود حاسب أو وصول محدود متوقع, وفي 
هذه الحالة يتم إنشاء حلقة وصل مع حاسوب أخر على الإنترنت بشكل deli‏ عند 
الحاجةء وهنا لا يكون الحاسوب المتصل جزءاً كاملاً من الإنترنت ولكن Sg‏ الاستفادة 
من كافة خدمات الإنترنت. 

" المستوى الثالث هو الوصول الكامل إلى الإنترنت والاستفادة الكاملة من خدماتها 
ومواردهاء وهنا يتطلب الأمر البرمجيات الخاصة والأجهزة لاستخدام بروتوكول الإنترنت» 
ويعتمد نوع البرمجة وحجمها وتعقيدها ونوع الأجهزة على ما هو متوافر GU‏ مزود 
الخدمة وطالب الخدمة (النوايسة, 2003» ص207). 

‘Internet and Libraries الإنترنت والمكتبات (الجامعية)‎ * 

طبعاً ما يهمنا هنا المكتبة الجامعية» حيث أن استخدام شبكة الإنترنت في المكتبة 

الأكادهية أفادها كثيراً ودعم دورها في النهضة بالبحوث العلمية أيضاً ونذكر بعض تلك 

الإفادات: 

1. تعزيز الاتصال مع مراكز المعلومات بوسائل سريعة ومضمونة. 

2. دعم مصادر المعلومات المتوفرة بالمكتبة بصورها التقليدية وغير التقليدية. 
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تعزيز خدمات الإعارة بين ال مكتبات. 
دعم الخدمات dee pb)‏ والمتمثلة في البث الانتقائي للمعلومات. 


توطيد الاتصال بين المكتبة ومجتمع ا مستفيدين من طلاب وموظفين في الحرم الجامعي 
من خلال البريد JII‏ والصفحات الرئيسية Home Page‏ (القيسي» 1999( 


.4 


5 


.6 


* أهداف إدخال شبكة الإنترنت ف المكتبة الجامعية: 


الارتقاء مستوى الخدمات ال مكتبية المقدمة للمستفيدين من الناحيتين الكمية والنوعية. 
تكوين بصمة مميزة للمكتبة الجامعية بين آلاف GLAS)‏ ومراكز ال معلومات الأخرى 
(السريحي وشاهين» 1997. ص305). 


تعزيز الاتصال مع مراكز المعلومات بوسائل سر des‏ ومضمونة (عليان والقيسي» 1999 
ص10). 


حتى تكون هذه الشبكة خير معين للمكتبة في إنجاز وإتمام الوظائف الإدارية المنوطة 
بها. 

السعي لتقديم أفضل الخدمات المعلوماتية من الناحيتين الكمية والنوعية. 

تأمين الوصول إلى المصادر الأخرى امتاحة عبر الإنترنت ( Tseng & Sargent, 1999, P.‏ 
13( 


تطوير العلاقات العامة وتسويق الخدمات المكتبية. 
تطوير خدمات ال معلومات والاتصال بالمستفيدين. 
تعزيز خدمات الاستعلام ومشاركة المستفيد بالرأي. 


وحتى تستفيد من الأدوات والوسائل المتوفرة على الإنترنت في حل المشاكل الإدارية 
الختلفة التي تعترض طريقها. لأن شبكة الإنترنت تعتبر كنظام خبير حيث تقدم 
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إمكانية الوصول إلى Quaasabl‏ في مئات المجالات الموضوعية لتبادل المعلومات 
ووجهات النظر والآراء. 

" وكذلك لزيادة إنتاجية القوى العاملة في مجال المعلومات وخدماتها (الترتوري وجويحان» 
2006« ص176 177). 

* فوائد الإنترنت في اممكتبات الجامعية: 

هناك ous‏ من الميزات والفوائد التي يجنيها المستفيدون من الإنترنت» ومنهم 

المختصون في مجال المكتبات وا معلومات الجامعيةء أو ا مستفيدون من خدماتهاء نلخصها 

بالآن: 

" يستطيع المستخدمون للإنترنت استرجاع المعلومات التي تعالج مختلف الموضوعات 
واممجالات» عبر ملايين من الحواسيب المنتشرة في مختلف دول العام. 

" تمثل شبكة الإنترنت اختراقاً للحدود الجغرافية والسياسية للدول والأقاليم» وبذلك تحول 
العام إلى قرية صغيرة من خلال شاشة حاسوب ومعدات سهلة الاستخدام. 

" تؤمن الشبكة اتصالاً آلياً فورياً ومباشراً بحواسيب من مواقع وشبكات مختلفة وبكلفة 
نداءات هاتفية محلية. 

" شبكة الإنترنت يمكن أن تكون أداة فعالة في تثقيف المجتمعات وكسر حواجز الأميةء ولا 
سيما الأمية الثقافية أو الأمية الوظيفية. 

" تؤمن الشبكة إمكانات تحديد أي ملف أو وثيقة والحصول عليها بشكل دقيق» وبأقل 
وقت ممكن. 

" يكون الارتباط بالشبكة ممكناً وذلك من خلال توفير حاسوب شخصي (PC)‏ وخط 
ارتباط هاتفي محلي يصل بالمختبر الرئيسي للمكتبة (PROVIDER)‏ 


" توفير مختلف أنواع البرامج والبروتوكولات ونظم الاتصال. 
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" لا يقتصر استعمالها على شريحة أو فئة من المستفيدين من مكتبة الجامعةء بل جميعهم 

" توفير واجهة للبحث عن المعلومات لتشمل في وقت واحد موارد خارجية عبر الإنترنت 
وموارد داخلية من خلال الإنترنت باستخدام نفس المتصفح عبر المكتبة. 

" سهولة استخدام الواجهة الموحدة أو المتصفح, للوصول إلى كافة أشكال المعلومات» من 
دون الاضطرار إلى تعلم برمجيات واحدة للمكتبات ومراكز ال معلومات الجامعية. 

" التخفيف من الوقت والتقليل من الجهود لإنجاز مهمات البحث من المعلومات. حول 
التزويد أو توفر المواد» أو قابلية استعارتهاء أو مكان تواجدهاء وغيرها من الموضوعات. 

" تتيح إمكانية النشر الإلكتروني والنشر الفوري للمعلومات» مع إمكانية تغطية الأخبار 
بصورة فورية. 

T‏ تزويد المشتركين بالمجلات الإلكترونية المزودة بالصورء باستمارات التسجيل والطلبات لتتم 
عملية الشراء بصورة مباشرة عبر البريد الإلكتروني. 

T‏ تزويد المستفيدين من الخدمات المكتبية بإمكانية التصفح والبحث في مقتنيات المكتبة 
من أي مكانء كما تزودهم بالاشتراكات في محركات البحث العاممية ذات الاشتراكات 
باهظة الثمنء مثل: .ERIC, EPSCO‏ 

" الترويج الكترونياً للندوات وا مؤتمرات والنشاطات العلمية والمعارض الدولية HSL‏ 
وكذلك الترويج للخدمات التي توفرها المكتبة الجامعية. 

* أثر الإنترنت على وظائف ومهام الموظف المكتبي: 

لقد أضاف الإنترنت على الموظف المكتبي مهاماً إضافية غير المهام التقليدية التي 
كانت تسند إليه» ومن تلك الوظائف التي أصبحت ملازمة Glas)‏ المكتبات في pas‏ الإنترنت 

ما يأق: 
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1- استكشاف المعلومات: ذلك أن معظم المعلومات do Leh!‏ عبر الإنترنت في الوقت الحاضر 
غير منظمة وتحتاج إلى مهارة خاصة للوصول إليها واسترجاعهاء لذا أصبح من واجب 
Glas]‏ المكتبات والمعلومات مساعدة المستفيدين للوصول إلى الكتب وا مقالات والبرامج 
والأخبارء وغيرها مما هو متاح عبر الإنترنت بسهولة ويسر. 

2- التعليم والتثقيف: فيجب أن يكون أخصائيو المكتبات والمعلومات معدين للقيام بوظيفة 
ا معلمين لشرح تقنينات الإنترنت وإكساب المستفيدين مهارات استرجاع ال معلومات 
واستخدام الشبكة بكفاءة وذلك عن طريق إقامة دروس قصيرة ورش عمل وإعداد أدلة 
إرشادية. 

3- النشر: فيمكن أن يقوم أخصائيو اممكتبات والمعلومات بتصميم مواقع COPY‏ لنشر 
المعلومات التي تهم قطاعات ال مستفيدين من خدمات مكتباتهم» كما يمكنهم إضافة 
خدمات جديدة مثل: نشر القصص الفائزة وإجراء مسابقات في الرسم ونشرها ... الخ. 

4- دور الوسيط: حيث يستطيع Glas]‏ المكتبات والمعلومات أن يقوم نيابة عن المستفيد 
ببعض العمليات المعقدة أو التي تحتاج إلى الوقت لشرحها مثل البحث المقدم أو تنزيل 
البرامج. 

5- تقييم المعلومات: لأن شبكة الإنترنت مفتوحة لكل من يريد أن ينشر أية معلومات دون 
النظر إلى دقتها أو مصداقيتهاء لذا فإنه من واجب Glas‏ المكتبات مساعدة ال مستفيدين 
في تقييم المعلومات المنشورة في الإنترنت حسب امعايير المتبعة. 

6- تنظيم المعلومات: حيث يقوم Glas!‏ المكتبات والمعلومات بفهرسة وتكشيف أوعية 
ا معلومات المتوافرة عبر الإنترنت» كفهرسة أجزاء من الكتب الإلكترونية أو مقاطع المقالات 
ذات الارتباطات التشعبية. 
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7-تقديم المشورة: حيث يقدم Glas!‏ المكتبات والمعلومات المشورة للجهات المعنية بإعداد 


الخطط والسياسات حول العديد من القضايا ذات العلاقة بخدمات ال معلومات والإنترنت 
(امسند. 2000 ص32). 


* الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت للمكتبات الجامعية: 


خدمة البريد الإلكتروني :Electronic Mail‏ وهي من أشهر الخدمات التي توفرها شبكة 
الإنترنت. وهي: إمكانية إرسال وتبادل الرسائل من خلال الحاسبات الآلية. 

خدمة الاشتراك في مجموعات وقوائم المناقشة :Discussion Groups/ Lists‏ وتعتبر 
البديل الإلكتروني لحلقات المناقشة والاجتماعات lod‏ بين أي عدد من المهتمين مجال 
معين في أي دولة من دول العام. 

خدمة الدوريات الإلكترونية والنشرات الإعلامية :Electronic Journals, News Letters‏ 
Cus‏ تدعم الشبكة عملية النشر الإلكتروني Electronic Publishing‏ والذي يهدف إلى 
توفير وإتاحة ال معلومات من خلال الحاسب SY‏ بصرف النظر عن موقع إعدادها. 

خدمة نقل ملفات البيانات Cus :File Transfer‏ تسمح الشبكة لأعضائها بنقل 
وتحريك ملفات البيانات من حاسب إلى حاسب آخر. 

خدمة استرجاع قواعد البيانات Cus :Databases Retrieval‏ توفر الشبكة العديد من 
قواعد البيانات سواء البيلوجرافية أو غير البيلوجرافية (الترتوري وجويحان. 2006 
ص186). 
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* جوانب التغيير في المكتبات الجامعية من جراء استخدام الإنترنت: 


تطوير المجموعات: GY‏ المكتبة تسعى دايا لتلبية رغبات المستفيدين واحتياجاتهم من 
خدمات ومنتجات المعلومات ولأن خدمات ومنتجات المعلومات قد أصبحت متوفرة عبر 
شبكات ال معلومات فعلى المكتبة أن تحدد متى تشتري jolas‏ معلومات مطبوعة ومتى 
تتجه نحو المعلومات الإلكترونية؟ (الأفغاني. 2002). 

الفهرسة والتصنيف: حيث تمضي المكتبات الوقت الكبير من أجل فهرسة وتصنيف 
مصادر المعلومات وتسهيل استرجاعهاء والمجال متاح للمكتبة الآن لكي توفر الكثير من 
الوقت والجهد عبر الوسائط التقنية في العام الإلكتروني من خلال الاطلاع على فهارس 
المكتبات. 

خدمات ومنتجات المعلومات: إن نجاح خدمات ومنتجات ال معلومات المقدمة للمستفيد 
يكون في مدى تلبية هذه الخدمات والمنتجات لرغبات وحاجات وتطلعات المستفيد في 
الوقت المناسبء فا مكتبة تستطيع باتجاهها نحو الإنترنت أن توفر ما له قيمته من 
خدمات ومنتجات المعلومات بالسرعة والنوعية ا ممطلوبة (الترتوري وجويحان. 2006 
ص187). 


.1 


* مجالات استخدام الإنترنت في اممكتبات ومراكز المعلومات الجامعية: 


هنالك عدد من المجالات التي تستخدم في شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز 


المعلومات الجامعيةء هكن تلخيصها بالآني: 


:Electronic Mail (E-Mail) البريد الإلكتر وني‎ )1 


يعتبر البريد الإلكتروني أكثر خدمات الإنترنت استخداماً وانتشاراً والبريد الإلكتروني 


(E-Mail)‏ هو عبارة عن إرسال الرسائل من حاسوب إلى آخر عبر الشبكة وإلى أي مستخدم في 
أي مكان. وهناك تعريف عام وشامل للبريد الإلكتروني» وذلك بأنه "خدمة dole‏ تسمح بنقل 
جميع أنواع الوثائق والمستندات وبرامج الحاسب.......الخ, 
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والبيانات المنقولة تكون على iia‏ نص (Text)‏ أي (ASCLL Code)‏ أي أنها 
بيانات مكتوبة بواسطة مجموعة الحروف القياسية الموجودة على لوحة المفاتيح وفي بعض 
الأحيان يمكن نقل بيانات غير نصية (Non-textual)‏ مثل الصور Pictures‏ والأصوات 
5 االنوايسة. 2003. ص215). 
ويمكن للمكتبات ومراكز المعلومات استخدام البريد الإلكتروني في عدة مجالات أهمها: 
- إجراء الاتصالات الشخصية. 
- إجراء Gul bl‏ الخاصة بالإعارة بين المكتبات. 
- عقد المؤتمرات عن بعد (المؤتمرات الإلكترونية). 
- النشر الإلكتروني. 
- إجراء المراسلات الخاصة بالتزويد والاقتناء. 
- الإجابة على التساؤلات المرجعية. 


يمتاز البريد الإلكتروني بعدد من امزاياء أهمها: 

” قلة التكاليف: فغالباً ما يكون البريد الإلكتروني أرخص من المكالمات الهاتفية أو البريد 
العادي. 

” السرعة: إذ لا يحتاج البريد الإلكتروني إلا لثوان معدودة أو دقائق فقط لتوصيل الرسائل. 


كما لا يحتاج لان يكون المستلم موجوداً لكي يتسلم الرسالةء ذلك أن المستلم يمكن أن 
يقرأ الرسالة لاحقاً. 


” تسهيل المراسلات الدولية: إذ لا داعي للقلق من فروق التوقيت بين الأقطار المختلفة أو 
تساقط الثلوج في فترة الشتاء في كثير من البلدان؛ لأن البريد الإلكتروني يجتاز هذه 
الغوائق Ale gus‏ 

” القوائم البريدية: إذ بإمكان المستخدم إنشاء قوائم بريدية (Mailing Lists)‏ يمكنه عن 
طريقها إرسال الرسالة نفسها بصورة أتوماتيكية في وقت واحد إلى مجموعة من 
الأشخاص. 
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2( الدخول إلى فهارس ال مكتبات العامية: 

هناك الآلاف من فهارس المكتبات العالية الوطنية والجامعية والبحثية متاحة على 
شبكة الإنترنت» فعلى سبيل المثال تشتمل مقتنيات مكتبة الكونجرس على أكثر من 10 ملايين 
مادة من أوعية ال معلومات متعددة اللغات. وقد أتاحت المكتبة lous‏ من الفهارس البطاقية 
التي تشير إلى البيانات الببلوغرافية لهذه ال مجموعاتء ومع التقدم في استخدام تقنيات 
الحاسوب» ووسائل الاتصالات أصبح من الممكن البحث في معظم بيانات هذه البطاقات من 
أي مكان في العام عن طريق شبكة الإنترنت كما يتيح موقع مكتبة الكونجرس (Library of‏ 
Congress)‏ على الإنترنت إمكانية البحث في الفهارس الآلية على الخط المباشر لأكثر من 220 
مكتبة داخل الولايات المتحدة وخارجها. 

وتقدم هذه المكتبة في الوقت الحاضر للمستفيدين من الإنترنت أربع عشرة وظيفة 
رئيسية» منها مثلاً البحث في مكانز مكتبة الكونجرس «(Library of Congress Thesauri)‏ 
ومصادر غوفر مكتبة الكونجرس Library of Congress Gopher Resources‏ وشبكة 
المعلومات القانونية العامميةء وأدوات البحث لذوي الاحتياجات الخاصة كفاقدي البصر 
والمعاقين جسدياًء والتشريعات الفيدرالية إذ تحتوي التشريعات والقوانين والسجلات التاريخية 
الخاصة بالكونجرس الأمريكي منذ عام 1973 ويتم تحديث تلك القاعدة الآن كل 48 ساعةء 
ويمكن البحث في فهارس هذه المكتبة باستخدام عدد من الوسائل أهمها البحث بالكلمة 
(Word Search)‏ أو البحث بالتصفح (Browse Search)‏ أو البحث بالأوامر (Command‏ 
Search)‏ 


3( الاشتراك في الدوريات :(Periodicals)‏ 

لقد أصبح الاشتراك في الدوريات العلمية - التي تمثل ركناً أساسياً من أركان مصادر 
المعلومات- مكلفاً من الناحية الماديةء ولكن بعد ظهور شبكة الإنترنت أصبحت العديد من 
الصحف والمجلات التي تنشر من خلال الشبكة العاممية. 
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فمن امواقع المتوفرة على شبكة الإنترنت متلا موقع (Project Muse)‏ ويشرف على 
إعداد وتحديث الموقع جامعة بنسلفانياء ويقدم معلومات كاملة عن الدوريات في مختلف 
ا موضوعات مع معلومات كاملة عن كل دورية وأسلوب JIRANI‏ فيها سواء إلكترونياً أو ورقياً 
أو على الأقراص المرنة. 
4) لوحة إعلانات المكتبة: 

من خلال ما يسمى بلوحة إعلانات ا مكتبة مكن حصول ال مستفيدين من مختلف 
امعلومات وال مصادرء وبخاصة في مجال المكتبات وال معلومات الجامعية عبر شبكة الإنترنت. 
وقد طورت هذه الخدمات في دول مختلفة على نطاق العام ومن الإسهامات الخاصة في هذا 
الميدان الصحف الإلكترونية» قوائم المناقشاتء تجميع الوثائق قبل الطبع» برمجيات معينة, 
OLA!‏ والأخبار المتنوعة. 
5( المجموعات الإخبارية :(New Group)‏ 

هذه ا مجموعات L LEV‏ على شبكة COBY!‏ تمثل اتجاهات واهتمامات علمية 
وثقافية وسياسية ومهنية متنوعة: وأخرى تهم رواد المكتبات الجامعية ومستخدميها بمختلف 
مستوياتهم وشرائحهم. وهذه المجموعات في حركة دانئمة bliss‏ مستمرء كما أن معظم هذه 
الموضوعات والمناقشات الدائرة بين أفراد المجموعة الواحدة لا ترسل إلى أي من العناوين 
الإلكترونية البريدية» كما هو الحال في خدمة البريد الإلكتروني. بل توضع في مكان على شبكة 
يسمى 3936 الأخبار (News Server)‏ ويستطيع أي من المشتركين في المجموعة نفسها الدخول 
إليها وقراءتها والتعليق ue‏ عن طريق dole gly‏ تسمى قارئة الأخبار ( News‏ 
.(Readers‏ 
6( امراجع الإلكترونية :(Electronic References)‏ 

أصبحت العديد من jalas‏ المعلومات والخدمات في المكتبات ومراكز المعلومات 
تقدم بأشكال الكترونية من خلال شبكة الإنترنت مثل: 
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Encyclopedias اموسوعات‎ 


Indexes الكشافات‎ 


القواميس والمعاجم اللغوية Dictionaries‏ 
الأدلة Guides‏ 


-Catalog's الفهارس‎ 

ا مستخلصات Abstracts‏ وغيرها. 

إعداد نشرات الإحاطة الجارية والمرجعية والبث الانتقائي للمعلومات: 

توفر الإنترنت بصفتها أداة مرجعية للمكتبات الجامعية ما يلي: 

أ- رصيد ضخم من مصادر المعلومات والمجموعات الإخبارية في مختلف أنحاء العام. 

ب- التوصل إلى بيانات الببليوغرافية طلايين الكتب ومجموعات المكتبات ومراكز 
ا معلومات. 

ج- الأدلة للعناوين الكاملة للمؤسسات أو المنظمات في جميع أنحاء العام مثل: دليل 
استخدام الإنترنت كمرجع جاهز "References Using Internet for Ready"‏ 
Jigs‏ قائمة zolak‏ النصوص الكاملة أو أية بيانات أخرى يمكن أن تستخدم في 
خدمات المراجع الجاهزة. ومعظم مداخل الدليل متاحة عن طريق برنامج غوفر 
(Gopher)‏ وبعضها الأخر متاح عن طريق خدمة تلنت (Telnet)‏ وهناك دليل أخر 
بعنوان (دليل موارد انترنت الخاصة باهتمامات المكتبة ا لمتخصصة بالخدمات 
العامة). 

>- الإجابة على الأسئلة المرجعية الصعبة أو المعقدة إذ تمكن الإنترنت اختصاصي المراجع 
من عرض الأسئلة المرجعية المعقدة على زملائهم في إنحاء العام وطلب المساعدة في 
الإجابة عليها والعكس صحيح. 
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7 


وهناك مواقع متخصصة مراجعات jalas‏ ال معلومات ا مختلفة؛ Cus‏ توفر هذه 
ا مواقع مراجعات للكتب إما من المتخصصين الموضوعيين أو من قبل الناشرين أو من قبل 
القراء مثل موقع "Reference Reviews Europe"‏ ويشتمل هذا ال موقع على مراجعات 
لأحدث المراجع الصادرة في أوروبا وأمريكاء ويشرف على تحديثه جامعة بنسلفانيا وعنوانه 
على الإنترنت .www.tre.casalini.com‏ 
8( بناء وتطوير ا مجموعات المكتبية (التزويد): 
لشبكة الإنترنت دور كبير في clo‏ وتطوير المجموعات. وذلك عن طريق: 

-Í‏ المساعدة في عملية اختيار الكتب وفحص العناوين الجديدة من الكتب» وطلبها 
وشرائها من الناثرين. 

ب- معرفة وضع مصادر المعلومات المتوفرة أو غير المتوفرة في السوق إذ توفر شبكة 
بلاكويل شمال أمريكا (Black Well North America)‏ عبر الشبكة فهرساً للكتب 
التي لا تزال متوفرة في السوق. كما أن هناك مواقع متخصصة لبيع الكتب ونشرها عبر 
الإنترنت» Jis‏ موقع نيل وفرات <www.neelwafurat.com‏ وموقع أمازون 
.www.Amazon.com‏ 

ج- توفير قوائم ببليوغرافية لمخزون Gy pil due‏ ومحلات بيع الكتب. 

د- تسديد قوائم شراء jolas‏ المعلومات عبر الشبكة. 

ومن الخدمات التي توفرها الإنترنت في مجال تنمية المجموعات اممكتبية» تخصيص 
ac‏ من الاق الى ساد مها ف خلبية Glebe‏ لكات وعراكز المحلومات الجامعية من 
أوعية المعلومات. ومن هذه المواقع: 
Y‏ موقع نظام (Acq WEB)‏ وعنوانه على شبكة الإنترنت: 
Http:://www.library.Acqs./HTml.Vander blit. Edu/law.‏ 
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ويتيح هذا النظام للمكتبات من خلال شبكة الإنترنت sus‏ من قواعد SLL‏ 


العالمية ALII‏ ويبين لكل من يقوم بعملية الاختيار والاقتناء ما يلي: 


نبذة وافية عن النظام من حيث طريقة الاستخدام والبحث عن أوعية وطرق التحقق 
الببليوغرافي وطريقة طلب الأوعية عن طريق الشراء. 

قاعدة بيانات بأدوات ومصادر التحقيق الببليوغرافي لأوعية المعلومات المختلفة والمتمثلة 
في الأدوات الببليوغرافية التقليدية المطبوعة (كالفهارس الخاصة بالمكتبات. MoV‏ قوائم 
الناشرين» مراجعات الكتب» نقد الكتب في الصحف والدوريات.. الخ) والبحث في قواعد 
البيانات الإلكترونية المتاحة على الخط امباشر on-line‏ إلى جانب فهارس مجموعات 
المكتبات في أنحاء العام. 

دليل Ale‏ بالناشرين والموردين ويمكن البحث من UIE‏ عن طريق ثلاثة مداخل Cus‏ 
رتبت هجائيا وجغرافيا وموضوعيا ويعطي الدليل عن كل ناشر ومورد dow!‏ الكاملء 
وعنوانه» وعنوان بريده الإلكتروني وطرق الاتصال الأخرى به. 

دليل با مراجع العامة وا متخصصة plg‏ في كافة موضوعات ال معرفة البشرية وطرق 
إتاحتها والاشتراك بها والحصول عليها. 

دليل كامل بالدوريات العلمية وأدلتها المتخصصة التقليدية وغير التقليدية في كافة 
موضوعات المعرفة البشرية في اللغات العاممية المختلفة» ويعطي عن كل عنوان كافة 
التفاصيل الخاصة به والسعر وكيفية الإتاحة والاشتراك. 


موقع نظام :Electric Library‏ وعنوان موقعه على شبكة الإنترنت " www.‏ 


"Electriclibrary.com 


ويتيح هذا النظام من خلال الإنترنت للمكتبة الاطلاع على العديد من ال مداخل ممئات 


.1 


الدوريات العلميةء وعدد ضخم ممن الكتب والخرائط والبرقيات وبرامج الإذاعة والتلفزيونء 
إلى ile‏ بعض jalas‏ المعلومات الأخرى مثل التقارير العلمية وأعمال المؤتمرات. 
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V‏ مواقع خاصة با موزعين ومخازن بيع الكتب: 
وتشمل هذه المواقع على قوائم وكتالوجات الناشرين» حيث توفر للمستفيدين 
البيانات الببليوغرافية الكاملة عن الكتب» والمراجعات ا مختلفة للكتب» وكذلك قوائم بالكتب 

Internet Book Information Center (IBIC) النافذة الطبع مثل موقع:‎ 

وهذا الموقع يقدم للمكتبات الجامعية ومكتبات ومراكز البحوث أدلة لمواقع متعددة 
منها مواقع المؤلفينء والناشرينء» وموزعي الكتب» كما يوفر الاتصال بين المواقع المختلفة 
والانتقال من موقع SV‏ دون الحاجة للخروج من المموقع» وكذلك إمكانية الاطلاع على الكتب 

النادرة من خلال شموله لموقع الجمعية الأمريكية لبيع الكتب النادرة (النوايسة. 2003 

ص221-219). 

ويضيف بعض الباحثين بعض المجالات الأخرى لاستخدام الإنترنت في SLASH‏ 

الجامعية وفي خدماتها امختلفةء ومنها: 

1- الوصول إلى نصوص الوثائق واسترجاعها والحصول عليها: حيث يحتاج ال مستفيدون 
وبخاصة في المكتبات الجامعية» إلى سرعة الوصول ممعلومات حديثة ودقيقة. والحصول 
على وثائق وطنية وعامية غير متوافرة في مكتباتهم المحلية. ويعتبر المركز البريطاني لتزويد 
الوثائق The British Library Document Supply Center (BLDSC)‏ من أكير 
المؤسسات في العام لتزويد الوثائق عبر البريد العادي أو الفاكس أو البريد الإلكتروني» 
ويوجد العديد من الأدلة والفهارس المطبوعة التي تساعد المستخدم على أداء عملة في 
الإنترنت. 

2- التعاون الممكتبي: Library Cooperative‏ ويمكن من خلاله الحصول على مصادر 
متنوعة وبدائل SÍ‏ من خلال الإعارة المتبادلة مع المكتبات المشاركة. ويوفر وقت وجهد 
الباحثين» ومن خلال التعاون المكتبي يمكن تنمية المجموعات اممكتبية والإفادة من 
الخدمات الببليوغرافية والخدمات التي يمكن تحقيقها من خلال الشبكة, تتراوح 
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بين نظم الفهرسة وخدمات استرجاع المعلومات» وتسليم الوثائق. كما تتيح 

الشبكة للمكتبات المشاركة تشاطر مصادر ال معلومات بأقل تكلفة من المكتبات 

غير المشاركة في المشروع التعاوني» Slas‏ عن توفير الخدمات الببليوغرافية 

والبيانات التجارية وسهولة استرجاعها. 

التعليم والتعلم: :Learning and Learn‏ أصرحت gal‏ تعليم وتدريب المستفيدين 
من استخدام المكتبة والتعرف على أدواتها وخدماتهاء من القضايا التي تهتم بها المكتبات 
ومراكز المعلومات الجامعية؛ وذلك لتطوير قدراتهم ومهاراتهم والاعتماد على أنفسهم في 
الحصول على ا معلومات والإحاطة بتكنولوجيا الاتصالات من خلال البرامج التعليمية 
doll‏ على الإنترنت» والاطلاع على SYT‏ الموضوعات والترجمات والمصادر في أمهات 

ال مكتبات العالمية ومؤسسات ال معلومات. 

التسويق: :Marketing‏ تعمل SESLI‏ الجامعية على اختيار موقع لها على شبكة 
الإنترنت للتعريف مجموعاتها ومنتجاتها وخدماتها ال معلوماتية. وتقوم بوضع 
الاستراتيجيات الخاصة بتسويق خدماتها ومنتجاتها في السوق المستهدفة, والبحث عن 
المستخدمين المحتملينء كما أن اتخاذ هذا gahl‏ على شبكة الإنترنت هثل بحد ذاته أداة 
تسويقية تتفوق على الأدوات التسويقية التقليدية. ويعزز ذلك من خلال إدراج القوائم 
البريدية للمكتبة وعرضه في أدلة الإنترنت لكل المشتركينء وتقديم خدمات ومنتجات 
معلوماتية متطورة وحديثة وبشكل تسويقي يرغب المستفيدين في استخدامه والإفادة 
منها. 


* الإنترنت ودوره فى إدارة ال مكتبات الجامعية: 


إن من أبرز التطورات الحديثة التي شهدتها المكتبات ومراكز المعلومات لجامعية في 


العقدين الأخيرين» هو تلك الثورة الهائلة التي في مجال تخزين المعلومات واسترجاعها 
ونشرهاء ومما لا بد شك فيه ما لهذه الثورة المعلوماتية من أثر بالغ في خدمة المكتبات 
الجامعية وتحسين أدائها. وحتى تبقى المكتبات ومراكز المعلومات مؤسسات لها دورها 
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أساسي في خدمة المعلومات فيجب Bole}‏ تنظيمها ضمن نظرة جديدة وأسلوب 
مبتكر في تطوير خدمات المعلوماتء والتعامل مع تقنيات المعلومات ومصادرها اممتاحة 
وتوظيفها في المكتبات ومراكز ال معلومات الجامعية, إذا ما أريد لها البقاء في حلبة المنافسة 

وسنعرض في هذا الجزء من الكتاب مجالات خدمة الإنترنت في تحسين وجودة أداء 
SLI‏ ومراكز المعلومات الجامعية. 
أولاً: خدمات المعلومات الالكترونية: 

ويقصد بام معلومات الالكترونية أي معلومة تقليدية ورقية أو غير ورقية مخزنة 
إلكترونياً على وسائط ممغنطة أو ليزرية بأنواعهاءأو تلك المصادر المخزنة إلكترونياً حال 
إنتاجها من قبل مصدريها أو ناشريها في ملفات قواعد بيانات وبنوك معلومات متاحة 
للمستفيد عن طريق الاتصال المباشر (On-Line)‏ أو داخلياً في المكتبة عن طريق منظومة 
الأقراص المتراصة (CD-Rom)‏ وغيرها (النوايسة» 2000 ص94). 
وتنقسم مصادر المعلومات بشكل عام إلى ثلاثة أقسام: 
1. المصادر المطبوعة: وتشمل الكتب والدوريات والأوعية الورقية الأخرى. 
2 المصادر غير المطبوعة: وتشمل المصغرات الفيلميةء واممواد السمعبصرية» وغيرها من 
3. المصادر الإلكترونية: وهي مصادر ال معلومات التي يمكن قراءتها باستخدام الحاسوب» 

وتشمل jalas‏ ال معلومات cdg RU‏ والأقراص الليزريةء وقواعد البيانات على الخط 
ا مباشرء وقواعد البيانات على الأقراص الصلبة» وغيرها من المصادر الأخرى. 

ثانياً: خدمات الإنترنت نفسها: 

توفر شبكة الإنترنت - بشكل عام- العديد من الخدمات للمستفيدين: كخدمة البريد 
الإلكتروني, وخدمة الاشتراك 2 جماعات ÄLL P1989‏ وهي البديل الإلكتروني 
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لحلقات المناقشة والاجتماعات في مجال معين. وخدمة الدوريات الإلكترونية والنشرات 
الإعلامية» والتي تهدف إلى توفير وإتاحة المعلومات من خلال الحاسب LI‏ وخدمة Jä‏ 
SALI‏ والبيانات من Guile‏ إلى آخرء وخدمة استرجاع قواعد البيانات سواء الببلوجرافية أو 
غيرها. 
ومن أهم الخدمات التي يقدمها الإنترنت للمكتبات الجامعيةء من الناحية التطبيقية:- 
أ- الفهرسة والتصنيف: 
تمضي المكتبات وقتاً كبيراً في فهرسة وتصنيف مصادر المعلومات وتسهيل استرجاعهاء 
ولكن مع إدخال الإنترنت يمكنها الإطلاع على فهارس المكتبات (كليب. 1998 ص37). 
ب- خدمات ومنتجات المعلومات: 
تسعى المكتبة logo‏ لتحقيق حاجات ال مستفيدين من خدمات ومنتجات للمعلومات» 
وها أن الإنترنت عبارة عن مكتبة Able‏ غنية بالمصادر والمعلومات فإنها توفر للمكتبة 
الجامعية الكثير من الأدوات ومصادر المعلومات» ومن هذه المصادر: 
1. أدلة موارد الإنترنت» وتشمل أدلة منتديات النقاش وأدلة البرامج والفهارس العامة 
للمكتبات وغيرها من المواد المتوافرة. 
2. منتديات النقاش وا مؤتمرات الإلكترونية والأسئلة ا متكررة» وهي قائمة بأسئلة وأجوبتها 
حول موضوعات محددة متوافرة عبر الإنترنت. 
3. الدوريات الإلكترونية والنشرات. وتماثل التنوع الموجود في الإصدارات المطبوعة من 
المجلات والنشرات والصحف إلى الدوريات العلمية. 
4. أرشفة النصوص الكاملة: حيث يوجد على شبكة الإنترنت أرشيف للنصوص الكاملة 
للكتب على الخط المباشر والأعمال الأخرى القصيرة. 
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5. الأعمال المرجعية العامة: حيث يوجد على الإنترنت عدد من الأعمال المرجعية العامة مثل 
القواميس العامة والفنية» وقواميس الاختصارات» والموسوعات وغيرها من الأدوات 
المرجعية. 

oi .6‏ استخدام الإنترنت ومواد التدريب» حيث يوجد عدد من الوثائق لشرح جميع 
تطبيقات الإنترنت لجميع الفئات وامستويات. 

7. البرامج: حيث GV eld‏ من برامج الحاسب الآلي على الإنترنت لجميع الأغراض ولجميع 
أجهزة الحاسوب وملحقاته )44 -41 (Tseng, 1999, Pp.‏ 

ج- خدمات الإعارة: 

أصبح من غير الضروري على المستفيد مرجعة الجامعة يلعرفة وجود الكتاب الذي 
يريده فيها أو عدم وجوده» وذلك من خلال توفير هذه الخدمة عن طريق البحث في فهرس 

المكتبة» وبعد ذلك LSe‏ معرفة ما إذا كانت الجامعة تمتلك bole‏ المعلومات المقصودة Y pl‏ 

ومن ثم agi‏ المستفيد بزيارة الجامعة واستعارة المواد منها (بديري. 1997 ص292). 

WE‏ الدوريات الإلكترونية: 

وتُعرّف الدوريات الإلكترونية بأنها دوريات تعد بشكل إلكتروني وتغطي موضوعات 
عريضة بدءاً من المواد الإخبارية إلى المقالات العلمية المحكمة. ومنها ما يمكن الإطلاع عليه 
مجاناً عبر الإنترنت» ومنها ما ينبغي للمستفيد أن يدفع رسوماً لتصل إلى بريده الإلكترونيء 

وذلك OV‏ المسؤول عن إصدارها مؤسسات خاصة )420 (Benson, 1999, P.‏ 

ويمكن إجمال LGL‏ التي تحققها الدوريات الإلكترونية فيما يلي: 

1. سرعة النشر. 
2. التكشيف JS)‏ 
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3. انخفاض التكلفة بالنسبة للمكتبات. 
4. إمكان إعدادها كوسائط متعددة تجمع بين النص والصوت والصورة الثابتة 
والمتحركة» وارتباطات تشعبية مع وثائق أخرى منشورة عبر الإنترنت ( ,1998 Budd,‏ 
.(P. 254‏ 
ومن الجدير SUL‏ أنه يجب الأخذ بعين الاعتبار احتياجات المستفيدين من هذه 
الدوريات» وذلك لتزايد عددها المنشور Lig SU)‏ 
رابعاً: الكتب الإلكترونية: 
وهو شكل من أشكال النشر» حيث تنتج الكتب وتخزن إلكترونياً بدلاً من الطباعة 
المعتادة» ويمكن إنتاج الكتب بأشكال عديدة تشمل: 
1. إنتاجها على الإنترنت. 
2. في أقراص diye‏ أو مضغوطة. 
3. على شكل ملف Guile‏ هكن تحميله أو إرساله عبر البريد الإلكتروني. 
وتوفر الكتب الإلكترونية سهولة في البحث والاسترجاع مقارنة بالكتب الورقية» فهو 
مفيد جداً للباحثين والدارسين» ولكن هل سيحل الكتاب الإلكتروني محل الكتاب الورقي؟ ما 
زال التكهن باختفاء الكتاب الورقي مبكراً حتى الآن )11 -5 l (Jennings, 1983, Pp.‏ 
خامساً: المكتبات الرقمية: 
وهي المكتبات التي تمسح جميع أشكال المواد igs‏ وتدخلها عن طريق dog)‏ 
المفاتيح» وترمزها بهدف الوصول إلى جميع مقتنياتها إلكترونياً من أي مكان. 
أوهى المكتبات التى يتوافر لديها اتصال بالإنترنت ومجموعة قواعد معلومات ميلزرة 
(المسند. 2000 ص28). وتعكس المكتبة الإلكترونية مفهوم الإتاحة من بعيد 
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ممحتويات وخدمات المكتبات وغيرها من مصادر المعلومات» بحيث تجمع بين الأوعية والمواد 
الجارية وا لمستخدمة بكثرة Fow‏ كانت مطبعة أو إلكترونية» وتستعين لذلك بشبكة إلكترونية 
تزودنا بإمكانيات الوصول إلى المكتبة أو المصادر العاللية الخارجيةء واستلام الوثائق منها co)‏ 
2000 ص38). 
ومجموعات ا معلومات التي يمكن أن تحويها ال مكتبة الرقمية هي أية معلومات يمكن 

أن ترمز على شكل بيانات رقمية يستطيع الحاسب معالجتها. وهذه ا معلومات Le]‏ أن تكون 
نسخة مرمزة لأشكال المعلومات التقليدية كالنصوص والصور والموسيقى والتسجيلات الصوتية 
والتصاميم وغيرهاء أو تكون بيانات ليس لها مثيل من الأوعية المادية المتعارف عليها مثل 
البيانات المتحصل عليها من الأجهزة العلمية وبرامج الحاسب وقواعد البيانات ( ,2000 Arms,‏ 
.(P.14‏ 

وتمتاز المكتبات الرقمية ميزات عديدة منها: 

1. إيصال المعلومات إلى المستفيد أينما كان في عمله أو منزلة إذا توفر له حاسب شخصي 

واتصال شبي. 

2. استغلال طاقات الحاسب الهائلة في البحث عن ال معلومات واستعراضها. 

3. المشاركة في المعلومات خصوصاً النادر منها وقليل الاستخدام. 

4. حداثة المعلومات التي تشكل المكتبة الرقمية. 

5. إتاحة المعلومات في جميع الأوقات. 

6. إمكان إنشاء أشكال جديدة من ال معلومات. 


7. إمكان تخفيض كلفة المكتبة الرقمية وإدارتها )15 (Arms, 2000, P.‏ 
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* دور Glas!‏ المكتبات في ظل تقنيات الإنترنت: 
فرضت التطورات الهائلة في تقنيات المعلومات والاتصالات على المكتبات أهمية 
اختيار Glas]‏ المكتبات» فلم يعد دور أخصائي المكتبات والمعلومات فقط المساعدة في تحديد 

Park, 1996, P. ( بل تعدى ذلك إلى إيجاد المعلومة التي تساعد على حل المشكلة‎ dad 

3. وحتى تتناسب مؤهلات Glas!‏ المكتبة مع هذه التقنية ا معلوماتية الحديثة فقد أصبح 

لزاماً عليه التمتع بمؤهلات علم الحاسوب الإلكتروني وعلم الاتصال وعلم المعلومات وإدارة 

الأعمال» وذلك ليصبح hob‏ على تقديم خدمة راقية للمستفيدينء وقادراً على إنجاز alas‏ 

بكفاءة عالية (الهادي والسيد. 1995 ص200). 

ومع دخول الإنترنت في ble‏ إدارة المكتبات فقد أصبح المطلوب من flasi‏ المكتبات 

القيام بالمهام والوظائف التالية: 

1. توفير الوصول إلى الإنترنت» حيث توفر المكتبة اتصالاً بالإنترنت للذين لا يتمكنون من 
الحصول على الخدمة بسبب الظروف اطادية أو الفنية. 

2. مساعدة ال مستفيدين في استكشاف المعلومات المتاحة عبر الإنترنت من GS‏ ومقالات 
وبرامج وأخبارء حيث أن معظم هذه المعلومات غير منظمة وتحتاج إلى مهارة للوصول 
إليها واسترجاعها. 

3. تعليم وتثقيف المستفيدين مهارة استرجاع المعلومات واستخدام الشبكة بكفاءة عالية 
وذلك عن طريق دروس أو ورشات عمل أو إعداد أدلة إرشادية. 

4. تصميم مواقع الإنترنت لنشر ال معلومات التي تهم مختلف قطاعات المستفيدين من 
خدمات Sb)‏ 

5. القيام بدور الوسيط في تنفيذ بعض العمليات المعقدة والتي تحتاج إلى وقت لشرحها 
مثل البحث المتقدم وتنزيل البرامج. 
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6 مساعدة المستفيدين في oui‏ المعلومات ال منشورة عبر الإنترنت حسب اطعايير المتبعة, 
وذلك لأن شبكة الإنترنت مفتوحة لكل من يريد نشر )4 معلومات دون النظر إلى دقتها 
أو مصداقيتها. 

7. القيام بدور تنظيم المعلومات كفهرسة أو تكشيف أوعية المعلومات التي تقتنيها المكتبة. 
8 تقديم المشورة للجهات امعنية alash‏ الخطط والسياسات حول العديد من القضايا ذات 
العلاقة بخدمات المعلومات والإنترنت التي يجب توفيرها للمستفيدين ودور ال مكتبات 

والمعلومات (الترتوري وجويحان» 2006 ص194). 


يمكن إجمال المهارات المهنية والشخصية اللازمة لأخصائ المكتبات وال معلومات, حتى 
يؤدي دوره المرجوى في النقاط التالية: 


##"المشرفة الواميدة ضار وات 
V‏ تطوير وإدارة خدمات سهلة وتيسير الوصول إليها بفعالية. 


Y‏ تقييم الاحتياجات المعلوماتية وتصميم خدمات لسد تلك الاحتياجات. 


Y‏ استخدام أساليب إدارية مناسبة. 


” تقويم النتائج. 
potash! Grace] ¥‏ لقدماك العلومات: 


(29,30 2000 عضوية فعالة في الفريق الإداري (المسند.‎ V 


* الإنترنت وحقوق المؤلف: 
لقد وفرت شبكة الإنترنت - كما جرى تعريفها كشبكة كونية تربط الحواسيب معاً 
للأفراد- القدرة اللازمة للحصول على المعلومات حول أي موضوع تقريباً من سائر 
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أنحاء العالم» كما وفرت لهم القدرة على تراسل المعطيات والرسائل بشكل سريع 
dus‏ وبكلفة منخفضة للغاية في سائر أنحاء العام» والأكثر من ذلك فإن هذه الاتصالات 
والرسائل ال منقولة عبر هذه التكنولوجيا تكون في بعض الأحيان معروفة المصدرء وفي أحيان 

أخرى من مصادر مجهولة وموجهة نحو فئة معينة من الناس في كافة أنحاء العام (الشربجي» 

2000 ص 75). 

ds‏ شهر شباط (فبراير) عام 1993م» شكّل الرئيس الأمريكي مجموعة العمل الخاصة 
بالبنية التحتية للمعلومات» وأصدرت هذه المجموعة "الكتاب الأبيض" الذي حمل في طياته 
نقاطاً خلافية عديدةء دعت إلى مراجعة قانون حقوق المؤلف ف الولايات المتحدة Lg‏ يسمح 
بتطبيقه في مجال النشر الإلكتروني المتزايد. وقد لخص سامويلون سنة 1996 الخطوط الرئيسية 

في الكتاب الأبيض كما يلي: 

1- إعطاء صاحب حق النشر السيطرة على كل استخدام لأي dale‏ محمية بحقوق التأليف 
والنشرء وا مخزنة بشكل إلكترونيء وذلك من خلال تفسير القانون بطريقة تعتبر أن 
المستخدم يخرق القانون في كل مرة يحاول حتى نسخ المواد على الحاسوب في ذاكرة 
الوصول العشواي. 

clas} -2‏ صاحب حق النشر السيطرة على كل عملية إرسال ملف إلكترونيء من خلال تفسير 
أن مثل هذا النقل أو الإرسال للملف هو das‏ توزيع نسخ من ذلك ال ملف. 

3- القضاء على حقوق الاستخدام العادل أينما كان إصدار الرخص بالاستخدام ممكناً. 

4- حرمان الجمهور من حقوق ما يسمى "أول "ze‏ التي كان يتمتع بها منذ زمن طويل في 
حالة المواد المطبوعة؛ لأن الكتاب الأبيض قد عامل إعادة التوزيع على أنها خرق لقانون 
النشر فيما يتعلق بإعادة الإنتاج والتوزيع. 
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5- تعميم إدارة نظم حقوق AJL!‏ المطبقة على النسخ الإلكترونية من الأعمال Le‏ يضمن 
تمكين الناشرين من معرفة كل استخدام لكل نسخة رقمية (إلكترونية)» ومعرفة مكان 
تخزين تلك النسخة على AK!‏ وما يتم إجراؤه عليها في أي وقت. 

6- حماية كل نسخة من الأعمال الإلكترونية تكنولوجياً واعتبار أن محاولة قراءة هذه 
الأعمال عمل غير قانوني. 

7- إلزام مزودي خدمات البحث المباشر OL‏ يصبحوا "شرطة" مسؤولة عن حقوق النشرء 
وعن تطبيق قواعد الدفع حسب كل مرة يتم فيها قراءة ا ملف الإلكتروني. 

8- تعليم قوانين النشر الجديدة للأطفال منذ البداية وف المدرسة. 

وبعد صدور "الكتاب الأبيض" الذي سبقت الإشارة A)‏ كتبت مجموعة من أساتذة 
القانون إلى الإدارة الأمريكية محذرة من الآثار السلبية المترتبة على وصول الجمهور والصحافة 
والباحثين إلى المعلومات» وعلى حرية التعبير وخصوصية المعلومات. ويمكن اختصار تلك الآثار 

على النحو التالي: 

1- سيجعل ذلك من قراءة وثيقة على شاشة متصفح الإنترنت خرقاً لقانون النشر. 

2- سيقوم بخصخصة الكثير من المواد المتوافرة مجاناً dole)‏ من خلال فرض أحكام تمنع 
الاستفادة من الاستخدام العادل للمواد. 

3- سيجعل مزودي خدمات pitt) Cod)‏ عرضة مخالفة قوانين حماية المؤلف وحقوق 
النشر من طرف مستخدميهم» مما يحتم عليهم مراقبة الاستخدام» وبالتالي التعرض 
للخصوصية والحرية الشخصية من خلال تلك امراقبة. 

4- سيجعل من الناس مخالفين للقوانين مجرد أنهم يحاولون التعرض لأي أداة أو نظام 
يحمي حقوق النشر. 

5- سيجعل من قيام الشخصء ولأي سبب من الأسباب» بإزالة أي معلومات خاصة بإدارة 
حقوق النشر من أي dg jo dads‏ يعاقب عليها القانون. 
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ونتيجة لهذا الحوار حول الإنترنت وحقوق التأليف» فقد اهتمت مجموعات عديدة 
من الباحثين والأكاديميين وعلماء الاجتماع My‏ ليس فقط للأهمية الاجتماعية والتعليمية 
والسياسية لهذا ا موضوع» وإنما Lal‏ لطبيعة التناقض بين الإنترنت وحقوق النشر. 
* النشر الإلكتروني والمكتبة الجامعية: 

يتصف مصطلح "النشر الإلكتروني" بالدينامكية والميوعة lel‏ ويعطي جانبين 
أساسيين؛ الأول: النشر باستخدام التسهيلات والأدوات الإلكترونية» والثاني نشر وبث المعلومات 
باستخدام وسائل إلكترونية مثل الأقراص المتراصة أو الإنترنت. وأصبح المفهوم بشكل متزايد - 
وبخاصة مع دخول الإنترنت في مجال النشر الإلكتروني- أكثر غموضاً وضبابيةء بحيث أصبح 
الناشرون معنيين بتوفير منتجات معلومات GIS‏ جودة عالية تنافس المنشور على الورق أو 
امطبوع» وأصبحوا أيضاً معنيين بقضايا Glad‏ بحقوق التأليف والنشر والبيع والاشتراكات 
الدورية والتكشيفء وما إلى EUS‏ ومهما LS‏ في هذا lek!‏ فإن من الواضح أن هناك أطرافاً 
جديدة ولاعبين جدداً لم يكونوا موجودين في جانب توزيع المعلومات أو في جانب مستخدمي 
هذه امعلومات» وهذا يعني أن هناك مزودين جدداً للمعلومات ومستخدمين جدداً La‏ 
ويعني النشر هنا ببساطة: إنتاج وبث المعلومات أحياناً بغض النظر عن النوعية والمصداقية 
والمرجعية. 

من هنا فإن إمكانية النشر عبر الإنترنت» دعمت فكرة ومفهوم النشر Sod!‏ بدون 
ضوابطء ولكن هذا لا ينطبق بالضرورة على كل أنواع النشر الإلكتروني. وتوفر منتجات 
الوسائط المتعددة كالكتب الإلكترونية للمكتبات العديد من الفوائد, فمثلاً يعتبر إنتاج 
الأقراص المتراصة أرخص وأسرع وأسهل للشحن من الكتب» وهي توفر المكان» ويمكن 
استخدامها من UB‏ أكثر من مستخدم في نفس الوقت» وهي توفر أدوات أفضل للباحثين 
للوصول إلى المعلومات بداخلها بشكل pul‏ &« وباستعمال أدوات البحث والربط بين 
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المفاهيم وا مصطلحات والصور والأصوات. وتعتبر الوسائط الإلكترونية أرخص وأقل 
كلفة؛ لأن الكلفة تقع ضمن كلفة تزويد المعلومات للنشر وليس للنشر نفسه» بحيث إذا تم 
إقرار الاستمثمار الأولي في تأليف الكتاب أو إعداده للنشر, فإن عملية الإنتاج ستغدو ALIS‏ 
الكلفة. 


ويوفر النشر الإلكتروني فرصة غير مسبوقة لتسويق وتوزيع المنتجات الإلكترونية 
والمجلات بالذات إلى دول العام الثالثء سواء GIST‏ ذلك عبر الأقراص المتراصة al‏ عبر الإنترنت» 
وتوفر التكنولوجيا حالياً الفرصة للناشرين لتأمين الوصول إلى منتجاتهم الإلكترونية بأسعار 
مخفضة أو مجاناً - إذا أرادوا- لصالح بعض الأقطار أو الأفراد. وقد تبدو المجلات الإلكترونية 
مختلفة بعض الشيء عن النسخة ال مطبوعة منهاء ولكن بالنسبة للباحث الذي يتوق للاطلاع 
على ما هو ie‏ توفر المجلة الإلكترونية طريقة سريعة ومناسبة لعمل US‏ كما أن بعض 
المجلات الإلكترونية ليس لها مقابل ورقي (الشربجي» 2000 ص81). 

ويتوافر على الإنترنت We‏ كم كبير من المعلومات ال مجانيةء كما أن الكثير من هذه 
ا معلومات سيبقى كذلك. ويوفر الناشرون التجاريون جزءاً معيناً من المعلومات مجاناً على 
الإنترنت؛ من أجل المحافظة على أكبر عدد ممكن من المستخدمين ممواقعهم» ويفضلون كذلك 
أن يشترك أكبر ous‏ من المستخدمين في خدماتهم. وكلما ازداد عدد المستخدمين لهذه 
المعلومات» يتشجع الناشرون على فرض رسوم للاستخدام أو اشتراك منتظم للوصول إلى هذه 
ا معلومات. 

La‏ الويب فهو الأداة الرئيسية للنشر على CORY‏ وهو لا يخضع GY‏ نوع من 
التنظيم إلا ما يفرضه الناشرون أو المستخدمون بأنفسهم. وهذا الوضع يحمل في طياته بعض 
الحسنات والسيئات؛ فمن الحسنات أنه يوفر مكاناً pi‏ الحر والوصول غير المحدود 
لامعلومات» أما سيئته فإنه لا يوفر للمستخدم أي Uo‏ للجودة أو الموثوقية للمعلومات 
ا منشورة, وبهذا فإن مسؤولية الحكم على النوع تقع على المستفيد النهائي. وبالرغم من 
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ذلك» فقد تصدت بعض المؤسسات لهذه المشكلة» وقامت بإجراء تقييم للمواقع 
التي تحتوي على معلومات معينة كالمعلومات الطبية Mio‏ ومما يجعل الأمر أكثر صعوبة هو 
كون العديد من المواقع تقع تحت إشراف وإدارة مؤسسات إعلانية وأخرى تسويقية هدفها 
الأساسي تسويق المنتجات وليس بث المعلومات. 


ويمتاز النشر الإلكتروني ne)‏ الإنترنت) عن النشر الورقي Sse Slug‏ منها: 


1. نوعية pil‏ وخلوه من عيوب النشر الورقي» كغموض الطباعة ورداءته الورق وصغر 
الخطء وما فيها من المآخذ التي تؤثر على النشر المطبوع. 

2. السرعة في النشر؛ حيث يتم تحميل المادة العلمية أوالعدد من الدورية مباشرة على 
الشبكة العالمية للمعلومات وبعد دقائق أو ثوان من Bolas‏ لجنة النشرء بعيداً عن 
التأخير الذي قد يطرأ على طباعة النسخة الورقية. 

3. السرعة في وصول العدد إلى المستخدم دون الحاجة إلى وسائط النقل التقليدية. 

4. انخفاض تكلفة النشر؛ مما ساعد على ظهور دوريات علمية كثيرة في صيغة إلكترونية, 
وحل أزمة كثير من الدوريات العلمية المتعددة بسبب مشاكل الدعم JUI‏ للنشر. 

5. انخفاض تكلفة الاشتراك في هذه الدوريات إذا قورنت بالدوريات الورقية؛ لذلك فإن كثيراً 
من الناشرين يقدمون النسخة الإلكترونية مجاناً حال IRAY‏ في النسخة المطبوعة, 
أولقاء مبلغ إضافي زهيد. 

6. سهولة Cowl‏ في أعداد دوريات الإلكترونية؛ Cur‏ تكون خاصية البحث في جميع الأعداد 
السابقة موجودة في كثير من LO‏ دون الحاجة إلى تصفح كل sus‏ للوصول إلى 
ا موضوع ا مطلوب. 

7. إمكانية إضافة مواد صوتية وفلمية؛ وهذه ميزة غير موجودة في الدوريات المطبوعة, 
وهي بحق قد أثرت على النشر العلمي» وخاصة في مجالات العلوم التطبيقية والفنون 
كمجلات الفلكلور والفن. 
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8. تخفيف الضغط على قسم الدوريات والخدمات المرجعية في المكتبة الجامعية؛ حيث 
أصبحت عناوين الدوريات موجودة على صفحة المكتبة سواء قواعد البيانات 
أومجموعات الدوريات الإلكترونية أوقائمة الدوريات التي تشترك فيها المكتبة اشتراكاً 
مباشراً في النسخة المطبوعة. وحصول المستفيد على النسخة الإلكترونية مجاناً. 

9 التقليل من الأماكن المخصصة لحفظ الدوريات بعد عملية التجليد. 


للنشر الإلكتروني العديد من المميزات» تتلخص ف JYI‏ 


" هكن نشر نتائج الأبحاث في وقت guad‏ حيث يستطيع كل من المحررين والمؤلفين 
والمحكّمين الاتصال فيما بينهم» وتبادل الآراء وا معلومات عبر الشبكة الإلكترونية. 


يمكن عرض البيانات ونتائج الأبحاث على شكل نصوص مترابطة. 


يمكن تسهيل عملية التحكيم عبر المتخصصينء من خلال ربط ملاحظات وتعليقات القراء 
النسخة الإلكترونية تتصف بالتفاعلية أكثر من النسخة ال مطبوعة. بسبب سرعة الاتصال 
والنشرء وبهذا أمكن للباحثين تبادل ال معلومات والآراء بشكل أسرع وأكثر. 


ويدور جدل واسع حول ما يمكن أن يوفره النشر الإلكتروني للأقطار النامية من خلال 
تسهيل الوصول إلى المعلومات» فبالنسبة للوضع في الأقطار النامية يتطلب الأمر استثماراً ليس 
بسيطاً سواء أكان ا لمستخدم نهائياً أو ناشراً ويمتد هذا الاستثمار من شراء وتوطين التكنولوجيا 
إلى التدريب. وفي نفس الوقت» توفر الإنترنت dod‏ لدول العاط الثالث للوصول إلى مصادر 
معلومات JST‏ غنى وتعدداً وربما على أساس متكافئ (في بعض الأحيان) مع الدول المتقدمة. 
وأصبح بإمكان دول العام الثالث» وبشكل حرء نشر ما glas‏ لها من معلومات لم يكن 
بالإمكان توفيرها بالوسائل التقليدية. 
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* بعض الآثار السلبية COW‏ على المكتبات الجامعية: 


على الرغم من جميع الإيجابيات والفوائد التي أفرزتها لنا شبكة الإنترنت بدخولها 
على المكتبة الجامعية وجميع إداراتها وأقسامهاء إلا أنها أيضاً شأنها شأن أي شيء آخر لها 
بعض السلبيات ومن ذلك ما يلي: 

1.أنه من ا مؤكد أن ثمة شيئاً مفقوداً عندما يستخدم المستفيدين وا موظفين في المكتبة طريقة 
الاتصال عبر وسائط إلكترونية. ومن أمثلة هذه الأشياء المفقودة: التلميحات غير اللفظية 
(كتعبيرات الوجه وحركات الجسد والإيماءات) Gilly‏ تساعد IS‏ من المستفيدين والموظفين 
في المكتبة على فهم المعاني الأكثر عمقاً للكلمات. 

2. كذلك olè‏ الخصوصية التي هي حق الأفراد في عدم إفشاء أو نشر معلومات عن أنفسهم قد 
قلت مساحتها كثيراً بوجود الإنترنت» فثمة أمور تدخل في عداد الأمور الخاصة للمستفيد 
مثل: ماذا يقول في خطاب مرسل من خلال البريد الإلكتروني إلى الموظف؟ وما المعلومات 
التي يرديها ولماذا؟ وعلى أية حال فإن الإنترنت قد وضع (الخصوصية) تحت ضغوط هائلة 
وصعبة» GIL‏ من السهل أن يكشف أي أحد أي أمر خاص بالمستفيد أو الموظف. 

3.كذلك olè‏ الموظفين قد أصبحوا أقل الفئات التي تتمتع بالخصوصية» حيث إذا تقدم الموظف 
للعمل في المكتبات الجامعية فإن dé‏ خدمة (لفحص الخلفية Background- Checking‏ 
(Service‏ والتي تتحقق من خلفية الموظف العلمية وتاريخه الوظيفيء» وقد تقوم هذه 
الخدمة أيضاً بالإطلاع على سجلاته الائتمانية والمخالفات المتعلقة بسيارته. ودعاوي العمل 
ضده. وغير WS‏ مما يعرض خصوصية ble‏ الموظف للانتهاك. 

4.أيضاً فإنه من إحدى سلبيات الإنترنت إمكانية قيام المستفيد أو الموظف بالتعبير عن غيظه 
بكتابة رسالة مباشرة عبر الحاسب» وتحوي هذه الرسالة ازدراء وأقوالاً فاحشة أو لغة غير 
مناسبة» وللأسف فإن القوانين التي تحمي الفرد عندما يتحدث في الهاتف أو 
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يستمع إلى الراديو أو يشاهد التلفاز لا تستطيع أن تحميه من البذاءات التي قد 
يحملها البريد الإلكتروني له. 

5م أن التدفق الحر للمعلومات في pac‏ العومة والإنترنت قد أنهى كثيراً من أدوار الرقابة 
على المعلومات. حيث أصبح من الإمكان بكل سهولة تعديل مسار المعلومات أو حجبها أو 
التلاعب بها دون معرفة مصادر هذه العمليات. 

6> أيضاً التضييق على الإبداع الإنساني للموظفين أو المستفيدين وحصاره هو من أحد سلبيات 
الإنترنت. 

7. كما أن تطور وسائل الاتصالات وسرعة وسهولة الوصول إلى المعلومات عن طريق الإنترنت 
وبشكل لا gba‏ إلى جهد däs‏ أو إبداع سيساهم كثيراً كما يعتقد البعض إلى تسطيح 
وتهميش دور الجهد العقلي للموظف في خدمة المستفيد, وبالتالي تسطيح وتهميش قدراته 
الإبداعية الخلاقة في التحليل والتفكير. وهذا أمر يستدعي التوقف عنده والتفكير فيه!! 
(اللبان» 2000, ص185- 190؛ الأفغاني» 2002< ص40- 41). 

كما رافق ظهور الإنترنت مشكلات كثيرة وما زالت مشكلات أخرى تظهر بين حين 
وآخر وهو أمر طبيعيء وبيد أنه لا يوجد فيها للأسف نظام مساعد في (Help Desk) JSS‏ أو 
في صورة (Hot Lin)‏ لمساعدة المستفيدين على هذه المشكلات die‏ ظهورها إلى OV‏ فقد 
ظهرت بعض ال مشكلات من جراء استخدام الإنترنت في المكتبات. ومن بين أهم هذه المشكلات 

ما يلي: 

1- سرقة امعلومات» ويتمثل ذلك في: 

" اعتراض رسائل البريد الإلكتروني وقراءتها. 
" اختراق الأجهزة والاطلاع على المعلومات الموجودة فيها أو تغييرها. 


" سرقة الأرقام السرية» والاشتراكات. 
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تعطيل نظام التشغيلء ويتمثل ذلك في: 

إرسال فيروسات تتسبب في أعطال الحواسيب أياً كانت. 

مسح نظام التشغيل أو حذف ملفات نظام معين. 

وجود مواقع غير مناسبة, مثل: 

مواقع إباحية. 

مواقع وصفات صناعة متفجرات. 

أعداء الإنترنت» ومن أبرزهم: 

المتطفلون Hackers‏ فالمتطفل هو الشخص الذي يشعر بالفخر لمعرفته بأساليب عمل 
النظام أو الشبكات» بحيث يسعى للدخول عليها بدون تصريح» وهؤلاء الأشخاص Bole‏ لا 
يتسببون بأي أضرار مادية. 

ا مخربون :Crackers‏ وا مخرب هو الشخص الذي يحاول الدخول على أنظمة الكمبيوتر 
دون تصريح» وهؤلاء الأشخاص عادة ما يتسببون بأضرار مادية بعكس المتطفلين. 
الفيروسات :Viruses‏ والفيروس هو برنامج يكرر نفسه على نظام الحاسوب عن طريق 
دمج نفسه في البرامج الأخرىء وقد GE‏ الفيروسات في أشكال وأحجام وبعض الفيروسات 
ليست خطيرة وإنما مزعجة» ولكن بعضها الآخر مدمر. 
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الفصل التاسع 


النظم الآلية لتقنيات المعلومات 
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النظم الآلية لتقنيات المعلومات 


تمهيد: 

بدأت الحاجة للمعلومات مع بداية حياة الإنسان على الأرض» حيث كانت الأجيال 
الأولى تتناقل المعلومات بالتعايش والحوار الشفهي ونصيحة الكبير المجرب للصغير الباحث 
عن المعلومات» ثم ظهرت الكتابة التي كانت نقطة تحول dago‏ في نقل المعلومات بين 
الأجيال» وظلت الكتابة اليدوية مئات السنين هي الوسيلة الوحيدة لتسجيل ا معلومات. كما 
gol‏ الاهتمام Cowl‏ عم مواد جديدة للكتابة تكون سهلة التداولء وتمكن من تسجيل كمية 
أكبر من المعلومات يتيسر الرجوع إليهاء أدى ذلك إلى صناعة الورق. إلا أنه مع تطور الزمن م 
تعد الكتابة اليدوية وسيلة فاعلة لتسجيل علوم الحضارات المتزايدة ومعارفها ولحفظها 
ونشرهاء وكان dal‏ هذه Spb!‏ هو إيجاد طريقة لنسخ الكتابات بسرعة من أجل إنتاج SÍ‏ 
عدد من Guill‏ وأطلق على هذه العملية الطباعة. وكان ظهور الطباعة» التي لا تزال تمر 
بتطورات كثيرة منذ اختراعها حتى اليوم» أثر واضح في تسهيل الحصول على المعلومات, 
وانتشار الكتب والأوعية المطبوعة والمكتبات وبازدياد dole‏ الإنسانية للمعلومات التي م 
يرضها حد معين من إنتاج ا معلومات. ونتج عن ذلك زيادة هائلة في slide‏ المعلومات المتاحة, 
وأسفرت هذه الزيادة عن بروز ظاهرة تفجر المعلومات «(Information Explosion)‏ كما 
أدى حرص الإنسان على تجميع المعلومات المتصلة بالانجازات السابقة إلى ظهور مشكلة 
تنظيم المعلومات واسترجاعهاء ولهذه المشكلة oles}‏ متعددة منها JI‏ 


- محدودية الذاكرة الإنسانية على قراءة واستيعاب وتذكر الإنتاج الفكري الذي يحتمل أن 
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- الاستحالة الاقتصادية للأفراد أو الهيئات في القدرة على تجهيز معظم الإنتاج الفكري Sò‏ 
الأهمية ا محتملة. وتنظيمه واختزانه لاسترجاعه فيما بعد. 
- عجز الطرق والوسائل المكتبية التقليدية عن تلبية الاحتياجات المتشعبة للمستفيد. أو 
التحقق من المعلومات المناسبة لمشكلة معينة. 
- تغير طبيعة الحاجة إلى ال معلومات. 
- التغير في أهمية مصادر المعلومات. 
ونتيجة للظروف السابقة تم إعادة اختيار المكتبات التقليدية للتخفيف من حدة 
تدفق المعلومات» وغيرها من التغيرات سالفة SI‏ وذلك في ضوء الطرق الحديثة لنظم 
الاتصال السلكية واللاسلكية في نقل المعلومات وتنظيمها وبثهاء وكانت النتيجة هي استخدام 
الحاسبات ASV)‏ وغيرها من تقنيات المعلومات CoS)‏ 1979 ص7-1). 


* مفهوم تقنية المعلومات والتجهيزات ASS‏ 

تحتل تقنية المعلومات في OLLI‏ ومراكز ا معلومات في الوقت الراهن أهمية كبيرة 
ما لها من أثر في تسهيل الحصول على المعلومات من خلال ربط المستفيد بالإنتاج الفكري 
الحديث والقديم» كما أن إسهامها في إيجاد حلول متنوعة لمشكلات الحصول على المعلومات 
يزيد في تفعيل دورها في إدارة عجلة تقدم البحث العلمي على جميع Staci‏ ومن ثم توفير 
حياة كريمة للبشرية في شتى مجالات الحياة. وعند الرغبة في التعرف إلى معنى مصطلح تقنية 
المعلومات في الإنتاج الفكري العري» تظهر إشكالية تعدد التعريفات التي توضح هذا 
ا مصطلح. وتسبقها مشكلة تعدد تسميات المصطلح نفسه. فالبعض في حقل المكتبات يطلق 
عليه يطلق عليه "تقنية المعلومات"٠‏ أو "الحاسب "YY‏ أو "الكمبيوتر"» أو "ميكنة LBS‏ 
أو "الأعمال المكتبية" ليراد بها جميعها على سبيل المجاز تنظيم المعلومات وتخزينها 
واسترجاعها ونقلها LT‏ مساندة أحياناً بالاتصالات الحديثة (القبلان. 2001 ص60). 
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ولكن يظهر أن مصطلح "التقنيات" في زمن تزايد المعلومات وعدم القدرة على 
السيطرة عليها قد ele‏ في محله الصحيح. Cue‏ يعرّف يوسف تقنيات المعلومات حسب 
مقتضيات مضمون دراسته بأنها: "عملية التطبيق العلمي للفكر الإنساني المنظم الهادف إلى 
الاستفادة ال ممكنة من مكونات الطبيعة لتلبية الحاجات الإنسانية الضرورية» OV‏ التقنية 
تتصف باممنهجية العلمية بحثاً وتطبيقاً دون اشتراط توفر مستوى معين لتطور المعرفة 
المنظمة أو تحديد فترة معينةء ودون قصرها على منطقة جغرافية محددة أو مجتمع دون 
آخر؛ لأنها محصلة الفكر الإنساني عبر التاريخ الذي أسهم في slo‏ صرح التقنية المعاصرة" 
(يوسف: 1988 1840 19). ويلاحظ هنا أن يوسف قد أضاف الإنسان إلى التكوين التقني 
للمعلومات. على اعتبار أنه هو الأساس في وجود التقنيات واستخدامها. 


Ll‏ جرجيس les‏ فيعرفان تقنيات المعلومات على أنها: "الآلات والمواد التي 
تستخدم في عمليات خزن المعلومات ومعالجتها واسترجاعها وبثهاء وتشمل هذه التقنيات 
الحاسب lable JI‏ والأجهزة المستخدمة في إنتاجهاء والوسائل السمعية والبصريةء 
وغير ذلك من التقنيات التي تستخدم في هذا المجال" CLAI)‏ 2001« ص60). 


ويتوافق مرغلاني مع جرجيس ومبارك في تعريفهما لتقنيات اممعلومات» حيث یری أن 
مصطلح تقنية المعلومات يعني: "تطبيق التقنية في معالجة المعلومات من حيث الإنتاج 
والتخزين وا معالجة والاسترجاع ثم البث" GW za)‏ 1990» ص500). 

وللهادي رأي آخر لا يبتعد كثيراً عن الآراء السابقة إلا بعمق الرؤية لمصطلح تقنيات 
المعلومات. حيث يشير إلى مدى واسع من التقنيات المتضمنة معالجة المعلومات وتداولها مثل 
أجهزة الكمبيوتر والبرمجة وطرق تطوير النظم الجديدة والاتصالات عن بعد وتقنيات 
المكتب الحديث المتضمنة أيضاً أجهزة الاستنساخ الحديث والمصغرات الفيلمية والتكامل 
بينهما dee‏ لذا فهو يعرّف تكنولوجيا المعلومات بأنها: "خليط من أجهزة الكمبيوتر ووسائل 
الاتصال الفلمية والاستنساخ» وتمثل مجموعة كبيرة من الاختراعات والتكنيك الذي يستخدم 
خارج العقل البشري" (الهاديء 1989 ص32). 
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ويرجعنا الحاج إلى المفهوم الشائع لتقنيات اممعلومات» الذي سبق أن اتفق عليه كل 
من جرجيس ومبارك ومرغلانيء حيث يرى أن تقنيات المعلومات هي: "الوسيط المستخدم 
لاقتناء المعلومات وحفظها ونقلها" (الحاج» 1998 ص20). 

ويرى روليء أنه يوجد مفهوم ضيق وواسع لتقنيات المعلوماتء فا مفهوم الضيق هو 
الذي يفرق بين مصطلحين متداخلين Lads‏ مترادفين هما: "تقنية ا لمعلومات» وإدارة 
المعلومات. حيث يعني الأول اقتناء المعلومات المنطوقة والتصويرية والنصية والرقمية 
ومعالجتها وتخزينها وبثها بواسطة مزيج من التحسيب والاتصال عن dss‏ وتعني إدارة 
المعلومات زيادة فاعلية المؤسسة بتعزيز إمكاناتها لتواكب مقتضيات محيطها الداخلي 
والخارجي على نحو ثابت ومتغير. LÍ‏ المفهوم الواسع فيعد تقنية المعلومات جزءاً من إدارة 
المعلومات,. أو أن إدارة المعلومات إحدى أوجه تقنية المعلومات" (رولي» 1993 ص12- 
13( 

أما شرف الدينء فيحذر من فهم التقنيات على أنها الآلات والتجهيزات فقطء ويدخل 
في مفهومها طريقة التفكير والتخطيط السليم» والأداء الناجح» ثم الاستعانة CIVIL‏ ويضرب 
مثلاً على LS‏ بتقنيات التربية التي لا يمكن الركون إليها وحدها والاستغناء عن دور المعلم 
(شرف الدين» 1986« ص281) 
* تقنيات المعلومات الل مستخدمة في المكتبات ومراكز المعلومات: 


يتم هنا استعراض بعض تقنيات المعلومات التي يشيع استخدامها في المكتبات 
ومراكز المعلومات؛ لإعطاء فكرة عامة وسريعة عنها بغرض التعريف بها؛ لأنها جزء من 
التجهيزات الآلية. ومن هذه التقنيات: 
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:(Facsimile) SW - 

وهو نظام لإرسال الصورةء يتم فيه مسح الصورة من جهة الإرسال ثم تحول إلى 
إشارات موجية لإرسالها إلى محطة الاستقبال التي تترجم الإشارات إلى صورة شبيهة LVL‏ 
ويتم نسخها على الورق (الشامي وحسب الله. 1988 ص436). 

:(Micro Film) المصغرات الفيلمية‎ - 

هي نوع مميز من التصوير الدقيق أو ا مصغر الذي يحتاج إلى مهارات خاصة في 
التصوير والتحميض والطبع» ويخضع pleb deli]‏ ومقاييس يجب الالتزام بها في كل خطوات 
الإنجاز ولا يمكن الاطلاع عليه بالعين المجردة أو الحصول على نسخ ورقية إلا بواسطة أجهزة 
قراءة أو طابعة خاصة (القبلان» 2001« ص 63). 

(Microfiche) الميكروفيش‎ - 

عبارة عن بطاقة تحتوي على شبكة من الصور ا مصغرة في شكل صفوف وأعمدة, 
ويوجد في أعلى البطاقة منطقة مخصصة لكتابة معلومات عن محتوياتها يمكن قراءتها بالعين 
المجردة (القبلان» 2001 ص63). 

- جهاز قراءة الميكروفيلم والميكروفيش :(Microfilm and Microfiche reader)‏ 
هو جهاز تقوم فكرته على وجود عدسة مكبرة وضوء يسلط على النص لتظهر صورة 
النص مكبرة على شاشة الجهاز (خليفةء1991» ص292). 
- الأقراص المدمجة :(Compact Discs)‏ 
هي نوع من أوعية المعلومات غير التقليديةء تستخدم فيها أشعة الليزر عند تسجيا 
ا معلومات وعند استرجاعها. ويمتاز هذا الأسلوب في معالجة ا معلومات بالإمكانات الفائقة على 
الاستيعاب» وسرعة الاسترجاع ALE!‏ وقلة AJKI‏ (حسب الله 1994 ص6). 
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:(Computers) DI الحاسب‎ - 

هو آلة إلكترونية (Electronic Machine)‏ تستقبل البيانات (Accepts Data)‏ 
وتقوم على معالجة هذه البيانات بتنفيذ جميع العمليات الحسابية والمنطقية دون تدخل 
بشري في عملهاء وفقاً لمجموعة من التعليمات (Instructions)‏ والأوامر الصادرة إليهاء 
ا منسقة تنسيقاً منطقيا حسب خطة degdge‏ وإعطاء المعلومات الناتجة عن عملية المعالجة 
(الفيومي. 1984. ص22). 

:(Automated system) JYI النظام‎ - 

استخدام الحاسبات الآلية في اختزان المعلومات واسترجاعها. وعند الرغبة في تجهيز 
المكتبات ومراكز ا معلومات بالتقنيات الآلية لا بد من تقييمها قبل اختيارها بقياس بعدين 
رئيسين هما: البعد الوظيفي الذي Lary‏ بمكونات التخزين وال معالجة والاتصالات» وبعد الأداء 
المتصل بالسعة والقدرة والجودة والتكلفة. Cus‏ يؤثر هذان البعدان عند استخدام تقنيات 
المعلومات على مدى فعالية العمل وكفاءته في المكتبة أو مركز المعلومات» وف Alas‏ اتخاذ 
القرارات الفنية والإدارية» وذلك على ما هو موضح في الجدول ÙI‏ 
جدول رقم (12) 
البعد الوظيفي والأداء للنظم الآلية 


مدى التعمق Å‏ وظائف 


السعة/ القدرة | كبيرة في قواعد البيانات | زر 
: نظام 


الجودة ملاتئمة للبيانات سهولة الاستخدام 


تكلفة التصرف أو النقل 
التكلفة للمستخدم الواحد 


وحدة التكلفة | تكلفة إدارة البيانات 


المصدر: (الهادي. 1989, 44-43( 
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* تطور استخدام الحاسبات في المكتبات الجامعية: 

يرجع تاريخ المحاولات الأولى ASL‏ المكتبات إلى الفترة بين 1950-1936م» حيث 
كانت في هذه الفترة محاولات متواضعة اعتمدت على نظام استخدام البطاقات المثقبة, 
وكان"رالف باركر" مدير جامعة "تكساس" هو أول من استعمل البطاقات المثقبة في تخزين 
المعلومات واسترجاعها في عمليات الإعارة في عام 1936م, ثم قام بتطبيق النظام نفسه على 
عمليات ضبط سجلات الدوريات في عام 1940م, Go‏ عام 1942م قامت المكتبة العامة في 
"نتلكير بولاية نيوجرسي" بتركيب جهازين صمما خصيصاً لتسجيل عمليات الإعارة على بطاقات 
مثقبة. وفي عام 1950م قامت مكتبة الكونجرس الأمريكي بإصدار أول فهرس تستخدم فيه 
البطاقات المثقبة» وكانت الأجهزة ال مستخدمة لإنجاز تسجيل المعلومات وحفظها والاستفادة 
منها وقت الحاجة تشمل ثاقبة البطاقات» وفرازة البطاقات» وجهاز تنظيم الجداول 
(القبلان.2001, ص69). 


وف أوائل الستينات الميلادية كان النظام في تلك الفترة لإدخال المعلومات وتسجيلها 
هو البطاقات المثقبةء حيث كانت المعلومات التي يتم إدخالها في النظام في هذه الفترة 
تختلف اختلافا كبيراً عن التسجيلة الكاملة المستخدمة. ويكمن الاختلاف الرئيس في أنه حينما 
يتم إدخال المعلومات يمكن تبويبها وتحليلها في عملية واحدة بدلاً من عمليات متعددة كما 
كان الوضع Blu‏ إضافة إلى ذلك فقد أصبح في مقدور النظام OVI‏ أن يتذكر أين تم تخزين 
معلومات بخصوص طلب كتاب أو معلومات عن كتب معارة أو معلومات عن دوريات 
استلمت» كما أصبح بالإمكان نقل هذه ا معلومات WT‏ إلى داخل جهاز الحاسب الآلي أو 
خارجه حسب doled)‏ لإكمال العمليات الأخرىء وقد كان لسرعة العمليات الآلية وقدرتها 
على التحكم وتحليل البيانات أثر ملحوظ في تحسين الخدمات المكتبية (المهزع» 1985 ص5). 
وهذا يعني أن أغلب الأنظمة الآلية التي ظهرت في بداية استخدام الحاسب الآلي في المكتبات 
م تكن أنظمة متكاملة» ولكن مع بداية الستينات الميلادية في عام 1961م تمت أول محاولة 
لحوسبة وظائف dah!‏ بالإضافة إلى 
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إجراء عمليات البحث الورقي» وإصدار BLES‏ من قبل المكتبة الطبية والوطنية ها 
يسمى بمشروع "ملارز" Medical Literature Analysis And Retrieval (MLARS)‏ 
System‏ الذي أدى إلى نظام مكتبات آلي متكامل في عام 1966م (عبد الهادي» 1995 ص21). 
وبالتالي إلى تقدم في النظم المكتبية في جميع وظائف ASLI‏ وبذلك تقدمت صناعة 
الحاسبات الآلية» مما ترتب عليه اتساع مجال الخدمات التي تقدمها المكتبات. 
* الأنظمة الآلية الجاهزة للمكتبات ومراكز ال معلومات الجامعية: 

اعتمدت الاستخدامات المبكرة للحاسبات الآلية - في شتى مناحي حياتنا - على 
برمجة أنظمة الحاسبات حسب احتياجاتها الخاصة مما تتطلب تعيين المبرمجينء ومحللي 
النظم وغيرهم من الفنيين من أجل القيام بما يمكن القيام به اليوم باستخدام البرامج الجاهزة 
المتوافرة» ذات التكلفة البسيطة. حيث مم نعد نسمع أو نقرأ اليوم عن مكتبة أو مركز 
للمعلومات» أو مكتب» يقوم slush‏ برامجه الخاصة لاستخدامها في تطبيقاته على الحاسب 
الآلي. بل تقوم الشركات الرئيسية الكبيرة بإعداد البرامج لبيعها للآلاف من المشترين حول 
العام فهذه الشركات لديها الموارد اللازمة للتطوير والدعم» وتقديم التدريب للمشترين على 
استخدام الأنظمة التي تقوم بإعدادها. وهي أنظمة CSL‏ متوافرة لجميع أنواع المكتبات على 
اختلاف أحجامهاء فنجد العديد من المكتبات ال مدرسية على سبيل المثال تستخدم نظام فوليت 
(Follett)‏ في yo‏ تستخدم العديد من المكتبات الجامعية أو العامة الكبيرة أنظمة مثل 
«(Notis-Vtls)‏ أو الأفق (Horizon)‏ وهي أنظمة تختلف عن الأنظمة القديمة في أنها 
أنظمة متكاملة (Integrated Systems)‏ همكنها تغطية جميع العمليات والأنشطة بال مكتبة 
من تزويد وفهرسة وتصنيف وإعارة وخدمات معلومات وغيرها وتحويلها إلى عمليات آليةء بل 
إنها تتيح ربط نظام المكتبة بأنظمة المكتبات الأخرى الآلية مما ييسر التعاون بين تلك 
المكتبات وفتح أفاق جديدة للإفادة من المعلومات ومصادرها خارج المكتبة. كما تتعهد 
الشركات المنتجة لتلك الأنظمة WE‏ في العقود التي 
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توقع yin‏ وبين المكتبة على تحديث النظام» وتدريب الموظفينء وتوفير التسهيلات 
الفنية والتقنية. وغير ذلك (أمان وعبد المعطي. 2004, ص51 52). 

كما أصبح من السهل على المكتبات التحول من نظام آلي لآخر لأي سبب من 
الأسباب» فيما يعرف بالهجرة بين الأنظمة (System Migration)‏ بشرط التأكد من أن النظام 
الآلي متوافق وملتزم بالمعايير الدولية في مجال ال معلومات مثل معايير Z39.50‏ ومارك Marc‏ 
كما تتيح الأنظمة المتوافقة مع dig‏ الإنترنت (Web Environment)‏ القدرة على نقل 
المعلومات بسهولة والاتصال بالنظام من أي مكان داخل أو خارج المكتبة» وتتبع النظم الآلية 
في المكتبات ومراكز المعلومات الآن بروتوكولات أو مراسم الربط البيني للنظم المفتوحة 
Open System Interconnection (OSI)‏ التي تعمل من خلال واجهة (Interface)‏ أو 
Joli bb ys‏ للمعلومات» تسهل الاتصالات بين نظم المكتبات محلياً وعاطياً. ولذلك ob‏ على 
المكتبيين ومديري المعلومات دراسة السوق جيداً قبل الإقدام على شراء الأنظمة الجاهزة 
(Turnkey Systems)‏ واستخدامها في مؤسساتهم, وأن تكون الصورة واضحة بالنسبة لهم 
حول ما يحتاجون لشرائه بالفعل» وذلك من خلال الإجابة على العديد من التساؤلات حول 
الموضوع. التي منها على سبيل JELI‏ التساؤلات التالية (أمان وعبد q hall‏ 2004 ص52): 


" ما المواصفات التي ينبغي أن تنطبق على المنتج المطلوب؟ وما تكلفته؟ 
" ما العمر التقديري لاستخدام هذا المنتج بفاعلية؟ 

" هل هكن للمنتج استيعاب النمو المستقبلي؟ والى أي مدى؟ 

" ما الوضع اللآلي للشركة المنتجة للنظام؟ وما مدى سهولة استخدامه؟ 

" ما وجهة نظر المستفيد في النظام؟ 


la N‏ الدعم الذي تقدمه الشركة للنظام من ناحية التطوير والتدريب والدعم الفني أثناء 
الاستخدام, وغيرها؟ 
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وسنتعرف فيما يلي على بعض الأنظمة الآلية للمكتبات التي تقدمها شركات معروفة 
بسجلها الجيّد في مجال au‏ وتطوير» وصيانة الأنظمة, بالإضافة إلى تقديم التدريب اللازم 
لزبائنها على استخدام تلك لأنظمة» وقد تم اختيار تلك الأنظمة slu‏ على مدى نشاطها على 
المستوى الدولي في مجال المكتبات بشكل ale‏ ومدى انتشارها في الشرق الأوسط بشكل خاص. 
أولاً. نظام الأفق :Horizon‏ 

تقدم شركة داينكس (Dynix)‏ وعنوانها على الإنترنت: http://www.dynix.com/‏ 
عدة نظم منها داينكس (Dynix)‏ وهورايزون أو (Horizon) ga!‏ ونوتيس (NOTIS)‏ 
وجميعها مبنية OM‏ على نظام هورايزون لإدارة امعلومات (Horizon Management)‏ أو ما 
يعرف باسم الأفق في نسخته diab!‏ وهو نظام يعمل في diy‏ الإنترنت ويغطي الوظائف 
المتعددة للمكتبات الحديثة بشكل آلي» ومنها وظائف الفهرسة. والاستعارة, وتنظيم الدوريات» 
والحجزء وتنظيم الوسائل السمعية والبصرية» والإعارة بين LESH!‏ والدخول على قواعد 
البيانات وغيرها. ويقدم هذا النظام للمكتبة الرقمية تسهيلات كثيرة تمكن من ربط محتوياتها 
من خلال الإنترنت بالمستفيدين منهاء بالإضافة لإمكانات الربط بغيرها من اممكتبات» ويزود 
النظام المستفيدين بمحركات بحث (Search Engines)‏ على درجة كبيرة من الفاعلية. وقد 
قدمت الشركة القائمة على تلك الأنظمة على مدى العشرين سنة الماضية خدماتها في مجال 
المكتبات والمعلومات Ub‏ يزيد عن 10000 مكتبة متنوعة بين أكادهية ومتخصصة ومدرسية, 
وعامة» وغيرها من المكتبات الجامعية الموزعة على أربعين Ugo‏ في أنحاء chlo‏ منها العديد في 
الدول العربية كال مملكة العربية السعودية والكويت والإمارات pasg‏ وعمان والبحرين 
والسودان والأردن (أمان وعبد المعطي, 2004» ص52). 
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نبذة تاريخية عن النشأة والتطور: 

بدأت شركة اميرتيك للخدمات المكتبية (Ameritech Library Service)‏ مع نهاية 
الثمانينات في تطوير نظام الأفق (Horizon)‏ ليكون نظاماً متطوراً لإدارة المكتبات» والمقر 
الرئيسي لهذه الشركة في مدينة (Provo)‏ بولاية (Utah)‏ بالولايات المتحدة الأمريكيةء ويوجد 
لها فروع في نحو pis‏ دول على مستوى العالم» وهي تسعى لتقديم الدعم للمكتبات فيما 
يتعلق بتحسيب العمليات التي تتم بداخلها اعتماداً على تكنولوجيا الحاسبات والمعلومات 
والاتصالات. وقد قامت بإصدار ثلاثة نظم في مجال اممکتبات» بدأتها بنظام دينيكس 
(DYNIX)‏ عام 1983م» ثم نظام الأفق (Horizon)‏ عام 1991 ثم نظام نوتيس (NOTIS)‏ 
عام 1995م» وقد استخدمت هذه النظم من جانب ما يزيد على ثلاثة SN]‏ مكتبة موزعة على 
4 دولة في مختلف أنحاء العام» وحققت الشركة من وراء ذلك أرباحاً وصلت وفق إحصائيات 
يناير 1999 حوالي 111 مليون دولار» Bo‏ عام 1994 قامت الشركة بالتعاون مع شركة النظم 
العربية المتطورة ومقرها الرياض بالسعودية بإنتاج نسخة تدعم اللغة العربية وفق ا معايير 
والتقنيات المتعارف عليها في مجال المكتبات والمعلومات (حمدي, 2000. ص129). 

ويعد نظام الأفق من أوائل نظم إدارة المعلومات المعتمدة على تكنولوجيا عميل 
- خادم (Client-Server)‏ والمستخدم من قبل العديد من LSU‏ وكذا تكنولوجيا النظم 
المفتوحة (Open System)‏ والتي تتيح الدخول إلى أكثر من مكتبة» والاختيار من مجموعة 
من قواعد البيانات المتاحة لدى كل منهاء وما يممكن أن يساعد فيه ذلك من خفض التكلفة 
واقتسام الموارد. 

ويتيح نظام الأفق إمكانات كبيرة للوصول إلى المعلومات بغض النظر عن أماكن 
تواجد هذه المعلومات أو طريقة حفظهاء ويوفر طريقة ارتباط سلسة وسهلة بأنظمة مختلفة 
مثل: 

© نظم إعارة الكتب الإلكترونية .E- Books‏ 
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© نظم الدوريات الإلكترونية .E- Journals‏ 
© نظام البريد الإلكتروني .E- Mail‏ 
© نظم تخزين استرجاع المواد السمعية البصرية الرقمية. 
© قواعد المعلومات على الأقراص الضوئية وعلى الإنترنت. 
©» نظم تخزين واسترجاع النصوص الكاملة. 
البنية ومتطلبات التشغيل: 
يضم نظام الأفق (Horizon)‏ النظم الفرعية التالية: 
- النظام الفرعي للتزويد. 
- النظام الفرعي للفهرسة. 
- النظام الفرعي لضبط المسلسلات. 
- الفهرس المتاح على الخط المباشرء والفهرس المتاح على شبكة الإنترنت WEBPAC‏ أو 
ما قد يطلق عليه في بعض النظم الآلية الأخرى اسم IPAC Internet Public‏ 
.Access Catalog‏ 
= النظام الفرعي للإعارة. والنظام الفرعي للحجز. 
ويعتمد على قاعدة بيانات علاقاتية» LS‏ مكن الاتصال به عبر شبكة الإنترنت من 
خلال معيار (239.50)» هذا فضلاً عن الاتصال بالموردينء والتعامل مع الوسائط المتعددة. كما 
Slots‏ به واجهة تعامل المستفيد الرسومية GUI‏ عبر برمجيات Microsoft Windows‏ وما 
تتيحه من إمكانية أداء الوظائف والعمليات بشكل أسرع وأيسر, وإمكانيات اللصق والنسخ 
والحذف واستخدام الإيقونات Icons‏ وتنفيذ الأوامر وفق أسلوب الاختيار والنقر (Point‏ 
«and Click)‏ واستعراض وتصفح القوائم التي تتميز بها برامج النوافذ Windows‏ (حمدي» 


0 ص 130). 
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نظام الأفق: نظام مرن لجميع أنواع المكتبات: 

لقد أصبح نظام الأفق - وخلال سنوات -ië‏ نظام إدارة المعلومات المفضل لدى 
العديد من المكتبات حول العام. والسبب في US‏ أن نظام الأفق تم تطويره بالاعتماد على 
سنوات عديدة من الخبرات المتراكمة في مجال صناعة برمجيات إدارة المعلومات عالية التقنية. 
مما أنتج نظاماً متكاملاً يجمع بين الخصائص الوظيفية المتطورة والمرونة والسهولة في OF‏ 
واحد. إن خصائص نظام الأفق الوظيفية مصممة على شكل مجموعة من الأنظمة الفرعية 
(Modular system)‏ المترابطة والمتكاملة فيما بينهاء والقابلة للأقلمة وفقاً متطلبات تدفق 
عمليات (Workflow)‏ المكتبة التي تعتمد النظام. وبعكس أنظمة إدارة ا معلومات والمكتبات 
5,5« فإن نظام الأفق يتأقلم ويتوافق مع الطريقة التي تسير بها عمليات المكتبة التي 
تعتمد النظام ولا nod‏ المكتبة والعاملين فيها على تغيير إجراءاتهم للتعامل معها. هذه 
الأنظمة الفرعية تتبادل ال معلومات فيما بينها بحرية تامة؛ لذا Y‏ تتطلب المكتبات ال معتمدة 
للنظام توفير قواعد بيانات مخصصة للوظائف المتنوعة للنظام» ولا يحتاج العاملون على نظام 
الأفق في المكتبات من تكرار المهام. 

ويعد نظام الفهرسة وضبط الاستناد ونظام الإعارة ونظام ضبط الدوريات» الأفضل 
من بين كافة أنظمة إدارة المكتبات الأخرىء إضافة إلى كون الأفق نظام إدارة الممكتبات الوحيد 
الذي يحوي قاعدة بيانات SQL‏ موحدة لكافة تطبيقات النظام. تقوم هذه القاعدة بتسهيل 
العديد من الجوانب التي يعتمد عليها نظام الأفق ليعمل مرونة كاملة من أجل إنتاج تقارير 
حسب الطلب. 


كما أن موظفي اللمكتبة التي تعتمد الأفق سيستمتعون بخصائص dig‏ تشغيل نظام 
الأفق والتي تمتاز بالسهولة والكفاءة AJI‏ اذ تجعل كافة تطبيقات النظام ووظائفه تظهر في 
نافذة على سطح مكتب اطمستخدم» وتلغي الحاجة إلى فتح أو إغلاق التطبيقات المختلفة: أو 
البحث عن تطبيقات أو وظائف في أماكن مختلفة من جهاز المستخدم. كما أنه بالإمكان 
أقلمة البيئة التشغيلية لنظام الأفق لكل مستخدم للنظام كي تتمكن مجموعة من 
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المستخدمين من الدخول إلى النظام عبر جهاز واحد فقطء وبحيث تظهر فقط تلك 
التطبيقات التي تعني بالمهام الوظيفية لكل مستخدم على حده. بل يذهب نظام الأفق إلى 
أبعد من ذلك في مجال أقلمة البيئة التشغيلية للنظام» إذ هكن للمستخدم أن يجعل كافة 
تطبيقاته الأخرى والموجودة على سطح مكتب جهازه تظهر من خلال البيئة التشغيلية للنظام 
بحيث تصبح بيئة الأفق البيئة الوحيدة التي يحتاج إليها المستخدم لتشغيل كافة تطبيقاته 
الموجودة على سطح المكتب وليس فقط تطبيقات الأفق. هذه القدرات الفائقة في الأقلمة 
يمكن أن تطبق على مستوى المكتبات المشاركة في جميع المكتبات التي تطبق نظام الأفق. 

ولتحقيق المرونة الفائقة فقد صمم نظام الأفق» آخذاً المستقبل في عين الاعتبارء من 
خلال التصميم المفتوح والذي يضمن تطور نظام الأفق حسب احتياجات المكتبة والتغير في 
تدفق عملياتهاء الأمر الذي من شأنه حماية الاستثمار الذي قامت به المكتبة في نظام إدارة 
المعلومات. 

وبعكس أنظمة الإعارة الخارجية الأخرىء فإن نظام الأفق للإعارة الداخلية يتكامل 
مع الأنظمة المحلية للإعارة لدى المكتبة باستخدام معايير NCIP‏ مما يعني أن المكتبات التي 
لديها أنواع مختلفة من أنظمة الإعارة يمكنها تبادل الموارد فيما بينها دون الحاجة إلى إجراء 
ترقيات مكلفة لأنظمتهم. فكافة عمليات نظام الإعارة الخارجية منمطة وسّلسة» بحيث يتم 
أخذ الطلبات بشكل سريع» وبالتالي فإن الوقت الذي يقضيه موظفو المكتبة على كل طلب 
يمكن تقليله بنسبة تعادل %75. كما أن نظام الإعارة الخارجية من الأفق يدعم الإعارة بين 
المكتبات, والإعارة AJILI‏ وإعارات التوصيل المباشرء والتي تقوم من خلالها المكتبة بإرسال 
المواد التي تم استعارتها مباشرة إلى منزل أو مكتب ا مستخدم طالب الإعارة. ويتمتع نظام 
الإعارة الخارجية في الأفق بقدرة فائقة في التعامل ليس فقط مع نظام الأفق لإدارة المكتبات» 
بل مع أنظمة إدارة مكتبات أخرىء مما يعني أن مفهوم أتمتة الاتحادات المكتبية 
(Consortium)‏ أصبح واقعاً حقيقاً مع الأفق. وهذا الأمر 
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أصبح مطبقاً في العديد من المكتبات العامة والجامعية في أكثر من دولة عربيةء منها 
الأردن والإمارات العربية المتحدة. 


يقدم نظام الأفق النظم الفرعية التالية: 
نظام تحصيل الغرامات ” الفهرسة 
الإعارة بين المكتبات coe‏ 
الحجز ا مسبق V‏ البحث من خلال متصفح الإنترنت 
نظام V ye‏ ضبط وتسجيل الدوريات 
الأرشفة وربط الملفات الالكترونية Y‏ متابعة تجليد الدوريات 
قاعة الكتب المحجوزة ” الإعارة 
حجز الوسائل السمع بصرية ” الإعارة الاحتياطية 
استيراد بيانات المستعيرين ” الإعارة الهاتفية 


الإيداع النظامي ” الإعارة المنزلية 


SSS S.K جه‎ RON. & لت‎ 


التبادل والإهداء ” الإعارة الذاتية 


7 نظام العقارير ” التزويد 


” الأرفف المغلفة 


ملخص لأبرز إمكانيات نظام الأفق: 
= يتيح إمكانية التعامل مع الحقول الثابتة وامتغيرة الطول. 


" يتيح إمكانية إضافة وتعديل حقول وجداولء بل قواعد بيانات بأكملها دون اللجوء إلى 
ا مبرمجين. 


T‏ يتيح إمكانية إعداد الإحصائيات والتقارير وفق فترات زمنية معينة. 
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يتيح إمكانية البحث في العديد من الحقول» مثل: ا مؤلف والعنوان 9 GLI‏ الدالة 
والسلسلة ورقم مكتبة الكونجرس والترقيم الدولي so gh!‏ للكتب والدوريات» أو أكثر من 
حقل في نفس الوقت. 

يتيح إمكانية استخدام الجبر البوليني مثل: (واو العطف And‏ أو OR‏ ماعدا (NOT‏ 
يتيح إمكانية البحث باستخدام أسلوب البتر. 

يتيح إمكانية عرض الصور أو الصوت أو الفيديو. 

يتوافق مع شكل مارك US MARC‏ وشكل UNIMARC‏ بالنسبة للتسجيلات 
الببليوجرافية مما يتيح تصدير واستيراد التسجيلات في صيغة مارك. 

يتوافق مع معيار ANSI X.12‏ ومعيار Edifact‏ للتزويد وضبط المسلسلات. 

يعتمد على قوائم استنادية ثنائية اللغة لأسماء ا مؤلفين» ورؤوس الموضوعات وعناوين 
السلاسل بما تضمه من إحالات "أنظر" و"انظر أيضاً". 

يضع بعض Glow‏ اللغة العربية في الاعتبار عند الترتيب مثل: أداة التعريف "ال" 
الأشكال المختلفة للألف. حروف الجر والعطف. 


يتيح إمكانية تخصيص كتب الحجز الدراسي متضمنة موضوع المحاضر واسم المحاضر 
وعناوين الأوعية المحجوزة وإجراء التعديلات اللازمة. 


يتيح إمكانية الإعارة طوال 24 ساعة. 

يتيح إمكانية متابعة عملية الإعارة من إصدار إخطارات التأخير والغرامات مع استثمار 
خدمة البريد الالكتروني E- Mail‏ 

يتيح التعامل مع نظام الشيفرات العمودية Barcode‏ 

يتيح إمكانية طباعة ملصقات كعب الكتاب -Book Labels‏ 

يتيح إمكانية متابعة عمليات التزويد المختلفة مثل إصدار أوامر الشراء والاشتراكات AST‏ 


وتحويل أسعار العملات» وإعداد ملفات الأوعية المرغوبةء وإعداد تقارير حول 
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أداء الموردين» وإرسال أوامر الشراء واستلام الفواتير LIT‏ وفرز التسجيلات 
الببليوغرافية وفقاً لأوامر الشراء. 
" يتيح إمكانية متابعة عملية ضبط المسلسلات مثل ورود النسخ المختلفة وتحديد رقم 
وتاريخ الإعداد المتوقع ورودهاء ومتابعة وضبط عمليات تجليد slash‏ الدوريات ومتابعة 
عملية تمرير الدوريات» وبيان الأعداد امتاحة من دورية بعينها. 
" يتسع النظام لملايين التسجيلات الببليوغرافية. 
" يتيح إمكانية عمل نسخ احتياطية Back up‏ 
" يتيح إمكانية اختيار تسجيلات بعينها من ناتج البحث وحفظها في قائمة اختيارات Book‏ 
-Mark List‏ 
" يتيح إمكانية طباعة قوائم مختلفة, مثل قائمة بالعناوين أو بأسماء ا مؤلفين أو برؤوس 
الموضوعات...الخ. 
الجهات المستخدم فيها نظام الأفق: 
يستخدم النظام في عدة مكتبات في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وأستراليا 
والبرازيل وكندا والصين وشيلي وكولومبيا وفرنسا وأطانيا وبريطانيا وإيرلندا وماليزيا وهولندا 
ونيوزلندا وبولندا والسويد وتايوان ودولة الإمارات العربية المتحدة والسعودية وفلسطين 
والأردن. ويعتبر نظام الأفق من أفضل النظم استخداماً في المكتبات الجامعية» لتنوع تطبيقاته, 
وقدرته على الربط Sob!‏ 
ثانياً. نظام الممكتبة المتكامل- ألف :ALEPH-‏ 
يسمى هذا النظام» ب "نظام المكتبة ا متكاملء ألف" (Integrated Library‏ 
.System)‏ وقد صمم هذا النظام امتكامل ليخدم إدارة GLAS!‏ ومراكز المعلومات» وقد 
صدرت die‏ العديد من الطبعات كانت أولها "100 "ALEPH‏ عام 1980م» ثم صدرت الطبعة 
الثانية "200 "ALEPH‏ عام 1985م» والتي اعتمدت على الخبرة المأخوذة من 
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استخدام النظم الآلية في مكتبات الجامعات الفلسطينية» أما الطبعة 
الثالثة”300 "ALEPH‏ فصدرت عام 1992 وكانت أخر الطبعات الصادرة منه هي 
"ALEPH 500"‏ وذلك في عام 1996 وقد قامت مؤسسة (EX Libris Ltd)‏ على إعداد هذا 
phl‏ وهي مؤسسة محدودة يتقاسم ملكيتها كل من الجامعة العبرية (Hebrew)‏ بالقدس 
في فلسطينء وأحد ال مستثمرين في مجال تكنولوجيا الحاسبات. ويوجد لهذه المؤسسة فروع في 
كل من أمانيا والبرازيل والدنمارك وفرنسا والأرجنتين وا مجر وإيطاليا ولكسمبورج والمكسيك 
والنرويج وبولندا والبرتغال وجنوب أفريقيا وبريطانيا والولايات المتحدة, وقد شرعت في توزيع 
النظام على مستوى العام عام 1988م (حمدي, 2000, ص125). 


البنية ومتطلبات التشغيل: 
يعمل النظام على أجهزة: IBM / AIX, Sun Solaris‏ ,3000م 2.0 HP With‏ 
.Windows NT, DEC UNIX, Processor‏ أو أي من الأجهزة التالية: 


" أجهزة حاسب شخصي بمعالج 486 أو ما يزيد. 
" ذاكرة GIS‏ سعة SMB RAM‏ أو ما يزيد. 

Microsoft Windows 3.1 tm‏ أو ما يزيد. 

" كارت شبكة يسهل الاتصال بشبكة الإنترنت TCP / IP‏ 

.Workgroups Windows 3.11 لبرامج النوافذ‎ Microsoft TCP-IP-32 gel " 
FTP SUI برنامج بروتوكول نقل‎ " 

ويضم نظام (ALEPH)‏ في طبعته الأخيرة النظم الفرعية التالية agaaa)‏ 2000« ص125): 
= النظام الفرعي للتزويد. 

" النظام الفرعي للفهرسة. 

" النظام الفرعي لضبط المسلسلات. 
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" الفهرس اللتاح على الخط اللباشر. 

" النظام الفرعي للإعارة 

" النظام الفرعي لتبادل الإعارة بين المكتبات. 

أبرز الإمكانيات: 

" الطبعة الأولى 100 :ALEPH‏ كانت تعمل على أجهزة (CDS)‏ العاديةء وكانت تقدم 
خدمة مركزية (Central Service)‏ 

" الطبعة الثانية 200 :ALEPH‏ صممت لتعمل على أجهزة (VAX- VMS)‏ حيث تم 
تطويرها اعتماداً على اختبار فعلي في عدد من الجامعات بفلسطين. 

" الطبعة الثالثة 300 :ALEPH‏ تعمل على نظام تشغيل (UNIX)‏ وفيها بدأ إدخال نظام 
الفهرس اممتاح على الخط المباشر (OPAC)‏ 

" الطبعة الخامسة 500 :ALEPH‏ وهي تعمل أيضاً على نظام تشغيل (UNIX)‏ ووفق 
نظام عميل - خادم Client-Server‏ ويعتمد على قاعدة بيانات علاقاتية» ويستخدم 
واجهة تعامل المستفيد الرسومية «Graphical User Interface (GUI)‏ كما أن هذه 
الطبعة متوافقة مع معيار 7239.50 وبدعم معيار 10646 Unicode ISO‏ (وهو معيار 
عالمي لترميز أو ترميز الحروف» صمم لدعم ومعالجة وعرض وتبادل النصوص المكتوبة 
باللغات المختلفة. سواء الحديثة كالعربية والانجليزية والفرنسية» أو القدممة مثل اللغة 
الأرمينية والبلغارية والأورالية ولغة التبت» وذلك نظرا لأنه مبني dle‏ نظام Bit‏ 16 ومن 
ثم فهو يتسع لاستيعاب أكثر من 65 ألف تمثيله). وفيها بدأ إدخال النظام الفرعي لتبادل 
الإعارة بين اممكتبات» كما يتيح هذه الطبعة اختيار لغة الوثيقة. 

ويمكن عرض إمكانيات نظام (ALEPH)‏ بشكل عام وذلك فيما يلي: 

" متعدد اللغات يسمح بإدخال التسجيلات بهجائيات مختلفة مثل: اللغة العربية 
والانجليزية. 
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يعتمد النظام الفرعي للفهرسة على الملفات الاستنادية ها تتيحه من إمكانيات» لعل من 
أبرزها توحيد عملية إدخال البيانات. 

يتيح إمكانية البحث في الفهرس المتاح على الخط المباشر والاسترجاع من قواعد بيانات 
النصوص الكاملة (Text Retrieval)‏ وعرض الصور (Images)‏ والصوت (Sound)‏ عبر 


يتيح إمكانية حفظ وطباعة تسجيلات بعينها. 


يتيح إمكانية الدخول عليه واستخدامه من جانب عدد من المستفيدين يتراوح ما بين 
0 إلى 1500 مستفيد في نفس الوقت. 


يتيح إمكانية حفظ مخرجات ناتج البحث على القرص الصلب أو المرن. 

يتيح إمكانية تغيير واجهة التعامل حسب اللغة التي تريدها المستفيد. 

(Search Strategy History) سابق‎ Cou يتيح إمكانية استرجاع‎ 

يتيح للمستعير إمكانية التعرف على عدد مرات تجديده لاستعارة كتاب معين. 
يتوافق مع أكثر من شكل من أشكال الاتصال. 

يتيح إمكانية متابعة عملية الحجز الدراسي. 


يتيح إمكانية ترجمة الرسائل المساعدة الملحقة بواجهة تعامل المستفيد الرسومية. 


الجهات المستخدم فيها: 


يستخدم هذا النظام 2 حوالي 0 مكتبة موزعة على 38 دولة على مستوى العام 


من بينها فلسطين ومصر Cyr‏ تستخدمه مكتبة مبارك dala!‏ وعدد من الجهات الأخرى في 
بعض دول العام مثل: مكتبة الدنمارك ASL!‏ والمكتبة الوطنية بأسترالياء ومكتبة الملكية 
بالسويد« ومكتبة جهاز الإذاعة والتلفزيون الإيطالي (Radio Television Italian Library)‏ 
ومكتبة مركز المعرفة الفنية بالدنمارك» هذا بالإضافة إلى استخدامه في 24 مكتبة drole‏ 
وجامعية متخصصة في أستراليا. ويوجد لنظام (ALEPH)‏ جماعات 
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اهتمام dubs‏ في عدة دول مثل: الدنمارك والمجر وايطاليا وأسبانياء يحرص أفرادها 
على الاجتماع سنوياً لمناقشة المشكلات وجوانب التطوير التي يمكن إضفاؤها على النظام. 
WE‏ نظام ال ملينيوم :Millennium‏ 

بدأت مكتبات عربية في استخدام النسخ ثنائية اللغة (عربي - انجليزي) من نظام 
الملينيوم (Millennium)‏ بنجاح» وخصوصاً في المكتبات الجامعية والعامة الكبيرةء ويبدو أن 
هذا النجاح قد شجع مكتبات أخرى في المنطقة على استخدامه» فأصبح من الأنظمة التي تتم 
الهجرة إليها Whe‏ في المنطقة. ويتميز النظام بأنه GUS‏ اللغة ويعمل بسهولة في بيئة الإنترنت 
مما ييسر الوصول للمعلومات من داخل وخارج المكتبة. وعنوان الشركة المنتجة للنظام على 
شبكة الإنترنت هو <www.iii.com>‏ وهي شركة (Innovative Interfaces)‏ التي تروج إلى 
أن نظامها سهل الصيانة بشكل فوري dis‏ على الخط الطباشر (Online Maintenance)‏ كما 
أنه أقل تكلفة من one‏ من الأنظمة» ويقوم بالعمليات الأساسية اللازمة للمكتبة الحديثة 
كعمليات تنظيم مجموعات المكتبات. وربط تلك المجموعات مصادر المعلومات على شبكة 
الإنترنت» وتوفير أدوات العمل الرئيسية للعاملين بالمكتبةء وتوفير فهرس إلكتروني مباشر على 
الإنترنت GoW‏ في مصادر المكتبةء وتقديم التقارير اللازمة من خلال نظام إدارة المعلومات, 
ودعم وظائف الإعارة بين المكتبات» وتوفير الاتصال بقواعد البيانات» وتوفير فهرس آلي منفصل 
ومبسط للأطفالء بالإضافة للمواصفات أخرى. ومن الأنظمة الأخرى المعروفة التي تنتجها 
الشركة (Innovative Interfaces Co)‏ التي Cuab‏ في عام 1978م هو نظام via (LS)‏ 
ا متخصص. والمناسب للمكتبات المدرسية مراحلها من رياض JURY!‏ وحتى نهاية ا مرحلة 
الثانويةء وكذلك نظام (إن ريبيتش) INN-Reach‏ وهو النظام التعاوني للربط بين اممكتبات 
لأغراض بناء الفهارس الموحدة الآلية ا مباشرةء وإدارة عمليات تداول المصادر بين تلك المكتبات 
(أمان وعبد المعطي» 2004, ص 55). 
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رابعاً. نظام فوليت Follett‏ 

تقدم شركة فوليت (Follett)‏ العديد من البرامج التي تتضمن خدمات متنوعة 
تعتمد سجلات ماركء وتتراوح بين تقديم سجلات مارك الموجزة والكاملة. ويقدم النظام 
الجاهز للتشغيل الأجهزة والبرامج الجاهزةء بالإضافة إلى خدمات الدعم الفني. وبشكل عام 
فإن أنظمة تلك الشركة غالباً ما تكون مناسبة لاحتياجات المكتبات daw tbl‏ والمكتبات العامة 
الصغيرة. وتعتمد السجلات البيبلوجرافية فيها على سجلات مارك من مكتبة الكونجرسء وقد 
قدمت هذه الشركة برنامج (UNISON)‏ الذي يتضمن برامج إدارة المكتبةء وا مدرسة. ومن 
المنتجات الأخرى برنامج (Circulation - Plus)‏ لإدارة عمليات تداول مصادر المعلومات في 
AI‏ ويتضمن عمليات الإعارة. والجردء والمواد المتأخرةء والغرامات» بالإضافة لعمليات 
حصر وكتابة التقارير حول الإحصاءات المختلفة ذات العلاقة. كما تنتج الشركة برنامج 
(Catalog Plus)‏ لإتاحة الفهرس الآلي على الخط المباشر, وهو برنامج متكامل بصورة كاملة 
مع برنامج تداول مصادر المعلومات. ويشترك معه في قاعدة بيانات واحدة خاصة بالمكتبة. 
كما يوفر البرنامج دعماً كاملاً لأنظمة مختلفة للتشغيلء من أمثلتها: Novell Netware‏ 
Artisoft LANtastic Network Operating Systems‏ ذلك بالإضافة لدعمه لإمكانات 
الاستخدام في diy‏ واحدة للاستخدام .(Single Use Environments)‏ ومن البرامج الأخرى 
(Textbook Plus)‏ وهو برنامج للتحكم في عمليات تداول jalas‏ المعلومات. والجرد» وهو 
برنامج معد أساساً لإدارة تداول الكتب مع قارئ باركود الخطوط Barcode Reader‏ للإسراع 
بعمليات الإعارةء والإقلال من مواد jolabl‏ المفقودة التي تبينها عمليات الجردء كما تعين في 
عمليات التحديد للمصادر والمواد المتعلقة بالمناهج الدراسية. كما يعين البرنامج أيضاً عمليات 
إعداد التقاريرء والقوائم» والفواتيرء والإشعارات المهمة بالنسبة لعمليات توزيع وإدارة الكتب 
بشكل فاعل. وقد حقق نظام فوليت المزيد من النجاح مؤخراً حيث تبنته ما يزيد عن 4088 
مكتبة في عام 2003 ما فيها العديد من المكتبات في المنطقة العربية ومنها في الكويت 
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مكتبة مدرسة GLI)‏ ثنائية اللغة Bayan Bilingual School‏ ويمكن الرجوع 
للمزيد حول هذا النظام وغيره من أنظمة الشركة المنتجة بالدخول على موقعها SWI‏ على 
شبكة الإنترنت: -http://www.fsc.follett.com‏ 
خامساً. نظام دوبيس- ليبس :DOBIS - LIBIS System‏ 

يعد نظام دوبيس/ ليبيس (DOBIS- LIBIS)‏ نتاج اندماج نظامين؟ أولهما GUT‏ 
أعدته جامعة دورتموندر بأمانياء والآخر نظام بلجيي طورته الجامعة الكاثوليكية ليوفين بدعم 
من شركة (IBM)‏ وفي أكتوبر عام 1992 انتقلت ملكية هذا النظام من شركة (IBM)‏ إلى 
شركة (ELIAS)‏ وهي مؤسسة تعنى بتطوير وتسويق ودعم البرامج وخدمات الحاسب الآلي 
في مجال LSI‏ حيث يتصل بها أكثر من اثنتي عشرة جماعة عمل في مختلف أنحاء العام 
في كل من: النمسا وأمانيا وسويسرا وأستراليا والبرازيل وبريطانيا وفرنسا وآيسلندا وايطاليا 
والسعودية وجنوب إفريقيا وأسبانياء ويقع مقر الشركة في مدينة ليوفين ببلجيكا (حمديء 
0 ص132). 
البنية ومتطلبات التشغيل: 

يعمل نظام DOBIS- LIBIS‏ على الحاسبات العملاقة من طراز 433118 IBM‏ 
IBM 4341. IBM 4321. IBM 370: IBM 43001BM 303X‏ .ويعمل وفق نظام تشغيل 
CICS / OS / VS‏ ولغة برمجة 1 / PL‏ ويحتاج النظام إلى نحو 50 ميجابايت لتحميله بدون 
e‏ المليوغرافية: 
ويتكون النظام من النظم الفرعية التالية: 
” النظام الفرعي للتزويد. 
” النظام الفرعي للفهرسة. 
” النظام الفرعي لضبط الدوريات. 
” الفهرس المتاح على الخط المباشر. 
” النظام الفرعي للإعارة والحجز. 
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أما عن بنية النظام فنجده يتكون من عدة أجزاء هى: نظام دوبيس DOBIS‏ ويضم: 


الفهرسة والفهرس المتاح على الخط المباشرء ونظام ليبيس LIBIS‏ ويضم: الإعارة والتزويد. 
ونظام ليبيس التجهيز على دفعات LIBIS - BATCH‏ الذي صمم لاستكمال elbil‏ وقد يتم 
تطوير الفهرس المتاح على الخط المباشر ليتسنى الدخول عليه عبر شبكة الإنترنت باستخدام 
بروتوكول TCP -IP‏ وأصبحت واجهة التعامل ا مستخدمة له تعرف ب AlterNet Public‏ 
Access Catalog-IPAC‏ والتي تتيح إمكانية الاحتفاظ باستراتيجيات البحث 
واستيراد وتصدير مخرجات البحث من خلال خدمة البريد الالكتروني. 


أبرز الإمكانيات: 


يتيح إمكانية إنتاج بطاقات الفهارس في شكل مطبوع أو في شكل مصغر. 

يتيح إمكانية استرجاع النصوص الكاملة والبحث فيها Full- Text Search‏ 

يتوافق مع شكل US MARC‏ للتسجيلات الببليوغرافية. 

يتيح إمكانية إعداد AST‏ من أربعة عشر مستخلصاً حتى لو كان كل واحد منها بعدة 
لغات. 

يتيح إمكانية إعداد التقارير والإحصائيات المختلفة مثل: إحصائيات التزويد (كإعداد 
قائمة بحجم الإضافات السنوية لمجموعات المكتبة» وقائمة بالمطالبات المخصصة لكل 
ناشر)» وإحصائيات الفهرسة (كأعداد قائمة بالتسجيلات المضافة إلى قاعدة البيانات 
الببليوغرافية شهرياً وقائمة بالتسجيلات الببليوغرافية في موضوع محدد). 

يتيح إمكانية البحث بأكثر من حقل مثل: العنوان» ال مؤلف» والكلمات الدالةء ورقم 
التصنيف» والسلسلة والترقيم الدولي ا موحد للكتب والدوريات» وال مستخلص. 

يتيح إمكانية البحث بالروابط المنطقية أو الجبر البوليني (Not, Or, And)‏ 

يتيح إمكانية البحث بأي كلمة داخل الحقل. 
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يتيح إمكانية البحث بأسلوب الاختيار من القوائم (Menu Driven)‏ 
يتيح إمكانية الضبط الاستنادي مع توفير الإحالات اللازمة. 

يتيح إمكانية وفق نظام الشفرات العمودية (Barcode)‏ 

يتيح إمكانية متابعة عمليات الإعارة المختلفة وحساب الغرامات ASU)‏ 
يتيح إمكانية طباعة بطاقات المستعيرين. 


يتيح إمكانية متابعة إجراءات التزويد: كإعداد طلبات الشراء ومتابعة إجراءات الاستلام 
وإصدار إخطارات للموردين بالأوعية المتأخرة ومعالجة الفواتيرء وحساب نسب تغيير 
العملات» وإصدار خطابات تجديد الاشتراكات» ومتابعة عملية slash‏ الدوريات... الخ. 


يتيح إمكانية متابعة أعداد دورية محددة ومتابعة تمرير تلك الأعداد. 
يتيح إمكانية الحصول على أشكال عرض مختلفة للبيانات. 
يتيح أمكانية الفرز الآلي وضبط عملية الجرد. 


يتيح إمكانية إجراء الحوار مع النظام» حيث يتميز النظام بأنه يشرح نفسه ذاتياً مع 


الجهات المستخدم فيها: 


تعد مكتبة رايدسون بوليتكنيك Radisson Politechnique‏ أول مكتبة استخدمت 


نظام DOBIS/LIBIS‏ كما تستخدمه مكتبة جامعة أكسفوردء واستخدم كفهرس موحد عام 
6 ف المكتبة الوطنية الكندية (National Library Of Canada)‏ حيث ضم 
محتويات مائتي مكتبة كنديةء وأمكن من خلاله إجراء عملية الفهرسة المشتركة Ub‏ يقرب من 
خمسين مكتبة كندية عن طريق إدخال بعض التعديلات عليه تتمثل ف: إمكانية التعامل مع 
اللغتين الانجليزية والفرنسية (وهما اللغتان الرسميتان في (US‏ وإمكانية التوافق مع شكل 
اتصال مارك الكندي CAN MARC‏ كما قامت مكتبة جامعة ال ملك فهد Jo RU‏ 
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والثروة المعدنية بالمملكة العربية السعودية عام 1986م بتعريبه» وذلك فيما يتعلق 
بالنظام الفرعي للفهرسة والفهرس المتاح على الخط المباشر عن طريق تبني معيار ASMO‏ 
9 الذي gles‏ احتياجات اللغة العربيةء وذلك بعد أن استبعدت ال مكتبة خيارين آخرين 
نتيجة لعدم ملاءمتها لطبيعة اللغة العربية وهذين الخيارين هما: إدخال البيانات 
الببليوغرافية العربية بالحروف الرومانية فيما يعرف بالرومنة Romanization‏ والآخر إدخال 
البيانات الببليوغرافية العربية على النسخة الانجليزية من النظام (حمديء. 2000 ص 135). 
ثم انتشر استخدام هذا النظام في العديد من المكتبات الجامعية العربيةء كمكتبة جامعة املك 
سعود بالرياض» ومكتبة جامعة الملك عبد العزيز بجدة. ومكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة. 

بقيت الإشارة إلى أن نظام DOBIS/LIBIS‏ قد تم تحميله في أكثر من مائتي مؤسسة 
على مستوى العام ويستخدم في نحو dude ÖLL‏ موزعة على نحو ثلاثين دولة. 
سادساً. نظام ايزيس CDS- ISIS‏ مينيزيس :Minisis‏ 

طور المكتب الدولي للعمل في جنيف في أواخر الستينات هذا النظام في الأصل» وهو 
من الأنظمة المتكاملة للمعلومات Integrated Set of information Systems (ISIS)‏ 
والتي أعدت 2 الأصل للاستخدام مع أجهزة (أي (el g‏ الكبيرة IBM mainframes‏ ثم طور 
المركز الدولي لتوثيق البحوث في كندا (International Research Documentation‏ 
Center in Canada)‏ في السبعينات» نسخة عن هذا النظام للحاسبات المتوسطة الحجم 
أطلق عليها اسم منيزيس (MINISIS)‏ وتستخدم في مركز التوثيق للمعلومات في الأمانة 
العامة بجامعة الدول العربيةء والعديد من المكتبات العامة العربية» وفي مصر بوزارة الصناعة, 
وأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجياء والمركز القومي لعلوم الليزر بجامعة القاهرة وغيرهاء 
كما تستخدم في الأردن وفلسطين على نطاق واسع» lagè ġo‏ من الدول العربية. 
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ويعتبر نظام (CDS/ISIS)‏ من الأنظمة المنتشرة على Glas‏ واسع عالياً las-‏ شمال 
أميركا وأوروبا- حيث تقوم اليونسكو بتوزيعه مجاناً لمنظمات المجتمع Gab!‏ (أمان وعبد 
„habl‏ 2004. ص57). 

وقد استحدثت نسخة جديدة من هذا النظام هي (3.7 (version‏ والتي يمكن 
استخدامها مع شبكات المعلومات. Cur‏ هكن للنظام قبول وإنتاج ملفات البيانات اممطابقة 
لقواعد 2709 ISO‏ كما تم تعريب هذا النظام» وترجمته إلى لغات أخرىء منها الإسبانية, 
والفرنسية. وتستخدم حالياً النسخة )3.05( من النظام بالعربية في العديد من الدول الناطقة 
بها مثل المغرب» تونسء مصرء والأردنء والسودانء وغيرها. وبينما يتمتع النظام بقاعدة بيانات 
علاقاتية 93 (Powerful Relational Database)4)‏ فإنها تفتقر إلى التكامل الذي تحتاج إليه 
المكتبات من أجل دعم وظائفها الأخرى غير الفهرسة الآلية. ويمكن الرجوع للمزيد من 
المعلومات حول هذا البرنامج في امموقع YLI‏ لليونسكو على شبكة الإنترنت: 
.<http://www.unesco.org/isis>‏ 


الخدمات التي هكن تقدهها 389 نظام (WINISIS) (CDS- ISIS)‏ المقترح: 
بعد الانتهاء من تصميم النظام المقترح يمكن الحصول على الخدمات الآتية 

(الخفاجي والياسري» 2007): 

1 إنشاء فهرس UT‏ يتيح للمستفيدين فرصة التعرف على محتويات المكتبة والوصول إليها عبر 
نقاط الإتاحة المتعددة للتسجيلة الواحدة» فضلاً عن إمكانية استخدامه من عدد من 
المستفيدين في آن dole‏ ويعد الحصول على هذا الفهرس تحقيق Gag‏ الأساسي الذي 
كانت منظمة اليونسكو ترمي إليه عندما تبنت تطوير هذا النظام. 

2( باستخدام هذا النظام يمكن الارتباط بشبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) وذلك بتصميم 
موقع للمكتبة على هذه الشبكة لغرض إتاحة فهارسها للبحث داخل وخارج القطر. 
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3( يسمح النظام الفرعي للتزويد بالحصول على قوائم ببليوغرافية في موضوع معين أو قوائم 
بالمواد المشتراة أو المهداة من مصدر معين وكذلك توفير ملف الإسناد الذي ترجع اليه 
المكتبة عند تدقيق الطلبات الجديدة» Slad‏ عن امكانية متابعة المواد التي طلبت وم 
تصلء وهو Wy‏ يختصر الكثير من الإجراءات التي تأخذ وقتاً طويلاً عند تنفيذها يدوياً. 

4( حقق نظام Laz; (WINISIS)‏ من الوظائف المطلوبة من نظام الإعارة الفرعيء إذ تم ربط 
معلومات المستفيد بمعلومات الكتاب أو Solbl‏ المتاحة للإعارة بواسطة دالة 
(REF)‏ وبذلك أصبح من الممكن الحصول على تقارير متابعة المستعيرين ومعرفة 
اهتماماتهم الموضوعية فضلاً عن التعرف على المواد التي يكثر الطلب عليها. 

5( يوفر هذا النظام أسلوبين من Lod!‏ يمكن استخدامهما من قائمة بحث (Search)‏ التي 
تظهر في شريط الأدوات الخاص بالنظام» فالأملوب الأول يسمى البحث المتقدم (Expert‏ 
Search)‏ والأسلوب الثاني يسمى البحث البسيط (Guided Search)‏ ويوفر الأسلوب 
الأول خاصية البحث بالنص (Free Search) od!‏ والذي يمكن من خلال استخدامه تقديم 
الخدمات الآنية: 


" بمكن تقديم خدمات الإحاطة الجارية للمستفيدين باستخدام هذا النظام, إذ هكن 
إعداد نشرة Le‏ وصل حديثاً إلى المكتبة» ويمكن الاطلاع على هذه النشرة بشكل 


إلكتروني أو بشكل ورقي بعد طباعتها وتوزيعها على المستفيدين» ويمكن الحصول 
على هذه النشرة باستخدام استراتيجية البحث الآنية كمثال على ذلك: 


Val (V180) > 10/5/2001‏ ? 
وتفسير هذه الاستراتيجية هو: ؟ - علامة الاستفهام تستخدم مع حالات البحث بالنص الحر . 
الحقل الخاص بتاريخ إدخال امواد الواصلة الى المكتبة = 7180 
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قيمة الحقل المحصور بين الأقواس يجب أن تكون أكبر من تاريخ الإدخال الذي = < )( Val‏ 
تم تحديده في استراتيجية البحث. 
" بمكن أيضاً تقديم خدمة البث الانتقائي التي تمثل واحدة من أشكال خدمة الإحاطة 
الجارية ويتم تنفيذ هذه الخدمة بكتابة استراتيجية البحث التي قد تكون: 
V40: 'data' and Val (V180) > = 31/1/2000‏ ? 
وتعني هذه الاستراتيجية إجراء بحث في حقل العنوان الذي يحمل الرقم 40 عن 
كلمة data‏ وحقل تاريخ الإدخال الذي يجب أن يكون أكبر من أو يساوي التاريخ المذكور 
أعلاه. وبعد LLS‏ هذه الاستراتيجية يتم خزنها بإيعاز awl (Save Search)‏ الشخص 
المطلوب تقديم الخدمة له كأن يكون (Ali Ahmed)‏ وعندما يراد تقديم هذه الخدمة 
للشخص المطلوب يتم استدعاء نتائج البحث بواسطة الإيعاز (Recall Save Search)‏ وفي 
حالة طلب المستفيد استمرار تقديم الخدمة في نفس الموضوع يتم تعديل الاستراتيجية بتغيير 
تاريخ الإدخال فقط. 
6( يسمح النظام بالحصول على المخرجات ASV)‏ 
" كشافات مرتبة هجائياً بأسماء المؤلفين وترد تحت أسمائهم امعلومات الببليوغرافية 
ممؤلفاتهم. 
" كشافات موضوعية مرتبة هجائياً بالواصفات» ajg‏ ترد تحت كل واصفة المعلومات 
الببليوغرافية لكل مادة. 
" قائمة مرتبة حسب أرقام CALL!‏ الرئيسي للقاعدة (MEN)‏ 
" ويمكن الحصول على هذه Sle sh!‏ من خلال إيعاز (Print)‏ الموجود في قائمة (Data‏ 
base)‏ والذي يعرض صندوق حوار يتضمن المعلومات التي تحدد نوع BLES]‏ 
المطلوب. 
7( من خلال تصميم النظام الفرعي للدوريات يمكن الحصول على الخدمات الآتية: 
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" يوفر للمستفيدين فرصة التعرف على عناوين الدوريات التي تقتنيها المكتبة فضلاً عن 
إمكانية الحصول على قوائم بالدوريات في كل موضوع على حدة. 

" إمكانية تصميم قاعدة بيانات لمحتويات الدوريات التي قد تكون صادرة عن المؤسسة 
التي تنتمي إليها المكتبة أو في موضوع معين أو بلغة معينة. وتحتوي هذه القاعدة على 
حقل خاص با مستخلصء إضافة للحقول التي تضم ال معلومات الببليوغرافية عن المقالات» 
ويمكن تصميم مثل هذه القاعدة للبحوث والرسائل الجامعية التي تحويها المكتبة, 
وبذلك يمكن الحصول على قواعد بيانات ببليوغرافية على غرار القواعد العالمية مثل 
قاعدة (Medline)‏ وبذلك مكن السيطرة على النتاج الفكري وإتاحته للمستفيدين. 
8( يوفر لإدارة المكتبة فرصة متابعة أعمال النظم الفرعيةء ومعرفة المراحل التي تم إنجازها 
من العمل من خلال ربط النظم الفرعية مع بعضها بشبكة معلومات محلية (LAN)‏ مع 
العلم Ob‏ النظام يوفر هذه الإمكانية منذ أن كان يعمل تحت بيئة التشغيل DOS‏ 
العقبات التي م يتمكن النظام من تجاوزها: 
" م يتمكن نظام WINISIS‏ من تحقيق بعض الأهداف التي كان من المفترض أن يلبيهاء 
ومنها الاستقلالية والتكاملية. إذ مم يكن بالإمكان قيام النظام بالعمليات الحسابية أو 
الإحصائية» وقد عوضت المنظمة الدولية هذا النقص بالحزمة البرمجية (WINIDAM)‏ 
التي توفر مثل هذه المعالجات و قدرتها على ربط عدة قواعد بيانات بأسلوب أل ( Data‏ 
Sas (Mining‏ عن ضعف الحماية الأمنية فيه. 

" قد يسبب بعض الإرباك عندما يتم توزيع جدول Lisl‏ الحقول على شاشات إدخال 
البيانات» فعند القيام بعملية الإدخال في أقسام متفرقة من المكتبة سيكون أمام العاملين 
واحدة من الخيارات ASV!‏ فإما أن يتم حجز أرقام تسجيلات (MEN)‏ لكل شاشةء 
خاصة وأن رقم التسجيلة للكتاب ورقم التسجيلة للمستفيد مهم جداً في عملية الإعارة 
وفق هذا النظام» أو أن يقوم كل قسم بإدخال بياناته على حدة, 
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ويبدأ من الرقم )1( ومن ثم تصدر هذه البيانات إلى القاعدة الرئيسية ويأخذ 
أرقام قيود جديدة» وهنا ستواجه موظف ال مكتبة مشكلة رقم التسجيلة 
للمستفيد وللكتاب. 


" م يتمكن النظام الفرعي للإعارة من تنبيه المكتبي إلى تجاوز المستعير المدة ا مسموح له 
بها LUT‏ وكذلك لا هكن الحصول على تقارير أسبوعية أو شهرية عن حركة الإعارة أو 
الغرامات» والسبب - كما ذكر سابقاً- يكمن في تعامل النظام مع البيانات النصية فقط. 

T‏ لم يكن النظام موفقاً في السيطرة على الدوريات ومتابعتها؛ إذ glas‏ الدوريات الى 
أسلوب معالجة خاص لا يوفره هذا النظام» على الرغم من محاولة بعض الباحثين تصميم 
نظام خاص بهم لعدم تمكنهم من عرض الأعداد الواصلة بطريقة آلية تعرف المستفيد 
بالأعداد التي 6 تصل dep‏ حتى إن ترتيب Bly‏ الفهرس AI‏ اليدوية تمكن من 
التقاط الأعداد الناقصة بسهولة» Sad‏ عن تضخم الشاشة التي تعرض ال معلومات عن 
الدورية في حالة وصول أعداد كثيرة منهاء ونظراً لعدم تعامل النظام مع البيانات الرقمية؛ 
فإنه لا هكن الحصول على تقارير المحاسبة المالية المطلوبة من هذا النظام الفرعي» 
خاصة فيما يتعلق بتجديد الاشتراك آلياً (الخفاجي والياسري» 2007( 

سابعاً. نظام يونيكورن لإدارة المجموعات :UNICORN‏ 

تم تطوير نظام يونيكورن UNICORN‏ عام 1980 على مدى اثني عشر عاماً من 
قبل مؤسسة Sirsi Corporation of Huntsville‏ ومقرها مدينة ألباما LS oI‏ وقد 
أنشئت هذه المؤسسة عام 1979م بهدف تقديم الاستشارات للمكتبات التي تبغي إدخال 
النظم الآلية فيهاء ولها فروع في Sus‏ دول منها: بريطانيا وكندا وأستراليا وأمريكيا اللاتينية 

والشرق الأوسط (السعودية). 

وفي عام 1982 طورت المؤسسة نظام UNICORN‏ ليعمل على نظام تشغيل UNIX‏ 
وفق نظام عميل - خادم Client Server‏ ويوجد من النظام duc‏ طبعات إحداها 
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موجهة لمكتبات المدارس حيث تضم واجهة تعامل المستفيد الرسومية GUI‏ 
وأيقونات Icons‏ ملونة وجذابة مما يسهل التعامل مع النظام من جانب التلاميذ وقد أطلق 
عليها Unicorn ECOLE‏ كما أن هناك deb‏ أخرى موجهة إلى ال مكتبات العامة ومدعمة 
بواجهة تعامل تعتمد على أيقونات على شكل صور ملونة وأطلق عليه Unicorn OASIS‏ 
هذا فضلا عن طبعة أخرى تسمح باختزان النصوص والصور والفيديو في شكل رقمي Digital‏ 
مع ربط كل طبعة بالفهرس اممباشر المتاح للجمهور سميت ب Hyperion Digital Media‏ 
.Archive‏ 

وقد ظهرت مؤخراً مع مطلع عام 1999م طبعة حديثة من النظام تسمى 
9 تتسم بقدر كبير من التفاعلية فيما تضمنه من نظم فرعية. كما تعرض 
التقارير في شكل egw)‏ بيانية. كما أصدرت طبعة جديدة من النظام في بداية عام 2000م, 
وهي طبعة تمتاز بقدر أكبر من التفاعل» وتم فيها تلافي عدد كبير من الأخطاء في الطبعات 
السابقة. 
أبرز الإمكانيات: 
يتمتع نظام UNICORN‏ بالعديد من إمكانيات البحث المختلفة منها: 
” يتيح إمكانية متابعة ورود إعداد الدوريات. 
” يتيح إمكانية تتبع عمليات التزويد بدء بإصدار أوامر الشراء ومرورا بالمطالبات ثم استلام 

الأوعية وإدارة الفواتير. كما مكنه تحديد مصادر التزويد سواء GIST‏ شراء أو تبادلاً أو 


اشتراكاً. 

” يتيح إمكانية قاعدة بيانات النصوص الكاملة لجميع أنواع أوعية المعلومات. 

GUI يعتمد في فهرسه المتاح على الخط المباشر على واجهة تعامل المستفيد الرسومية‎ Y 
اعتمادا على شبكة الإنترنت التي تيسر استخدام النظام من جانب المستفيدين.‎ 


Y‏ يتيح إمكانية طباعة التسجيلات الببليوغرافية في عدد pS‏ من أشكال الطباعة. 
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” يتيح إمكانية تقديم الخدمات الإرشادية والمرجعية التي تسمح للعاملين في ASU‏ بنشر 
أية معلومات عن المكتبة كساعات العمل أو الاجتماعات التي ستنعقد في المكتبة أو 
نشرات الإحاطة الجارية... الخ. 

” يتيح النظام الفرعي للضبط الاستنادي واممكانز ا موجود في النظام إمكانية ربط أسماء 
الأشخاص والهيئات والسلاسل والواصفات الموضوعية. 

” يتيح إمكانية إعداد سياسة المكتبة بالكامل داخل النظام ‘LUT‏ 

” يتيح إمكانية إعداد العديد من التقارير الإدارية الخاصة بأنشطة المكتبة ا مختلفة. 

V‏ يستثمر إمكانيات البريد الإلكتروني لإرسال المخرجات المختلفة لجميع النظم الفرعية 
المكونة للنظام مثل: استعجال أوامر الشراءء واستقبال خطابات رد الكتب المتأخرةء 
والبحث الببليوغرافي في قواعد البيانات المتاحة على شبكة الإنترنت.. الخ. 

4 يتعامل مع عدد غير محدود من اللغات Spar‏ النظر عن الهجائية المستخدم في الكتابة 
مما يزيد من قدرته في التعامل مع قواعد بيانات متعددة اللغات. 

Y‏ يتيح إمكانية نسخة احتياطية على قرص مليزر سعته 2 جيجابايت. 

V‏ يدعم العديد من المعايير الدولية حيث نجده يستوعب حقول الوصف الببليوغرافي 
المعتمدة في شكل الاتصال Las (US MARC)‏ عن إمكانية استيعابه LY‏ حقول أخرى 
تضعها المكتبة والتي قد تكوّن النص الكامل للوعاءء LUIS‏ يدعم معيار ANSI‏ لبناء 
pI‏ ومعيار 7.12 ANSI‏ لتبادل بيانات التزويد ومعيار 739.50 لتبادل المعلومات. 

> هكن إتاحة ela!‏ على شبكات المعلومات حيث هكن إدارة شبكة المكتبات على ثلاثة 
مستويات؛ أولاً: هكن أن تستقل كل مكتبة عن غيرها من المكتبات بحيث يخصص لها 
قاعدة بيانات مستقلة وسياسات مستقلة لإدارة العمليات. LE‏ هكن أن تشترك 
المكتبات في قاعدة بيانات واحدة مع احتفاظ كل مكتبة بسياساتها. ثالثاً: يممكن 
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أن تشترك كل المكتبات في قاعدة بيانات واحدة مع توحيد سياسات كل 

gis‏ وفي هذه الحالة فإنه على المكتبات أن تحتفظ بعلامة أو رمز مميزها 

لتسهيل تعرف مستخدم قاعدة البيانات على مكان وجود الوعاء. 

42 يتيح إمكانية تحديد البحث بالعديد من الحقول أو محددات البحثء مثل: تاريخ نشر 
cleg‏ لغة الوعاء المكان الذي يوجد به الوعاء (في حالة dob]‏ النظام على الشبكة). 
يتيح إمكانية البحث بأي كلمة في أي حقل. 

يتيح إمكانية البحث بالمنطق البوليني (و cof‏ ماعدا) 


يتيح إمكانية البحث بالبتر. 


SK A.‏ ييه 


يتيح إمكانية البحث في الفهرس المتاح على الخط المباشر وفق إمكانية النص الفائق 
.Hyper text‏ 


” تتراوح طاقته الاستيعابية ما بين عدة آلاف إلى خمسة ملايين تسجيلة ببليوغرافية. 


أخذ نظام يونيكورن Unicorn‏ في الانتشار بشكل car pw‏ حيث بات يستخدم فيما يربو 
على 10000 مكتبة مختلفة الأنواع بين جامعية ومتخصصة. ومدرسيةء وغيرها. كما يستخدم 
في المكتبات الصغيرة والكبيرة التي تخدم Gib!‏ الكبيرة التي يسكنها ملايين من السكانء وتنتج 


نظام يونيكورن (Unicorn)‏ شركة سيرسي (Sirsi)‏ وعنوانها على شبكة الإنترنت هو: 


.<<WWww.sirsi.com> 


الجهات المستخدم فيها: 
استخدم Lob!‏ الجنوبي الأور ولي (European Southern Observatory)‏ نظام 
UNICORN‏ لتحسيب مكتباته المختلفة في بلدة (Ghile)‏ بجنوب أمريكاء كما أمكن 
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للباحثين الدخول على فهرس المكتبة بواسطة الشبكة المحلية للمنظمة في بلدة 
(Garching)‏ وكذلك بواسطة الاتصالات عن بعد» LS‏ تم تحميل هذا النظام في أكثر من 200 
مكتبة في جميع أنحاء العام منها: 

مكتبة المكتب الايرلندي (Irish Trade Board)‏ المتخصص ف الصناعة الايرلندية 
حيث يستخدم النظام لإدارة التقارير والمجلات والأدلةء وذلك لتكوين قاعدة بيانات Sequel‏ 
والمركز الدولي والأور وبي للقانون الاقتصادي - International and European Law‏ 
Economic Center‏ في مدينة (Thessaloniki)‏ اليونانية الذي استخدم النظام بهدف إدارة 
مجموعات المركز من الكتب والدوريات والتقارير.. الخ. وهو متاح باللغتين اليونانية 
والانجليزية» كما اختار المركز بجانبه نظام بحث BRS‏ الذي خصص لتحميل النص الكامل 
للقوانين والتقارير القانونية وخاصة المرتبطة باليونان والمجتمع الأوروي» كما استخدمته أيضاً 
مكتبة مركز تطوير الخدمات الصحية وهو تابع لمستشفى اطلك إدوارد في لندن King‏ 
Edwards Hospital Fund for London‏ وكذلك مكتبة مستشفى ميشيل في ترونتو 
Michaels Hospital In Toronto‏ ومكتبة: Gulf stream Aerospace Library‏ في سافانا 
في جورجيا (حمدي» 2000 ص139). 
ثامناً. نظام في تي ال اس VTLS‏ فيرتشوا Virtua‏ 

طور نظام في تي ال اس (VTLS)‏ أساساً من قبل معهد فرجينيا الفني (Virginia‏ 
Polytechnic Institute)‏ وجامعة ولاية فرجينيا بالولايات المتحدة الأمريكية, واسم النظام 
هو The Virginia Teach Library System (VTLS)‏ وهو من الأنظمة التي تحتوي 
على العديد من الأنظمة dis A)‏ وينتشر استخدامه في 31 دولة موزعة على خمس قارات. 
وما كان النظام يعمل من خلال أنظمة يونكس (UNIX)‏ فإنه يمكن استخدامه على أجهزة 
مختلفة» فينتشر استخدامه بشكل عام في شمال وشرق أوروباء وجنوب شرقي أسياء كما بدأ 
استخدامه dic‏ عام 1995م في المملكة العربية السعودية» ويستخدم في دولة الكويت» 
والإمارات العربية ال متحدةء ومصر. ولا يزال النظام مستخدما في السعودية على 
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نطاق واسع في عدة أماكنء منها مدينة الملك عبد العزيز للعلوم idly‏ ومكتبة 
املك فهد dubs)!‏ وجامعة الإمام محمد بن سعود. وغيرها. وقي الكويت في معهد الكويت 
للأبحاث العلمية. وجامعة الكويت. Go‏ قطر في ال منظمة الخليجية للاستشارات الصناعية. وفي 
الإمارات في غرفة تجارة yo‏ وشركة بترول أبو ظبي الوطنيةء وغيرها من الأماكن في دول عربية 
أخرى. ويمكن الاطلاع على المزيد من ا معلومات حول منتجات في تي ال اس (VTLS)‏ بالرجوع 
إلى موقعها JWI‏ على شبكة الإنترنت: .<http://www.vtls.com>‏ 

كما يمكن تشغيل النظام من عدة لغات مختلفة» وذلك من خلال استخدام أمر خاص 
"Language" obh‏ لاختيار لغة معينة مباشرة من خلال طباعة الرقم الخاص بهاء وقد 
ترجمت نسخة النظام من الانجليزية إلى العربية ولغات أخرى منها الفنلندية» والفرنسية, 
والألمانية» والبولندية» والبرتغاليةء والروسية» والإسبانيةء والسويدية. 

ويضم نظام VTLS‏ أكثر من 300 متغير يمكن للمكتبات الاختيار من بينهاء لتطويع 
النظام ليعمل بالشكل المناسب لتلبية احتياجاتهاء كما يمكن للمكتبات برمجة مفاتيح 
الوظائف في الحاسبات الآلية لتعمل مع هذا النظام. 

ويعتبر نظام في تي ال اس (The Micro VTLS) jab!‏ من الأنظمة المتكاملة, 
حيث تم تصميمه للمكتبات الصغيرة dulu‏ وهو يتمتع بمرونة كبيرة مع المحافظة على 
سلامة الأساليب الفنيةء وإمكانات البحث في أنظمة SII (VTLS)‏ وبشكل عام فإن النظام 
المصغر يوفر الإمكانات التالية: 


© إتاحة الفهرس SU‏ على الخط اللمباشر OPAC‏ 
© إدارة بيانات الفهرسة. ويتضمن الإدخال والتعديل للبيانات» وسجلات مارك. 


© التحكم في عمليات تداول مصادر المعلومات» وتحديد الإعارةء وحجز المواد بالإضافة 
لإدارة سجلات المستفيدينء وعمليات الإعارة الآليةء وغرامات تأخير المواد. 
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© إمكانات كتابة التقارير وإعداد الإحصاءات» حيث يقوم النظام بجمع الإحصاءات 
حول عمليات تداول مصادر ال معلومات» وغرامات FW‏ ومخالفات المستفيدين 
بالإضافة إلى التفاصيل حول المجموعات المكتبية, والإحصاءات حول العناوين ALIS‏ 
وكثيفة التداول من بين عناوين ال مجموعة. 

© كما توفر شركة في تي ال أس المشورة بالنسبة لكافة النواحي التي تسبق تركيب 
النظام» وإعداده AEM‏ ظروف din‏ العمل» وتوصيل الشبكة المحلية للمعلومات 
LAN‏ بالإضافة إلى تدريب العاملين. 


أعلنت الشركة مؤخراً عن إصدار الجيل الثالث من أنظمتهاء وهو نظام (فيرتشوا) 
rt‏ وعنوانه على شبكة الإنترنت هو: .<http://www.vtls.com/Produets/virtua>‏ 


وهو نظام يمكن استخدامه من خلال عدة برامج» ويتميز بقدراته الفائقة على استخدام 
الوسائط المتعددة, فهو يتضمن تصميما معتمدا على الأشكال Object-Oriented Design‏ 
كما يعتمد استخدام تقنيات أخرى منها: 


Unicode support.‏ لا 

V Three- tier client server architecture. 

v Rapid application development tools. 

V Relational database management systems stateless OPAC. 


V Unicode support. 


وتسمح معايير الترميز العاممي Unicode‏ بإجراء الفهرسة والاسترجاع للمواد في 
مجموعات المكتبة بلغاتها الأصليةء كما تتيح تلك المعايير للمستفيد إمكانات الاسترجاع 
للحروف والرموز المختلفة في أي وقت» ودون الحاجة لإعادة تشغيل النظام» مع سهولة البحث 
2 قواعد البيانات» والفهرسة» والتزويد واستخدام الدوريات» وغيرها. 
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تاسعاً. نظام إنوباك :INNOPAC‏ 

يعتبر هذا النظام من الأنظمة المتكاملة التي تتضمن أنظمة فرعية للفهرسة, 
والفهرس SV!‏ على الخط المباشر, والتحكم في تداول مصادر المعلومات, والتزويد» والتحكم في 
الدوريات» بالإضافة إلى نظام الإعارة بين SLUSH‏ وحجز المواد. وقواعد البيانات الخاصة 
بالصور (Imaging)‏ وكذلك الخدمة dice pb!‏ وإعداد التقارير. علماً dil‏ هكن للمكتبات 
اقتناء الأنظمة الفرعية» وا مواصفات الإضافية منفردة أو مجتمعة كنظام متكامل. 

وهذا النظام مبني في الواقع حول قاعدة بيانات واحدة تحتوي على سجلات مارك 
(Mark)‏ بالإضافة إلى غيرها من السجلات» ويعمل نظام (INNOPAC)‏ من خلال نظام 
يونكس (Unix)‏ وباستخدام أجهزة عديدة من بينها: آي بي (IBM) al‏ 

كما يمكن للنظام اختزان سجلات مارك بالإضافة للسجلات الأخرىء مع إحالات "أنظر 
أيضاً" الخاصة بها. ويتضمن النظام الفرعي الخاص بالإعارة البيانات الخاصة بإعداد الدوريات» 
Solely‏ المواد المعارةء وتجديد الإعارةء والمواد المتأخرة. وحجز الموادء والغرامات» والفواتير 
Sle gablo‏ والإحصاءات» وإدارة الاستخدام الداخلي للمواد» بالإضافة إلى الجرد. 

ويتضمن النظام الفرعي للتزويد إمكانات متابعة ال مواد المطلوبة بأشكالها المختلفة, 
وقي جميع مراحل عملية التزويدء بداية من عمليات البحث على الخط ال مباشر - قبل طلب 
-lhl‏ وحتى إعداد قوائم المواد المطلوبة. وعمليات الدفع YUI‏ وحتى الوصول لعمليات 
الفهرسة. 

كما يتضمن النظام عمليات التحكم في الدوريات» منذ وصولهاء حتى تجليدها بينما 
تتم عمليات طلبها والعمليات المالية الخاصة بها من خلال النظام الفرعي للتزويد. 
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كما تحتوي جميع الأنظمة الفرعية سابقة SU)‏ إمكانات توفير تقارير بالمعلومات 
المتنوعة المفيدة للإدارة. 

ومن الخصائص الإضافية الأخرى التي تتوافر من خلال هذا النظام» توافر المداخل 
الالكترونية التي تتيح للمستفيد على الخط المباشر الإفادة من الفهارس والبحث في المكتبات 
الأخرى وفهارسها من خلال شبكة الإنترنت» أو الاتصال المباشر بهاء بالإضافة إلى إتاحة قواعد 
البيانات الرجعية وإمكانات عرض الصورء وملفات المعلومات» وكشافات الدوريات التي يمكن 
البحث فيها من خلال الفهرس على الخط المباشرء ويقدم النظام إمكانات أخرى لحجز اموا 
وإدارة التجهيزات» والأماكن والقاعات المختلفة المتاحة» كما يوفر إمكانات القيام بعمليات 
الجردء وتتبع مصادر ÄI‏ وخصائص إدارة خدمات البريد الإلكتروني للمكتبة Ob)‏ وعبد 
«ash!‏ 2004 ص 62). 
عاشراً. نظام أوراكل :Oracle‏ 

تعتبر شركة (Oracle)‏ في الوقت الحالي ثالث أضخم شركة مستقلة على ال مستوى 
العالمي لإنتاج البرامج وقواعد البيانات العلاقاتية «(Relational Database)‏ كما تنتج أيضاً 
نظام (R. DBMs)‏ ويعتبر نظام أوراكل للمكتبات واحداً من العديد من البرامج التي تنتجها 
هذه الشركة ومنها نظام للدخل (Oracle Revenues)‏ وآخر للمنافع (Oracle‏ 
Benefits)‏ بالإضافة إلى أنظمة أخرى للسكنء ونظام fle‏ ونظام للطرق السريعة. 

ويعتبر نظام أوراكل للمكتبات من أنظمة إدارة المكتبات الحديثة» ويعمل بناء على 
نظام (Oracle R. DBMs)‏ وكان تصميمه أصلاً ليعمل على بيئة أنظمة مفتوحة (Open‏ 
Systems Environment)‏ ومن خلال أجهزة مختلفة» Cus‏ هكن استخدام نظام المكتبة 
حالياً من خلال أنظمة يونكس (UNIX)‏ أو (VAX VMS)‏ ويستخدم النظام أدوات 
مختلفة طورتها أوراكل. (Oracle Forms For Screen Handling) Jès‏ كما توفر الخبرات 
ا موجودة في أوراكل أنظمة أخرى إضافية يتم بناؤها بحيث هكن استخدامها مع 
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نظام ا مكتبةء مع العلم Gb‏ نظام أوراكل للمكتبات هو نظام جديد ومكلف نسبياً 
ولا يزال ous‏ المستفيدين dio‏ محدوداً معظمهم في بريطانيا واستراليا. ويتضمن هذا النظام 
أنظمة فرعية للفهرسة. والإتاحة الآلية المباشرة التي تتضمن خدمات الفهرس الآلي المباشر 
(OPAC)‏ والتحم في تداول مصادر المعلوماتء والتزويد والدوريات. 

وتتوافر في النظام أيضاً إمكانات كتابة التقارير من خلال برنامج (The Oracle SQL‏ 
Report Writer)‏ ويستخدم هذا النظام بشكل رئيسي في أوروبا عامةء وبريطانيا بشكل 
خاص» كما يستخدم النظام في دولة الكويت أيضاً في مركز التوثيق الإعلامي التابع لوزارة 
الإعلام الكويتية» وهو نظام موافق للقواعد الدولية (ISO 10646) Character Set‏ 
Standard‏ 
الحادي pis‏ . نظام برودرت :Brodart Automation‏ 

يعرف هذا البرنامج الذي تعده هذه الشركة باسم: Brodart Precision One‏ 
LS Integrated System‏ توفر برنامج Le Pac Automated Access System‏ على أقراص 
الليزر المدمجة» وهي منتجات رائجة في المكتبات المدرسية» والمكتبات العامة. ففي عام 
5م على سبيل Sb)‏ تركزت نحو 162 من مبيعات الشركة في Slane‏ للمكتبات العامة 
بشكل ole‏ وتركز الشركة في خططها الآن على الأنظمة التي تعمل من خلال بيئة استخدام 
تعتمد على الرسوم Graphical User Interface (GUI)‏ لاستخدامها مع أنظمتهاء 
لتتفوق على الأنظمة التي استخدمتها في السابق وتعمل مع أنظمة يونكس UNIX- Based‏ 
.Client Server System‏ وبشكل GIS ele‏ الشركة قد أظهرت زيادة في مبيعاتها خلال 
السنوات القليلة اماضية. وهي شركة تكاد تقتصر في مبيعاتها على السوق الأمريكية بشكل 
خاص. 
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الثاني عشر. نظام فويجر :Voyager‏ 

تم تطوير هذا النظام من قبل شركة (Endeavor)‏ وهو نظام تم تطويره اساسا 
للاستخدام في المكتبات الجامعية ومكتبات مراكز الأبحاث. بحيث يصلح للاستخدام في بيئة 
مايكروسوفت ويندوزء وأوركال (Oracle)‏ وشبكة الإنترنت» حيث هكن من خلاله تأدية 
مختلف الوظائف والأنشطة التي تتم في المكتبات بشكل dI‏ فنجدها تغطي استخدام الفهرس 
العام ا مباشر من خلال شبكة الإنترنت» وعمليات التزويد» وضبط الدوريات» والاستعارة 
والحجزء كما يعتمد استخدام ملفات الاستناد. وإصدار التقارير. وإدارة النظم ويتقيد بالطبع 
بالمعايير العالمية المستخدمة في OLSI‏ الحديثة. 

كما يتميز بسرعة كبيرة في تنفيذ العمليات» ويمكن الاطلاع على المزيد من المعلومات 
حول منتجات شركة (Endeavor)‏ بالرجوع إلى موقعها SWI‏ على شبكة الإنترنت: 
.<http://www.endinfosys.com>‏ 
الثالث عشر. برنامج :Alyaseer pu!‏ 

هو برنامج لإدارة المكتبات ومراكز مصادر التعلم» تمتلك الإدارة العامة للمكتبات 
بوزارة التربية والتعليم با مملكة السعودية جميع حقوق إنتاجه وتطويره وتوزيعه. وكذلك 
حقوق طباعة النماذج الخاصة بالبرنامج Gilly‏ تم تصميمها من قبلهاء وذلك حسب أنظمة 
حقوق الملكية الخاصة ببرنامج الحاسبات الآلية في ا مملكة العربية السعودية وخارجها. ويمكن 
زيارة موقعه على شبكة الإنترنت في العنوان التالي: .<www.alyaseer.gov.sa>‏ وهو برنامج 
معد لإدارة المكتبات الصغيرة والمتوسطة التي لا تزيد عدد الأوعية فيها عن (50000) خمسين 
ألف كتاب سواء كانت هذه المكتبات خاصة أو dale‏ ويستخدم البرنامج في إدارة عمليات 
الفهرسة والإعارة. وتقديم خدمات متعددة في البحث وكتابة التقارير وهو مهيأ للعمل في بيئة 
الشبكات» ويوفر إمكانات del‏ ملصقات الكعب وملصقات الباركود. ويحتوي على قائمة 


رؤوس الموضوعات 
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العربية للخازندار (أكثر من 6000 موضوع) مع إمكانات تحديد صلاحيات معينة 
لكل مستخدم» وعمل نسخ احتياطية على القرص ball‏ أو ال مرن» وسهولة في الإعارة 
والاسترجاع (إعارة الكتاب بإدخال dod)‏ فقط). وعمل إحصائيات متعددة والاسترجاع (إعارة 
الكتاب بإدخال رقمه فقط) وعمل إحصائيات متعددة تفي باحتياجات المكتبة. كما يقدم 
إمكانات طباعة الخطابات للمستعيرين المتأخرين» وطباعة بطاقات للمستعيرينء ويحتوي 
قرص البرنامج على بيانات ما يزيد عن )6000( كتاب يمكن استيرادها ونقلها مباشرة مع تقديم 

الدعم الفني المتواصل من خلال موقع البرنامج على الإنترنت (أمان وعبد «ash!‏ 2004( 

الرابع عشر. نظام أليس 41:15: 

يعد نظام المكتبة المتطور (Alis)‏ نظام مكتبات عربي سهل الاستخدام» تم تصميمه 
Le‏ يتناسب وأحدث المقاييس العالمية في مجال المكتبات ونظم الحاسبات» ويتميز بسهولة 
الاستخدام كما أن أسعاره تناسب إمكانيات المكتبات العربية ذات الإمكانيات المحدودة. وهذا 

النظام متاح الآن في ثلاثة إصدارات هي: 

1. الإصدارة المبسطة 
2 الإصدارة الموسعة 
3. الإصدارة المتوسطة 
ويتعامل نظام أليس بثلاث لغات هي: اللغة العربيةء اللغة الإنجليزية» اللغة 

الفرنسية. ويتكون النظام من عدة أجزاء هى: 

1. قاعدة البيانات الببليوجرافية: يوفر النظام عملية بناء قواعد البيانات الببليوجرافية فى 
المكتبة باستخدام المعايير المقننة الدولية لكافة أنواع الأوعية العادية وا مسلسلة, مع 
إمكانية استخدام أرقام التصنيف gs‏ خطط التصنيف العالمية» بالإضافة إلى ضبط 
النسخ المكررة. 
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صيانة وبناء ا ملفات الأساسية للمكتبة: حيث أن الفهرسة الوصفية والموضوعية تحتاج 
إلى ملفات إسناد ومراجعة وتصويب» فإن النظام يولى هذه العمليات أهمية وإمكانيات 
خاصة مثل: صيانة وبناء ملفات الإسناد: للمؤلف» رؤوس le gd gh!‏ الناشرء السلسلة. 
ضبط السلاسل من الدوريات والحوليات: يعمل النظام على التحكم فى أنواع الأوعية 

ا مختلفة والمسلسلة ومتابعة أعدادها واشتراكاتهاء وتقديم تقارير خاصة بالأعداد. وإصدار 
الاستعجالات للموردين وإدارة عملية التجليد. 

البحث: يستطيع Goll‏ إجراء عمليات بحث موسعة بطرق شتى» بحيث يتم البحث 
عن الأوعية بخواص poliss‏ مختلفة» كما يمكن إجراء بحث متقدم. 

الاستعارة والحجز: يتيح النظام متابعة حركة استعارة الأوعية باستخدام الأعمدة 
الممغنطة. كما يشتمل على كافة إجراءات عمليات الاستعارة الخارجية من إضافة وتعديل 
وإلغاء وتجديد. كما يصدر استعجالات للمتأخرينء أما نظام الحجز فيوفر إمكانية حجز 
الأوعية التي تمت استعارتها من قبل الآخرين. 

التزويد: يتيح النظام متابعة الميزانية السنويةء وإصدار أوامر الشراء وإصدار 
الاستعجالات للموردينء. وطباعة تقارير مختلفة للتزويدء وإدارة عملية الاختيار. 

. إصدار التقارير والإحصائيات: يتيح البرنامج إمكانية إصدار مجموعة متنوعة من التقارير 
والإحصائيات الخاصة لكافة العمليات الفنية والإداريةء ما يسمح مدير المكتبة من 
التعرف على العمل والإنجاز اليومي والشهري. 

تقديم خدمة الإحاطة الجارية: الاستعلام عن موقف مستفيد من حيث: الاشتراك. 
الاستعارة» الغرامات المستحقة: التعرف على أنشطة وأخبار ASI‏ تقديم خدمة حجز 
الوثائق.. وغير ذلك. 
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من خلال الاستعراض السابق LIL‏ وإمكانيات هذه الأنظمة الآلية: هكننا الخروج 
باستنتاج ele‏ وهو أن هناك اتجاه شبه عام فيما بين النظم الآلية المتاحة لاستثمار بعض 
التكنولوجيات التي بدت كما لو كانت قاسماً مشتركاً فيما بينهاء مثل: العمل في بيئة النوافذ 
75 وإتاحة إمكانية البحث في الفهارس على الخط OPAC SLL!‏ عبر نسيج 
العنكبوت العاممي (الإنترنت) لاستثمار الإمكانيات والخدمات التي youd‏ شبكة الإنترنت 
كخدمة نقل الملفات File Transfer Protocol -FTP‏ وخدمة البريد الالكتروني E-Mail‏ 
وربط الفهرس بقواعد البيانات المتاحة عالياً وتبنى شكل اتصال MARC‏ سواء GIST‏ مارك 
الأمريكي US MARC‏ أو مارك UNI MARC bll‏ وذلك لضمان نقل وتبادل البيانات» 
واستخدام واجهة تعامل المستفيد الرسومية Graphical User Interface (GUI)‏ وأسلوب 
عميل - pole‏ وتبنى معيار 739.50 بهدف تيسير عملية البحث وتصفح الفهرس.. وغير EUS‏ 
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الفصل العاشر 


امعايير واطمواصفات الدولية 
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المعايير وا مواصفات الدولية المطبقة في المكتبات 


ومراكز المعلومات الجامعية 

تمهيد: 

إذا كان الهدف الرئيس للجودة الشاملة هو إرضاء العميل وإسعاده. فإن الهدف 
الرئيس للمكتبة الجامعية هو dob!‏ وصول المستفيد للمواد بأسرع وقت وأقل جهد. وما 
تنظيم ا مواد وتصنيفهاء وفهرستها وحوسبتها إلا لتحقيق هذا الهدف: المستفيد وإرضاؤه. لذلك 
كلما كانت الإجراءات المكتبية من عمليات فنية وإدارية تلتزم با معايير الدولية الخاصة بعلوم 
المكتبات وال معلومات الجامعية» والتي تهدف إلى القياسات والإجراءات والعمليات الفنيةء كلما 
كانت جودة العمليات ولخدمات أفضل سواء للعميل الداخلي وهو الموظفء أم للعميل 
الخارجي وهو المستفيد النهائي. 

إن أهم ما تهتم به الجودة الشاملة هو إتقان العمل بكل مراحله وليس فقط في 
مرحلة واحدة من مراحل العمليات في المكتبات الجامعية: لذلك تعتبر المعايير هي الضابط 
والموحد واطمقيم oig‏ العمليات» حيث تعتبر إجراءات نموذجية للأداء ومقاييس للتقويم 
وإرشادات باعثة ومحركة للتنوير والتحسين من أجل المستقبلء كما أنها أدوات مساعدة في 
اتخاذ القرارات وأداء الأعمال من قبل الإدارة المشرفة.ء حيث تساعد let!‏ إلى حد كبير في 
زيادة فاعلية المكتبات ومراكز المعلومات وإعطاء مقياس واضح سليم لتقويم الأداءء وفي 
التعرف على blä‏ الضعف ومكان القصور. لذلك هكن النظر إلى المعايير المكتبية على أنها 
قواعد أو إرشادات أو توجهات وصفية أو كمية تساعد الإدارة في التعرف إلى الحد الأدنى من 
المدخلات المتعلقة بالمواد والأفراد والتسهيلات المادية ومدى جودة مخرجاتها من خدمات 
مرغوبة. وبذلك فإن تطبيق معايير موحدة في أي مجال من مجالات العمل المنظم» يعتبر من 
المبادئ الأساسية للإدارة العلمية امعاصرةء ويؤدي ذلك إلى:- 
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" استبعاد الاختلافات والتخلص من التنويع. 
" الوصول بالإنتاج والخدمات إلى مستوى Jle‏ من الجودة. 
" الاستخدام الأمثل للقوى العاملة. 
" سهولة الرقابة والتفتيش. 
سهولة التدريب. 
" إمكانية الإحلال أو تغيير SEV‏ والأدوات والآلات. 

وباعتبار أن المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية هي إحدى الأنظمة المرتبطة 
بالعملية التعليمية» فإن نظام 1509000 قد تم تطويره ليتوافق مع الميدان التعليمي» فظهر 
ما يسمى مواصفة الجودة 1509000 ويتضمن تسعة عشر بنداً تمثل مجموعة متكاملة من 
المتطلبات الواجب توافرها في نظام الجودة المطبّقة في المؤسسات التعليمية للوصول إلى 
المعلوماتية» والتي لا هكن أن تتعارض خدماتها مع الخدمات المقدمة في المؤسسات التعليمية, 
بل إن عمل كل منهما يعد مكملاً لعمل الأخرى. 
* وكالة ضمان الجودة للتعليم العالي: 

تأسست وكالة ضمان الجودة للتعليم العالي (Quality Assurance Agency in‏ 
Higher Education)‏ في بريطانيا في عام 1997م لتقديم خدمات متكاملة في مجال ضمان 
الجودة في التعليم العالي. والوكالة كيان مستقل هول باشتراكات من الجامعات وكليات 
التعليم العالي ومن عقود مع هيئات التعليم العالي الرئيسية. ويدير الوكالة مجالس مسؤول 
بشكل عام عن أعمال الوكالة وتوجهاتها الاستراتيجية. 

وتحدد مسؤولية الوكالة في حماية اهتمام ا مجتمع في مستويات سليمة لمؤهلات 
التعليم العالي وبالتشجيع المستمر في إدارة جودة التعليم العالي. ولتحقيق هذين الهدفين 
تعمل الوكالة على مراجعة مستويات التعليم والجودة وتزود بنقاط تقييم مرجعية لتحديد 
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مستويات واضحة ومباشرة» منطلقة من حقيقة أن كل مؤسسة تعليم Sle‏ تكون مسؤولة عن 
تأكيد تحقيقها للمستويات مناسبة وتقدهها لتعلمي ذي جودة جيدة (الترتوري وجويحانء 
2006 ص 93). 

وللتأكد من أن المؤسسات تقدم تعليما عالياً وشهادات وكفاءات GIS‏ جودة مقبولة 
وأن المستويات الأكاديمية مناسبة, تقوم الوكالة بالتدقيق على مؤسسات التعليم العالي من 
خلال ما يعرف ب "مراجعة الأنداد" (Peer Review)‏ ويتم ذلك بقيام فرق من الأكادميين 
بإجراء deol bl‏ والتدقيق على البرنامج الأكاديمي (Academic Subject Review)‏ ومكن في 
حالات dole‏ أن يكون ضمن فرق المراجعة أفراد من الصناعة أو التجمعات المهنية. 

وتستخدم sled)‏ الأكادمية «(Academic Standards)‏ التي تشمل مخرجات 
التعلم المقصودة والخطط الدراسية والتقويم وتحصيل Aula!‏ أداة لوصف المستوى الذي 
يجب أن يصل إليه الطالب ليحصل على درجة في التعليم العالي الذي ينبغي أن يكون متشابه 
في الدولة الواحدةء بينما تستخدم الجودة الأكادمية (Academic Quality)‏ وسيلة لوصف 
مدى مساعدة فرص التعليم المتاحة للطلبة لإكمال متطلبات درجاتهم» وهي بذلك التأكد من 
أن يتم توفير التعليم والدعم والتقويم وفرص التعليم المناسبة والفعالة. 

وتعتمد مرجعية تدقيق مراجعة الوكالة لبرامج التعليم العالي في مؤسسة التعليم 
العالي في الأساس على ثلاثة بنود هي البيان المرجعي (القياسي) مموضوع التخصص (Subject‏ 
Benchmark Statements)‏ ومواصفات البرامج (Program Specifications)‏ والتقييم 
الذاتي (Self Evaluation)‏ (اليماني» 2005« ص106 - 107( 
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* البيان ا مرجعي (القياسي) طموضوع التخصص: 

تحدد البيانات المرجعية للتخصصات (Subject Benchmark Statements)‏ 
التوقعات حول مستوى الدرجات في مدى مواضيع التخصصات dine‏ الصفات وامهارات 
والقدرات التي يمكن أن يحصل عليها الخريج. وقد اعتمدت الوكالة بيانات مرجعية ل أكثر 
من 50 تخصصاً جامعياً قام بإعدادها مجموعة من الأكادهيين وا مختصين في موضوع 
التخصص. وتستعمل البيانات المرجعية مرجعاً عند إعداد مواصفات البرنامج وأهداف ضمان 
الجودة داخل المؤسسة. 
مواصفات البرامج :(Program Specifications)‏ 

وثيقة مواصفات البرنامج» هي عبارة عن مجموعة من المعلومات التي تقدمها 
المؤسسة حول برنامجها والتي تصف تركيب البرنامج الأكادهي» ومخرجات التعليم المقصودة 
وطرق تقييم التعليم والفهم والمهارات والخواص. 

وتحدد مواصفات البرنامج مخرجات البرنامج من معرفة وفهم يتوقع أن يحصل عليها 
الطالب عند إكماله البرنامج. وهذه تكون على صورة مهارات أساسية مثل تلك المتعلقة 
بالاتصال والقدرات الحسابية (الرياضية)» واستعمال وسائل تكنولوجيا المعلومات» والمهارات 
الذهنية Ube‏ فهم مناهج البحث والقدرة على التحليل SWI‏ بالإضافة إلى المهارات الخاصة 
بالبرنامج مثل مهارات الفحص والتحليل في المختبر وغيرها. 

Uisg‏ فإن وثيقة مواصفات البرنامج تعطي تفاصيل الوسائل deck!‏ في التعليم 
والتقويم وتربط slob!‏ بالإطار العام للتخصص. ولذا فإن كل مؤسسات التعليم العالي ينبغي 
أن يكون لها مواصفات بالمفهوم السابق للمواد التي تقدمها. 

ومن هنا فإنه على فريق التدريس أن يبين بصورة واضحة ومختصرة مخرجات التعلم 
المستهدفة للبرنامج والطرق deh!‏ في التدريس والتعلم التي تمكن الدارسين من 
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الوصول إلى هذه المخرجات» بالإضافة إلى بيان طرق التقييم المتبعة التي تدل على 
تحصيل الطلبة وال مستعملة لقياسه. ويساعد ربط مخرجات امواد التدريسية مع مخرجات 

وتقدم مواصفات البرنامج بالإضافة إلى ذلك معلومات حقيقية حول البرنامج للأطراف 
ا معنية» ها في ذلك الطلبة الحاليون والطلبة المتوقع التحاقهم بالبرنامج» والجهات التي يمكن 
أن يعمل لديها الخريجونء» وكذلك المدققون سواء كانوا مدققين من داخل المؤسسة أو من 
خارجها. بالإضافة إلى بيان صفات التعلم المتوقعة في كل مرحلة زمنية من مداخل البرنامج 
(سنة جامعية). 

لذا ينبغي أن تكون وثيقة مواصفات البرنامج مفهومة لغير المختصين وأن تكون وصفاً 
واضحاً للبرنامج يساعد الطلبة عند اختيارهم لمواضيع الدراسة الجامعية. وينبغي إعداد وثيقة 
مواصفات البرنامج قبل وثيقة التقييم GUI‏ وبهذا تكون وثيقة مواصفات البرنامج ملحقاً في 
وثيقة التقييم IU!‏ إذ أن مواصفات البرنامج تقدم نظرة dele‏ مختصرة للبرنامج (الترتوري 
وجویحان» 2006 ص94 95). 
التقييم الذاني (Self Evaluation)‏ 

تعتبر وثيقة التقييم GIUI‏ بنداً رئيسياً في ضمان الجودة داخل مؤسسة التعليم 
العالي» إذ أنها تدل على أن المؤسسة قد قومت مدى: 
" فعالية الخطة الدراسية مقارنة مخرجات التعلم المستهدفة. 
" ما يحققه الطالب من مخرجات التعلم المستهدفة/ ا معايير. 


" جودة الفرص التعليمية. 
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وتعتبر وثيقة التقييم الذاتي بداية لعملية المراجعة والتدقيق فبينما تقدم وثيقة 
مواصفات البرنامج معلومات ذات طابع حقائقي» فإن وثيقة التقييم SIU!‏ هي تحصيل ذهني 
لنشاط القسم أو AUS‏ وتحاول فيه الهيئة التدريسية أن تجيب على الأسئلة التالية: 
Y‏ ما هو العمل الذي تقوم به؟ 
> اذا نقوم بهذا العمل؟ 
” يناذا نقوم بهذا العمل بالصورة الحالية؟ 
”7 هل LSe‏ أن نقوم بهذا العمل بكفاءة أكثر؟ 

وبذلك فإن هذه الوثيقة هي تقييم بناء Ub‏ يقدم بصورة ناقدة للذاتء إذ أنها تناقش 


نقاط القوة (مع تقديم البراهين والأمثلة) ونقاط الضعف في البرنامج (مع تقديم مقترحات 
للمعالجة) (اليماني» 22005 ص107 - 108). 


sie I qlee 5‏ 2 الممكتبات الجامعية: 

يعتبر الاعتماد (Accreditation)‏ عملية dig gti‏ تضم بين جنباتها منظومة من 
الإجراءات التي تساعد معاهد ومؤسسات التعليم العالي في تقييم وتحسين كافة الأنشطة التي 
تقوم بها. ويتم تحديد أو التعريف بالمعاهد ومؤسسات التعليم أو البرامج التي تتوفر بها 
المعايير ومقومات التأهيل المحددة: من قبل هيئات الاعتماد امختصة» وذلك بغرض التقييم. 
وتكمن الأهداف الأساسية لهذه العملية في: 
" التأكيد على تكامل وسلاسة المعهد أو المؤسسة التعليمية. 
" خدمة lab!‏ العامة. 
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وقد oy‏ بيتر (Peter)‏ أن معايير تقييم المكتبات الجامعية وتطبيق ples‏ الاعتماد 
عليهاء يحقق مجموعة من الفوائد» وتنعكس هذه الفوائد على المكتبات الجامعية. وتتلخص 
أبرزها فيما Jb‏ 
" القضاء على الاختلافات في أداء العمل وتوفير الوقت. 
" الوصول slob‏ العمل المكتبي إلى مستوى أمثل. 
" تسهيل عملية التبادل الدوليء ونقل المعلومات بين LESH!‏ 
" تحقيق المزيد من التبسيط في الإجراءات وسهولة متابعة وتقييم slol‏ وخدمات العمل 
المكتبى. 
" سهولة متابعة وتقييم العمل المكتبي (الأداءء الخدمات). 
" توحيد العمليات الفنية وخاصة في الفهرسة والتصنيف. 
" إرشاد ال مخططينء عند إنشاء مكتبة جديدة. أو تقديم خدمة مكتبية جديدة (Peter,‏ 
P. 182)‏ ,1982. 
ds‏ سياق هذه الأساسيات هكن القول Ob‏ معايير اعتماد المكتبات الجامعيةء يفترض 
أن تتسم بالخصائص الآتية: 
1- إيجاد مواد تعليمية GIS‏ جودة dle‏ لخدمة احتياجات أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب والباحثين. 
2- التوازن في المواد التي تغطي BS‏ فروع dd cb!‏ مع التركيز على تاريخ وثقافة الدولة. 
3- توفير المعرفة الملائمة للإطلاع والقراءة والتسهيلات والمساعدات البحثيةء إلى جانب غير 
ذلك من متطلبات الدراسة والتدريب والبحث. 
4- مراعاة تعيين أمناء مكتبات على مستوى Jle‏ من التعليم والكفاءة والخبرة المهنية» إلى 
جانب العاملين الفنيين للعمل على تحقيق أهداف المكتبة بكفاءة واقتدار. 
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5- العمل على التعاون والتبادل الفعال مع مكتبات الجامعات الأخرى في الداخل والخارج. 


7- العمل على استخدام الطرق الفعالة من أجل الحصول على الدعم GIS! LU‏ من 
السلطات الرسمية والجهات الأجنبية. 


8- المحافظة على مستويات عالية الجودة في تقديم الخدمات الببليوغرافية وا مرجعية 
والبحثية. 


9- وجود OWI‏ ومعايير معينة للتقييم GIUI‏ لكل الأنشطة والخدمات المستخدمة في 


0- العمل على إصدار ونشر إصدارات دورية أو غير دورية وبرامج الأنشطة والخدمات 
التي تقدمها ال مكتبة )2-3 (Sabzwari, 1982, Pp.‏ 


وتكاد تتفق الهيئات المتخصصة في الاعتماد على مجموعة من الأساسيات الآتية 
لتقييم أداء المكتبات» ومن أبرزها: 
" أهمية المكتبات كأحد اموارد الأكادهية. 
m‏ أهمية المهمة والأهداف في تلبية حاجات المستفيدين. 
" علاقة الأهداف والبرامج التعليمية والبحثية بموارد المكتبة وخدماتها. 
"" جودة المقتنيات. lols!)‏ التجهيزات امادية. 


" توفير التسهيلات والتجهيزات التي OSE‏ مستخدمي المكتبة من الحصول على استخدام 
المعلومات غير المتاحة محلياً. 


9 نظام امراجع» تعليمات zw)‏ ستخدام ASL]‏ نظام الإعارة للمساعدة 3 تمكين 57 8 
المكتبة من تحديد واختيار واستخدام مصادر المعلومات. 
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daub‏ ومدى التقنيات ال مختلفة والخدمات المقدمة. 

القدرات الإمكانيات التنظيمية والمالية لدعم احتياجات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. 
الآليات المستخدمة للاتصال من له علاقة بال مكتبة. وبشكل خاص المستخدمين لها 
والمستفيدين من خدماتها(12 -5 (Sach, & Whildin, 1993, Pp.‏ 


وتتمثل النتائج في توفير عمليات تقييم مهنيةء تتمتع بالثقة عن فعالية ا معهد 


التعليمي أو المؤسسة التعليمية من Cur‏ برامجه» على أسس من الأهداف المعلنة للمعهد أو 
المؤسسة التعليمية أو البرامج المهمة. ومدى ملاءمة ذلك لطبيعة وظروف المعهد أو المؤسسة 


إن لدى كل الهيئات الإقليمية المختصة والهيئات الخاصة» المتخصصة في الاعتماد 


عبارات تشرح وتوضح المعايير الخاصة بها وا مستندات الخاصة بالسياسات فيما يتعلق 
بالمكتبات الجامعيةء وعادة تتناول الموضوعات ما يلي: 


أهمية المكتبات كأحد الموارد الأكادمية. 

أهمية المهمة والأهداف في الوفاء بأهداف مستخدمي المكتبة. 

علاقة موارد المكتبة وخدماتها بالأهداف والبرامج التعليمية والبحثية بالمعهد أو المؤسسة 
جودة المقتنياتء العاملين: التجهيزات اطادية. 

توفر الآلية والتجهيزات التي GSE‏ مستخدمي المكتبة من الحصول على استخدام 
المعلومات التي يحتاجونها.. ولكنها غير متاحة محليا. 

نظام المراجع» تعليمات استخدام ال مكتبة» نظام الإحالة للمساعدة في تمكين مستخدم 

ال مكتبة من تحديد واختيار واستخدام مصادر ال معلومات. 


طبيعة ومدى المقتنيات ال مختلفة والخدمات المقدمة. 
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" القدرات والإمكانيات التنظيمية وامالية لدعم احتياجات الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. 


= الآليات المستخدمة في الاتصال من له علاقة ASAL‏ وبشكل خاص ال مستخدمين لها 
(Sach & Whildin, 1993, P. 5)‏ 


وتعمل تقارير هيئة الاعتماد على دعم العمليات المتواصلة لتقييم فعالية المكتبة, 
حيث يتم تحديد مصادر البيانات وتوجيه النصح بأن تقدم المكتبة الجامعية أو الأكادمية 
خططها وبرامجهاء وأن تقدم الدليل على نقاط القوة والضعف فيهاء وتقوم المكتبة كذلك 
بالتعاون مع الجامعة أو المعهد أو المؤسسة التعليمية التي تتبعها بتحديد برنامج عمل لدعم 
نقاط القوة لديها والوفاء باحتياجاتها. 


إن الهدف الأساسي لعمل المعايير الخاصة بالمكتبات الجامعية. هو تحقيق مجموعة من 
الشروط الواقعية» التي يمكن في حالة استيفائهاء أن تكون برامج المكتبة الجامعية ملائمة 


وجيدة في إطار الجامعة أو المعهد العلمي. 


وف الولايات المتحدة AS poll‏ بذلت مجهودات كبيرةء لوضع معايير للمكتبات 
الجامعية من أجل التقييم» ثم التطويرء لرفع مستوى أداء المكتبات وتحسين مستوى الخدمة 
لتتوافق وتنسجم مع احتياجات المستفيدين من طلاب المرحلة الجامعية الأولى وطلاب 
الدراسات العلياء وأعضاء هيئة التدريسء والباحثين» إلى جانب المستفيدين من المجتمع الذي 
تخدمه الجامعة أو المعهد. 
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السياسات والاستراتيجيات 


نتائج الأعمال 


إدارة الموارد البشرية في 
الجامعة ومكتبتها 


الموارد والإمكانيات 


>—— الوسائل لل هه — čl‏ —— 
شكل رقم (10) 
النموذج الأوروبي لضمان الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية 


وفي سياق هذه المعايي قامت إحدى اللجان المكلفة بإعداد تصور لهذه المعايير 
(لجنة داونز) (The Downs Committee)‏ باتباع مدخل في إعدادها للمعايير من أجل 
التميز في المكتبات الجامعيةء من خلال بناء ا معايير على أفضل الممارسات السائدة (Best‏ 
Practices)‏ في أفضل )50( جامعة AS yal‏ ورأت اللجنة أن المعايير الخاصة باممكتبات 
الجامعية تستخدم عادة لهدف التقييم. وتبعاً HUY‏ تكون المهمة هي إعداد أداة للتقييم» كما 
وأن هذه المعايير يتم تعميمهاء من أجل أهداف التميز والجودة تدريجياً وبواقعية (الحدادء 
1 ص14). 

إن الاعتراف بالجامعة أو اعتمادها (Accreditation)‏ يتوقف على استيفاء المعايير 
بالمستوى المقبول. ويقترح أن تعكس امعايير الموضوعة للمكتبات الجامعية في البلدان العربية 
الخصائص الآتية: 
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m‏ الحصول على مواد تعليمية GIS‏ جودة dle‏ لاستيفاء احتياجات أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب والباحثين. 


" التوازن في ال مجموعات وامواد التي تغطي كافة فروع dd xb‏ مع التركيز الخاص على 
تاريخ وثقافة الدولة. 


" توجيه الاهتمام على ال مواد الخاصة بالدين الإسلاميء وثقافة الشعوب العربية والإسلامية. 


" توفير جو معرفي ملائم للاطلاع والقراءة والتسهيلات والمساعدات dadl‏ إلى جانب غير 
ذلك من متطلبات الدراسة والتدريب والبحث. 


" تعيين أمناء مكتبات على مستوى عال من التعليم والكفاءة والخبرة المهنية في مجال 
La!‏ إلى جانب العاملين الفنيين وا مهنيين ذوي الكفاءة والمعرفة» وذلك للتوافق مع 
امعايير الموضوعة» والعمل على تحقيق أهداف المكتبة والجامعة بكفاءة واقتدار. 


" إنشاء علاقات للتعاون والتبادل الفعال مع مكتبات الجامعات والمكتبات البحثية الأخرى 
في الداخل والخارج. 


" استخدام التكنولوجيا الحديثةء وتطبيق النظم الحديثة المستخدمة في الدول المتقدمة 
مثل الحاسبات الإكترونية واستخداماتها في مجال المكتبات. 


" استكشاف وسائل وطرق الحصول على دعم مالي كاف من السلطات الرسمية والخاصة 
إلى جانب الجهات الأجنبية ذات العلاقة. 


* المحافظة على مستويات عالية في تقديم الخدمات الببليوغرافية والمرجعية والبحثية. 
" وجود آليات ومعايير للتقييم GIUI‏ لكل الأنشطة والخدمات. 
" إصدار ونشر إصدارات دورية أو غير دورية وبرامج بأنشطة وخدمات Sb)‏ 


وتؤثر الاتجاهات الثقافية والاجتماعية السائدة في العام العربي بصورة كبيرة على 
وضع وتطوير معايير موحدة لكل اممكتبات» ويزداد هذا التأثير بطريقة أكثر حدة على 
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المكتبات الجامعية ومراكز التوثيق والمعلومات؛ لأنها أجزاء عضوية في منظمات أو 
مراكز كبيرة» فالمكتبة الجامعية أو مركز المعلومات» ليست في موقف مقاومة لتطبيق المعايير 
الموحدة مثل غيرها من المكتبات الأخرىء وبذلك تصبح هذه الأنواع من المكتبات في dole‏ 
ملحة لوضع وتطوير معايير تساعدها في أداء وتقييم أعمالها وخدماتهاء وتتضاعف قيمة 
وأهمية تواجد هذه المعايير عندما لا يقتصر الهدف منها على الاستفادة والاسترشاد والتطبيق 
في مكتبة ماء بل يتعدى ذلك إلى محاولة جعلها أساسا لإنشاء وأداء وتقييم مجموعة من 
المكتبات أو مراكز المعلومات. وأن وضع المعايير الموحدة والاتفاق عليها LY‏ أن يكون نتيجة 
لجهد جماعي مشترك.. وينبغي أن يراعى في هذه المعايير ما يلي: 
" اطرونة في التطبيق للأوضاع العملية المتنوعة. 
" شمول التغطية لكل وظائف وأنشطة المكتبة أو مركز المعلومات. 
" صلاحية قياس مدى تكلفة الأداء والإفادة منها. 
" تنفيذ أهداف المركز أو المنظمة التي تخدمها المكتبة. 

إن المتغيرات التي أدت إلى تطوير المكتبات» وبصورة خاصة التغيرات في تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالاتء وتأثيراتها العميقة وا مستمرة على المكتباتء لها أيضاً تأثيراتها على 
صياغة معايير تقويم المكتبات واعتمادهاء وينبغي على المكتبات العربية في إطار مدى تقدمها 
وتطورهاء العمل على صياغة المعايير التي تعكس ذلك التطور, بمعنى أن ا معايير يجب أن 


تكون واقعية وملانئمة وأن يكون ذلك في إطار تنامي فكر الجودة الشاملة والنجاح المحقق من 
تطبيقها في مجال الخدمات بصورة dale‏ والخدمة المكتبية هي إحدى تلك الخدمات. 


* ما هی معايير آيزو 14000؟ 


تمثل مجموعة معايير آيزو 14000 سلسلة من المعايير التي أجازتها أيضاً ا منظمة 
الدولية للتوحيد القياسي لكي تغطي yles‏ الإدارة البيئتية Environmental‏ 
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(TC 207) وقد طورت هذه السلسلة من المعايير اللجنة الفنية‎ « Management 
بالمنظمة الدولية للتوحيد القياسي التي يتشكل أعضائها من مندوبي حوالي (50) دولة بالإضافة‎ 
إلى أن كثير من الدول كالولايات المتحدة الأمريكية تشتمل على مجموعات استشارية فنية‎ 
تتعامل مع اللجنة الفنية بال منظمة الدولية‎ Technical Advisory Groups (TAGs) 
تمثل وثائق هذه السلسلة من المعايير التوجهات أو الحدود الفنية المرتبطة بهاء ولكنها تعتبر‎ 
معايير لنظم الإدارة البيئية المرتبطة أو المحيطة با منظمة ال معنية أو مرفق المعلومات ا مختص,‎ 
وبذلك تختص هذه المعايير بتقويم نظم الإدارةء لكنها لا تضع حدوداً أو معايير فنية معينة‎ 
.(Miller, 2207) 

وتوجد Ghul‏ عديدة تدعو المنظمات أو مرافق المعلومات المختصة بنظم 
وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات المتقدمة إلى محاولة الحصول على شهادة آيزو 14000« 
حيث أن التكنولوجيا المتطورة الخاصة بالحاسبات الآلية والاتصالات عن بعد أدت إلى ظهور 
متاعب صحية للمستخدمين لهذه التكنولوجيات التي تتمثل فيما يلي: 
" التعب البصري المصاحب لاستخدام شاشات الكمبيوتر نتيجة لطول مدة الرؤية أو 


لإجهادهاء وقد يؤدي ذلك إلى بعض الأعراض الرئيسية كالدموع: احمرار العينء التهابهاء 
أو حساسيتها مع الإحساس بالإجهاد والأط وزغللة العينء ... الخ. 


m‏ الوميض الخاطف والسطوع والبقع البنفسجية ومحيط الشاشة التي تؤثر على صحة 


" الإضاءة غير المناسبة لبيئة العمل التي يستخدم فيها التكنولوجيا الحديثة. 


تأثير تصميم المقاعد غير الملائم الذي يسبب ويؤثر في وضعية جسم ال مستخدم وعدم 
تثبيته بالقدر الملائم مما يؤثر على الضغط الواقع على الفقرات القطنية أسفل الظهرء 
des‏ تدفق الد وعلى أعصاب ا مستخدم.. الخ. 
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من هذا ا منطلق, تصبح لسلسلة معايير آيزو 14000 المتعلقة بالإدارة البيئة أهمية 
كبيرة لمرافق المعلومات الممتقدمة» وبذلك تعطى الإدارة البيئية المتنامية لمرافق المعلومات سبباً 
مهماً لضرورة التعامل مع هذه المعايير. ومن الممزايا المهمة المرتبطة uleg‏ أيزو 14000 الحد 
من المخاطر والمتاعب الصحية والجسمانية لمستخدمي نظم المعلومات الإلكترونية المتقدمة, 
حتى هكن الوصول إلى معدلات تأمين أكثر قبولاً (الترتوري وجويحان» 2006 ص214). 


تتطلب عملية القراءة والتركيزء توفير مجموعة من العناصر الأساسية والتحكم فيهاء 
وذلك لتشجيع القارئ على البقاء داخل مكتبة الجامعة أطول مدة ممكنة, ولتوفير الظروف 
ا مناسبة للموظفين للقيام بمهامهم على أحسن dog‏ وتزداد هذه العملية تعقيداً مما تقتضيه 
من توازن بين عدة polis‏ هي: نوعية الإضاءة وشدتهاء التهوية وتكييف الهواءء درجة 
الهدوء والتحكم في الضوضاء. ويتطلب كل هذا من المهندس المعماريء مهارة وحنكة وتعاوناً 
للنجاح في اختيار واستعمال ما يناسب الرواد والموظفين والمجموعات معاً. ومع ما حدث من 


تغير في أنماط إضاءة المكتبات وزيادة كثافتها بنسبة كبيرة. فإن إسهام الإضاءة في تكوين جو 
مريح للقراء في ال مكتبات الجامعية Y‏ يزال محدوداً. وربما يعود السبب في هذاء إلى التغير 
الكبير الذي Ib‏ على أشكال مباني المكتبات الجامعية: والمتمثل في التوسع الأفقي والرأسي 
الكبيرين» دون أن يواكب هذا توسع Blac‏ في الاستفادة من الضوء الطبيعي. وبدلاً من ذلك 
عمد كثير من مصممي مباني المكتبات إلى تكثيف الإضاءة الاصطناعية رغم ارتفاع تكلفتها 
وعدم كونها Shy‏ صحياً للإضاءة الطبيعية )1996 (Brand,‏ 
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* امواصفات القياسية في مجال ال معلومات واممكتبات الجامعية: 

تمتد أنشطة ال معلومات والتوثيق لتشمل كافة جوانب إدارة ال معلومات (الخزن 
والمعالجة والبث) ما في ذلك فئات المستفيدين واحتياجاتهم» ding‏ العمل» والمصطلحات» 
والضبط الببليوغرافي. والوصف الببليوغرافي» والتحليل امموضوعي» ورؤوس ال موضوعات» 
وامكانزء والمستخلصات. ورموز البلدان واللغات والعملات» والرقم الدولي امعياري 
للمسلسلات والكتب» وقواعد ترتيب ال مداخلء وتكنولوجيا ال معلومات», والنظم ا محوسبة. 
وحوسبة SIL!‏ والاتصالات عن بعد. وأمن وسلامة النظم والبحوث والتطوير في النظم 
وغيرها. ولقد أولت ال منظمة الدولية للتقييس اهتماماً خاصاً لعدد من الجوانب الخاصة 
بالتوثيق وا معلومات والمكتبات الجامعيةء وكذلك كان لعدد من هيئات التقييس الإقليمية 
والوطنية اهتمام بهذه الجوانب» سعت إلى جعلها نافذة على المستوى الوطني والإقليمي 
والدوليء ويشمل اهتمامها في القضايا الآتية: 
” مواصفات الإنتاج والنشر. 
Y‏ مواصفات الكشافات والمكانز وتطوير قواعد البيانات. 
Y‏ مواصفات الخزن والصياغة للوثائق. 
Y‏ مواصفات المكننة والنشر الإلكتروني. 
Y‏ مواصفات الرموز ونظم الترقيم. 
Y‏ مواصفات الأجهزة والمعدات في المكتبات. 

وسنحاول فيما يلي التركيز على الجهود الدولية والإقليمية والوطنية الخاصة 
بالمواصفات والتقييس في مجال المعلومات والتوثيق والمكتبات: 
1- على المستوى الدولي: المنظمة الدولية للتقييس TSO‏ 

من الثابت أن نظم المكتبات المبنية على الحاسوب تستفيد بشكل عام من 
المواصفات» وعند ربط هذه النظم ضمن شبكات» يصبح الأمر أكثر أهمية بل أكثر 
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ضرورة. ويستطيع مطورو النظم» من خلال الالتزام بالمواصفاتء إنتاج نظم أكثر 
قبولاً لدى المستخدمين. أما بالنسبة للمكتبة» فيعني الالتزام با مواصفات GI‏ الاستثمار في 
تكنولوجيا المعلومات يكون أكثر عقلانيةء ويعتمد على فهم وقبول iio‏ وهذا بنفسه 
يضمن خيارات gus‏ في المستقبل» وحفاظاً على قيمة الأجهزة والبرمجيات التي استثمرتها 
المكتبة. فمثلاً تشكل المواصفة الدولية 2709 goul)‏ 668( الخاصة بتوفير تسجيلة معيارية 
لتبادل البيانات على الوسائط الإلكترونية الأماس لخزن تسجيلات مارك (المقروء (WT‏ بينما 
تحدد الملفات المقروءة آلياً مكونات البيانات والتنظيم المنطقي للبيانات الببليوغرافية نفسهاء 
وقد قامت اللجنة الفنية رقم 46 بتطوير العديد من المواصفات الدولية الخاصة بالتوثيق 
والمعلومات والمكتبات le‏ يتجاوز ALL!‏ وخمسين مواصفة. 


2- على المستوى الإقليمي: ا منظمات العربية للمواصفات: 

يعتبر الجهد الذي قامت به المنظمة العربية للمواصفات والمقاييسء قبل حلها ونقل 
مقرها من عمان ودمجها مع المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين في الرباطء lage‏ 
عربياً متميزاً في هذا iatl‏ حتى عام 1990م. وبالرغم من أن المنظمة الأخيرة هي التي يقع 
عليها مسؤولية إصدار المواصفات» إلا أنها وحتى هذه اللحظة م يصدر عنها أي مواصفة في 
مجال التوثيق وال معلومات وال مكتبات. في الوقت الذي تتولى مؤسسة المواصفات واطقاييس 
الأردنية إعداد المواصفات العربية لصالح المنظمة حيث أنجزت (26) مشروعاً حتى الآن. وقد 
صدر أكثر من 80 مواصفة نشرت على شكل كتيبات خاصة لكل مواصفة. أما الجهد الآخر 
المتميز في هذا المجال فهو ما تقوم به المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم» خاصة في 
مجال تعريب التقنيات الدولية للوصف الببليوغرافي منذ عام 1980م» وقد صدرت هذه 
التقنيات في البداية على شكل كتيبات أو ملاحق للمجلة العربية للمعلومات» وأخيراً أصدرتها 
ا منظمة مجمّعة على شكل GUS‏ واحد. deg‏ المستوى شبه الإقليميء فإن الجهد الذي بدأ 
يقوم به مجلس التعاون لدول الخليج العربي يبشر بالخير في مجال مواصفات التوثيق 
وامعلومات وال مكتبات. 


-435- 


3- على المستوى الوطني: المؤسسات الوطنية للمواصفات والتقيبس. 

يمكن القول أن كل دولة من دول العام لديها مؤسسات أو آليات وطنية على اتصال 
دائم مع الآيزو. وهي مسؤولة عن تطوير وترجمة وتكييف ونشر المواصفات الوطنيةء وبالتالي 
تطبيقها. ومن أهم المؤسسات الوطنية التي يقوم على تطوير ونشر المواصفات الوطنية؛ 
المعهد الوطني الأمريكي للمواصفات. والمنظمة الوطنية لمواصفات المعلومات(أمريكا). إذ 
Cold‏ الأخيرة بتطوير مواصفات كان لها الأثر الكبير في مجال المعلومات Able‏ 

وتعمل المنظمة الوطنية بمواصفات المعلومات (gud)‏ كمجموعة استشارية فنية 
للجنة الفنية رقم 46 التابعة للآيزو. وسبب قوة هذه المجموعة وتثيرها على الآيزو يمكن في 
أنها تقوم من خلال ذلك بتطبيق مجموعة المواصفات 739 وما يتبعها من مواصفات» ومع 
مرور الوقت أصبحت سلسلة 739 تعالج قضايا استخدام الحاسوب ونظم الاتصالات» وقد 
صدر من هذه السلسلة مواصفات مثل: 739.4: المعايير الأساسية للكشافات» و :Z39.5‏ 
مختصرات عناوين le gdabl‏ ومؤخراً بدأت تصدر مواصفات (Z39.58) Ji‏ التي تمثل لغة 
التخاطب المشتركة. وتعتبر مواصفة (Z39.50)‏ من eal‏ الأحداث في مجال البحث الببليوغرافي 
ا لمحوسب» Cus‏ أن هذه المواصفة تحدد بروتوكولاً خاصاً مستوى التطبيق والذي يسمح 
لحاسوبين بالتخاطب dee‏ وتسمح هذه ا مواصفة بتصميم واجهة بحث LSS‏ سوف تساعد 
وتيسر عملية البحث من قبل المستفيدء ويمكن Las‏ هذه المواصفة باستخدام بروتوكول 
الإنترنت (TCP-IP)‏ الواسع الانتشار. وبحلول عام 1994م: قام العديد من مصممي نظم 
المكتبات المبنية على الحاسوب باستخدام هذه المواصفة لتصميم واجهات البحثء أو الجزء 
الخاص بالزبون من تطبيقات (الزبون/الخادم) وقام العديد من مطوري النظم بإنتاج وتسويق 
أنظمة تدعم نظام (239.50). 
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* مواصفات الآيزو للدوريات العلمية: 

أصدرت المنظمة الدولية (ISO) pät‏ قائمة للمواصفات القياسية تتضمن 
المعايبرالتي يجب الإلتزام بها من طرف الهيئات المسؤولة عن إصدار الدوريات العلمية.وقد 
قامت المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس (ASMO)‏ بتعريبهاء وأهمها 25 مواصفة خاصة 
بالملامح الشكلية والفنية للدوريات العلمية.حيث أنها تتسم بالوضوح وإمكانية قياس مدى 
الإلتزام بها كميا وبسهولة ملحوظة. 

وتفرض Lule‏ طبيعة البحث في مواصفات الدوريات العلميةء الإشارة فقط إلى أن 
هناك 12 محوراً تحوي جميع تلك ا مواصفات. منها محاور عنوان الدورية» LEB‏ ا لمحتويات, 
الترقيم» المجلد. وغيرها من ال محاور الأخرى. 
* نموذج تطبيقي leb‏ الاعتماد في مكتبة الجامعة مبني على الآيزو: 
1. القاعدة الرئيسية: 
" توفير مساحة 8 ,0م في المكتبة لكل طالب مسجل في الجامعة. 
" توفير مقاعد تستوعب %25 من مجموع الطلبة المسجلين في الجامعة وأعضاء هيئة 

التدريس العاملين فيها في وقت واحد. 


" توفير 10 عناوين لكل طالب مسجل في الجامعةء على أن لا يقل عدد العناوين الكلي عن 
0 عنوان. 


" يكون الحد GS‏ من عدد الموظفين ممن يحملون مؤهلات علمية في تخصص المكتبات 
أو تكنولوجيا المعلومات %50 من العدد الكلي للموظفين العاملين في الممكتبة. 
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2. الظاقة الاستيعابية: 
تكون الطاقة الاستيعابية للجامعة وفق محور المكتبة كما هو موضح في الجدول رقم 
(13) التالي: 
جدول رقم (13) 
Bh‏ اة العامة للجامعة Gig‏ مور asii‏ 


مساحة 
المكتبة 


8م" لكل طالب (6000) طالبا 


توفير مقاعد ل9025من مجموع أعداد 


العدد الإجمالي ١‏ 
j‏ الطلبة واعضاء هيئة التدريس 3 وقت )8000( LJU‏ 


للتقاعد 
واحد 


مصادر 10 عناوين لكل طالب ولا يقل P sus‏ 
0 عنوان )97000( طالبا 
المعلومات العناوين عن 10000 عنوان 
عدد موظفي 
المكتبة 


6 موظف | موظف لكل 300 طالباً )7800( طالباً 


متوسط الطاقة الاستيعابية العامة للجامعة وفق ال محور LSI‏ 0 طالباً 


3. مؤهلات موظفي المكتبة: 
يجب أن يكون %50 من موظفي المكتبة من حملة الدرجات العلمية في تخصص 
المكتبات أو تكنولوجيا المعلومات. ويوضح الجدول رقم )14( هذه التخصصات ومدى 
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جدول رقم )14( 
تخصصات موظفي ال مكتبة ومدى مطابقتها للمعايير 


4. تجهيزات المكتبة: 
تتلخص محددات تجهيزات المكتبة حسب oleh!‏ الدولية للاعتمادء في الأمور الآتية: 
عدد الرفوف (رف واحد /25 مجلد). 
تخصيص (4.1 1000/٤‏ مجلد). 
الدوريات (خمس دوريات في كل تخصص bibs‏ 5 سنوات سابقة على الأقل). 
توفير الدوريات بأشكالها الورقية والإلكترونية على أن لا يقل عدد الدوريات الورقية عن 
0 من مجموع عناوين الدوريات المطلوبة. 
في حالة الاشتراك الإلكترونيء يجب توفير خدمة استخراج yall‏ كاملا مع إمكانية طباعة 
0 صفحة مجاناً كحد أعلى لكل طالب. 
توفير المراجع الأساسية باللغتين العربية والانجليزية وبعدد مناسب. 
تنظيم عمل المكتبة وفق امعايير الدولية. 
الخدمات المعلوماتية المقدمة. 
حوسبة أعمال المكتبة. 
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" تكييف المكتبة. 
" عدد أجهزة الحاسوب (جهاز/200 طالب). 
4. إضاءة المكتبة: 
يجب أن تتوفر درجة الإضاءة المناسبة في المكتبة الجامعية» ضمن الشدة والدرجة 

المطلوبة» على النحو التالي: 
" بهو الاستقبال والمدخل الرئيسي (من 240- 500 لوكس). 
" قاعات المراجع والمطالعة: 

1. الإضاءة العامة (من 300- 350 لوكس). 

2 الإضاءة الفردية (من 500- 600 لوكس). 
" كاونتر الإعارة (من 300- 400 لوكس). 
" الممرات وفضاءات التنقل (من 150- 200 لوكس). 
= الأدراج Addl‏ )200 لوكس). 
" مخازن حفظ الكتب والإعارة (من 100- 150 لوكس). 
" مكاتب المموظفين» وأماكن التصوير والصيانة (من 750- 1000 لوكس). 
= قاعة المحاضرات والندوات وورشات العمل: 

1. القاعة بشكل عام (200 لوكس). 

2 المنصة الرئيسية للإلقاء )300 لوكس). 


" دورات اطياه والخدمات الإضافية الأخرى (من 150- 200 لوكس). 
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الفصل الحادي عشر 


à 5‏ وو Z‏ لإنشاء Ls‏ 
إدارة الجودة الشاملة 
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ضمن متطلبات معايير إدارة الجودة الشاملة 


هذا فصل تطبيقي عمليء نحاول أن نقدم فيه نموذجاً عملياً ASV‏ إنشاء مكتبة 
جامعية» مراعين مبادئ إدارة الجودة الشاملة» والمعايير الدولية في القياس والمواصفات التي 
تنطبق عليها. فهذا laill‏ هو الجزء العملي» والحصيلة التطبيقية التنفيذية من كل ما مر 
معنا سابقاً في الفصول العشرة. وهذا هو الثمرة العملية التي نرجو أن يستفيد منها الباحثون 
والمهتمون في مجال إدارة الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية وآليات تنفيذها. 
* رؤية المكتبة: 
تلتزم المكتبة بتقديم الدعم لرسالة الجامعة وذلك بتوفير وصول ملائم وفعال لخدمات 
مكتبية عالية ا مستوى» ومقتنيات مجموعات بأشكال وأحجام متعددة» ومصادر معلومات 
مصممة ioh‏ وتغطية الاحتياجات الشخصية والابداعية والفكرية واطهنية واحتياجات 
البحث المنهجي الخاص بالمجتمع اليمني. 
* أهداف المكتبة: 
تسعى المكتبة إلى: 
1. تزويد المستفيدين من المكتبة بالمصادر والخدمات سواء من داخل الحرم الجامعي أو 
خارجه. 
2 تعزيز الخدمات المكتبية التقليدية والحديثة وتحسينها مما يخدم مصلحة المستفيدين. 
3. تزويد الطلاب وجميع المستفيدين من المكتبة بتعليم دائم ومستمر وبكفاءات ومهارات 
معلوماتية لدعمهم في سعيهم وراء وظائف ناجحة لتوفير مستوى حياة جيدة. 
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4 دعم احتياجات طرق البحث ولمنهاج في الجامعة من خلال التطوير التعاوني والفعال 
5. تعزيز التفاعل والاتصال والتعاون سواء في الجامعة أوخارجها من خلال المشاركة في جهود 
ومشاريع واقتراحات تعاونية. 
6. تزويد المكتبة بطاقم من الموظفين ذوي كفاءة عالية؛ ليتوافق ذلك مع حاجات 
المستفيدين من المكتبة Wig‏ عن طريق توفير فرص تشجيعية ودورات تدريبية 
وتطويرية GIS‏ مستوى Jle‏ 
في هذه الألفية تعتمد المكتبة أساساً على كفاءات طلبة العلم للوصول الى المعلومات 
وتقييمها وتطبيقها بفعالية لخلق معرفة جديدةء liag‏ يتطلب عملية متأنية وموزونة 
ومتقدمة من التعليم والخدمات. تعتمد المشاريع المستقبلية لعمليات تطوير المكتبة 
وخدماتها بالاساس على اممستفيدين» وتساعد هذه الرؤيا في معرفة أشكال مصادر ال معلومات 
السائدة والجديدة الناشئة. وترتكز رؤية المكتبة على تجديد طاقم موظفيها وإعدادهم من 
خلال التدريب الدائم و تطوير بيئة خدمات ومعلومات ديناميكية فعالة مستقبلية. 
وتحتل المكتبة مكاناً في كل محور من محاور الإعتماد لبرامج الجامعة, وكعنصر 
أساسي في تحقيق أهداف الجامعة. وتعتبر المكتبة إحدى المكونات الضرورية في مجال التنظيم 
الأكادمي والإداري ومرافق الجامعةء وكذلك في مجال الأجهزة والتجهيزات والوسائل 
التعليمية. وبالنظر إلى المعايير الدولية ومنها الاتحاد الدولي للجمعيات والمؤسسات المكتبية 
(IFLA)‏ والجمعية الأمريكية للمكتبات واليونيسكوء فقد شملت ما يلي:- 
1. الإدارة والتنظيم: أن يكون للمكتبة تنظيم أداري يتضمن هيكلاً تنظيمياً يتوافق مع 
العوامل البشرية والتقنية وامالية المتوفرة dy‏ ويوضح العلاقة بين إدارة ASLI‏ وإدارة 
الجامعة ولجان ال مكتبة المختلفة. 
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الخدمات: أن تكون لخدمات المكتبة علاقة بأهداف الجامعة وأن تشمل خدماتها جميع 
خدمات الإعارة والمراجع والإرشاد وخدمات ا معلومات وغيرها. 

المقتنيات: أن تتوافر فيها جميع أشكال المواد المكتبية التي تعكس الحاجات العملية 
التدريسية والبحثية والثقافية. وأن تكون للمكتبة سياسة لتنمية هذه المقتنيات وإدارتها. 
وأن تدعم مجموعاتها ببرامج التبادل مع ال مؤسسات الأخرى. 

الموظفون: أن تضم العدد الكافي والمتنوع من العاملين القادرين على تنظيم المقتنيات 
وتنميتها وإدارتهاء وأن يشكل المتخصصون منهم نواة كافة الوظائف الفنية والإدارية. Oly‏ 
تتوافر في AGTH‏ برامج لتطوير كفاءة الموظفين ورفع سويتهاء وأن يكون ضمن سياسة 
الجامعة جانباً لتقييم أداء العاملين في المكتبة وفاعليتهم. 

البناء والمرافق: أن يكون مبنى المكتبة مناسباً وجيداً لاستيعاب المجموعات والعاملين 
والرواد وتقديم الخدمات» وأن تكون مرافق المكتبة معززة لاستعمالاتها بفاعلية بتوفير 
البيئة المناسبة من حيث التصميم والإضاءة والتهوية. 

الميزانية والتمويل: تحدد ميزانية ا مكتبة بمقدار يتكافاً مع أهداف الجامعة الرئيسة 
ومدى اتساع برامجها الأكادهية وأعداد الطلبة. 

التقنية: أن تستفيد المكتبة من التطورات ال لمستجدة في تكنولوجيا ا لمعلومات والاتصالات. 
الحفظ والإدامة: أن يكون للمكتبة سياسة واضحة لحفظ مجموعاتها وإدامتها. 


J 


8 


* المتطلبات الأساسية للمكتبة: 
وتتكون من:- 


مبنى المكتبة (امموقع- التصميم- المساحة- ال مقاعد). 
المرافق والبنية التحتية (الكافتيرياء المصلىء المرافق والوحدات الصحية). 
الهيكل الاداري (الموظفون- الوصف الوظيفي للعاملين- اممهام والواجبات). 
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4. التجهيزات الفنية (أجهزة الحواسيب والطابعات- أجهزة القارئات الضوئية- طابعات 
الباركود- أجهزة قارئات الميكروفيلم والميكروفيش وآلات التصوير- كاميرات مراقبة 
حديثة للتحكم والسيطرة- أجهزة استشعار الحرائق والمعدات والإطفاء- أجهزة الأرشفة 
الإلكترونية- أجهزة عرض البيانات -(Data Show)‏ أجهزة عرض الشرائح- جهاز 
فيديو وتلفزيون- خطوط الاتصال- شبكة المعلومات ومتطلباتها من خطوط وأجهزة). 

5. النظام الآلي المتكامل للمكتبة. 

6. نظام حماية الكتب. 

7. المقتنيات من امواد ا مكتبية. 

8. السياسات والتعليمات المتعلقة باستخدام المكتبة. 

9. الشروط المرجعية لنظام المكتبة المتكامل. 

أولاً. مبنى المكتبة: 

(Í‏ الموقع والتصميم: 

1. أن يكون موقع المكتبة مناسباً داخل الحرم الجامعي ويوفر جواً Dola‏ ومناسباً لجميع 
طلبة الجامعة. 

2. أن يسمح ال موقع بدرجة كافية للتوسعات المستقبلية. 

3. أن يكون موقع المكتبة في مكان يسهل الوصول إليه من قبل المستفيدين. 

4. توفير وسائل الراحة من تكييف وتدفئة» ومصاعد وتوفير ما يلزم لذوي الاحتياجات 
الخاصة. 

5. يجب أن يراعى تحديد polis‏ المكتبة والأقسام التي يجب أن تكون متجاورة مع 
بعضهاء وفصل الأقسام التي تسبب الضوضاء عن أقسام الخدمات الفنية وغيرها. 
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6 أن تكون ارضيات المرات والقاعات عازلة للصوت عند ال مشي وخاصة القاعات التي 


يرتادها الطلبة. 


ب) المساحة والمقاعد: 


توفير مساحة في المكتبة معدل )80 سم ) لكل طالب مسجل في الجامعة (e800) gh‏ 
لكل )1000( طالب مسجل في الجامعة. ومساحة إجمالية مقدارها )16,000 Fe‏ ل 
(20,000) طالب. 

تخصيص ما مساحته (4م2) لكل (1000) مجلد. 

توفير مساحة مناسبة للإدارة وأقسام المكتبة والموظفين والمرافق الأخرىء ويتم احتساب 
الحيزات المكانية لمكاتب الموظفينء والخدمات» وأماكن الإجراءات ddal‏ والفهارس 
واملفات والمعدات على )8/1( من مجموع المساحات المطلوبة للكتب وال مستفيدين. 
توفير عدد من المقاعد بحيث تستوعب اللمكتبة )%25( من gamo‏ £ الطلاب وأعضاء 
الهيئة التدريسية في الجامعةء أي ما يعادل )4000( مقعد ل )20,000( طالب. 

قاعات المطالعة: توفير قاعات مطالعة تتبع نظام الارفف المغلقة بحيث تكون مكيفة 
وذات إضاءة جيدة وتزويدها بعدد من المقاعد كما ورد في البند السابق» وهذه القاعات 
هي: 

قاعة مطالعة للدوريات. 

قاعة مطالعة للمراجع و أمهات الكتب والكتب التي يقترح حجزها اعضاء هيئة 
التدريس. 

قاعة مطالعة للمجموعات الخاصة والرسائل الجامعية. 

قاعة المخطوطات: توفير غرفة تتبع لقسم gol pb)‏ تحفظ فيها المخطوطات القدهة بكافة 
أشكالها تحت ظروف حفظ جيدة تتوافر فيها تهوية وإضاءة وحرارة مناسبة. 

قاعة البحث: توفير أجهزة حاسوب حديثة لاستخدام الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية 
وا مستفيدين والموظفين بواقع جهاز واحد لكل )200( طالب» لاستخدامها كفهارس آلية 
للاستفسار. 
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قاعة إنترنت لخدمة الباحثين والطلبة. 

قاعة مطالعة لكل كلية من كليات الجامعة بحيث تكون قابلة للتوسع والتحويل الى 
خلوات دراسية صغيرة لشخص واحد للطلبة tolls‏ تابعة لقسم الإعارة. مزودة 
بطاولة وكرسى وبمعدل خلوة لكل )800( طالب بحيث هكن الاستفادة منها حسب 
l doled!‏ 

وضع عدد من الطرفيات الحاسوبية في محطات مختلفة يتواجد فيها الطلبة وفي أدوار 
المكتبة المختلفة لاستخدامها حسب الحاجة. 

مرافق أخرى: 

توفير وحدات خدمات صحية تخدم الطلاب والطالبات ورواد المكتبة. 

توفير مستلزمات السلامة العامة مثل: من طفايات الحريق» والإنذان ومخارج الطوارئ 
الواضحة» بحيث تتناسب مع حجم المكتبة والرواد. 

توفير مستلزمات التبريد والتدفئة. 

توفير مصلى للطلاب وآخر للطالبات. 

توفير قاعة استراحة للموظفين. 

توفير قاعة استراحة للطلبة. 

توفير مستودع لوازم للمكتبة. 

قاعة ندوات وورش عمل ومؤتمرات أو مدرج يخدم نشاطات المكتبة. 
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(s 


9. توفير ous‏ من العربات الصغيرة الخاصة بنقل الكتب بين الاقسام وداخل مخازن الكتب 
وبمعدل (50-40) عربة للمكتبة. 
0. وجود بدائل تقنية لحل مشكلات انقطاع الكهرباء وبحيث تعمل ال مكتبة بشكل مستمر 
دون توقف. 
ثانياً. الهيكل الإداري: 
حتى تتمكن ال مكتبة من تلبية احتياجات مستفيديهاء لا بد لها من الالتزام مقومات 
الإدارة التي تتطلب التخطيط الصحيح وتقدير الاحتياجات المادية والبشرية وتنظيمها ومراقبة 
الأداء. 
ولعل من أهم مسؤوليات إدارة المكتبة رفع التقارير عن نشاطات المكتبة وإنجازاتها 
إلى امسؤولين في اممواقع الإدارية العلياء وتكوين لجان تساهم في الأعمال الإدارية والتنظيمية 
والمالية وإعطائها صلاحيات تخولها من العمل على تطوير المكتبة. ووضع أسس ونصوص 
مكتوبة لتسيير أنشطة المكتبة وفعالياتهاء والإيعاز بإعداد النشرات التعريفية بخدمات المكتبة 
وتعليماتها ونشرها ورقيا أو إلكترونياً لتكون في متناول أسرة الجامعة من طلبة وهيئة تدريس 
وإداريين. ويوضح الشكل رقم (12) الهيكل الإداري والتنظيمي المقترح. 
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مساعد publ‏ للشؤون الفنية 


| مساعد المدير للشؤون الادارية 


قسم الحوسبة والتدريب 


شعبة الدوريات وقواعد البيانات قسم المراجع وقاعات المطالعة 


شكل رقم (12) 
مخطط الهيكل التنظيمي للمكتبة المقترحة 


الوصف الوظيفي للعاملين: 
بالنسبة لعدد ال موظفينء فإن العدد المرغوب به في المكتبات الحديثة هو بواقع 
موظف واحد لكل )300( طالب» أي ما يعادل )66( موظفٌ ل )20,000( طالب. ويفضل أن 
يكون توزيع الموظفين على الأقسام ضمن التخصصات المختلفة كاللغة الانجليزية» اللغة 
GW dy sl‏ أخرىء» ale‏ الحاسوب» ele‏ المكتبات والمعلومات والإدارة» وبالنسب الآتية: 
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ele -‏ المكتبات وا معلومات %40 
els -‏ الحاسوب %25 
- اللغة الانجليزية والعربية %25 
- تخصصات أخرى Bylo!)‏ لغات أخرى.. إلخ) %10 
(j‏ مدير ال مكتبة: 
— درجة الدكتوراة في ele‏ المكتبات أو تكنولوجيا المعلومات أو التخصصات ذات العلاقة. 


- خبرة عملية كافية لا تقل عن سنتين في LSA!‏ 


المهام والواجبات 


تسيير شؤون المكتبة الإدارية والتنظيمية والتخطيطية والمالية. 


وضع الخطط اللازمة للتطوير والتحديث وإعداد الميزانية وتقديرها. 


تحديد سياسات المكتىة التى تتفق مع خدمة أهداف الحامعة من أحل تحقيقها. 
يد سي به التي تتفق مع 7 من اج 4 


إدارة ال مكتبة وتطوير قدرات العاملين بالتدريب والدورات. 


إقامة علاقات تعاون مع المكتبات ومراكز المعلومات ومؤسسات البحث العلمي. 


ب) سكرتيرة المدير: 
— شهادة جامعية أو الدبلوم في مجال السكرتارية أو الإدارة. 
— خيرة عملية. 
— استخدام الحاسوب وإتقان اللغة الانجليزية. 


-451- 


تنظيم وترتيب أعمال مدير المكتبة (زيارات» مقابلات» اجتماعات» اتصالات» del‏ مراسلات.) 


ج) مساعدا المدير: 
" مساعد pabl‏ للشؤون الإدارية: 


— شهادة جامعية في المكتبات أو تكنولوجيا المعلومات أو إدارة الأعمال أو الإدارة 
العامة. 


- إتقان اللغة الانجليزية. 


— خبرة عملية ومهارات إدارية وفنية وحاسوبية. 


متابعة شؤون مبنى المكتبة (الأجهزةء الأثاثء po‏ التدفئة والتبريد والنظافة) 


متابعة ال موظفين ورؤساء الأقسام وضبطهم. 


متابعة الأمور ASL!‏ المتعلقة بالمكتبة (الموازنة) واللوازم. 


متابعة الإحصائيات والتقارير والأنشطة والندوات والورش العلمية. 


القيام بالأعمال والمهام التي يكلف بها من مدير ASL!‏ 


" مساعد publ‏ للشؤون الفنية: 
- شهادة جامعية في المكتبات أو تكنولوجيا المعلومات. 
- اتقان اللغة الانجليزية. 


— خبرة عملية ومهارات إدارية وفنية وحاسوبية. 
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المهام والواجبات 


توزيع المهام على الأقسام التي تتبع الشؤون الفنية. 


متابعة المراسلات والتنسيق مع إدارة الممكتبة. 


إعداد الخطابات و التقارير و الإحصائيات أو المشاركة في إعدادها. 


وضع سياسات لاختيار slot!‏ المكتبية ضمن شروط و مقاييس موضوعية واضحة وثابتة. 
د) رؤساء الأقسام: 
- الدرجة الجامعية الأولى أو ماجستير أو دبلوم عالي في علم مكتبات. 
ه) ال موظفون الإداريون: 
- دبلوم متوسط أو الدرجة الجامعية الأولى وحسب طبيعة العمل. 
و) ديوان المكتبة: 
- رئيس ديوان المكتبة: شهادة جامعية في مجال اللغة العربيةء اللغة الانجليزية» Bylo)‏ 
خبرة عملية ASS‏ استخدام الحاسوبء إتقان اللغة الانجليزية متابعة أعمال الديوان 
وتوزيع المهام واستلام تسجيل البريد الوارد والصادر ومتابعة امملفات وحفظها وتنظيمها 
وأرشفتها ومتابعة دوام الموظفين من إجازات ومغادرات وكل ما يتعلق بهم. 
ال مهام و الواجبات 


استلام البريد الوارد وتصدير البريد الصادر. 


متابعة ال مراسلات والطباعة. 


اطهام الإدارية من إجازات وترفيعات وضبط الدوام...الخ. 


الإشراف على المبنى. 
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ثالثاً. أقسام المكتبة: 
(j‏ قسم التزويد: 

تنمية وتوفير وإثراء مجموعات المكتبة بالمواد المكتبية في شتى حقول المعرفة وبكافة 
أشكالها Flow‏ كانت مطبوعة أو مخطوطة أو مسموعة أو مرئية أو إلكترونية عن طريق 
الشراء» والإهداء والتبادل والإيداع والطلب والتجليد. 


- رئيس القسم: متابعة وتسيير أعمال القسم و توزيع المهام والواجبات على موظفيء 
القسم وضبط الفواتير والحسابات والتقارير والإحصائيات. 


المهام والواجبات 


امراسلات العربية والأجنبية. 


تنظيم عملية الإهداء والتبادل. 


استلام slob!‏ المكتبية وتدقيقها بيبيولوغرافيا وفرزها ومطابقتها 
مدخل بيانات طلبات وأوامر الشراء ومتابعتها. 


متابعة عمليات تجليد الكتب. 


ب) قسم الفهرسة والتصنيف: 

إعداد أوعية المعلومات التي تحتويها المكتبة إعداداً فنياً من فهرسة وصفية 
وموضوعية» وإعداد ا مداخل الرئيسية والإضافية ورؤوس ال موضوعات والتصنيف. وفق 
التصنيف الذي تعتمده ال مكتبة. 
- رئيس القسم: متابعة وتسيير أعمال القسم وتوزيع المهام والواجبات على الموظفينء وتدقيق 
قائمة الإضافات الشهرية العربية والأجنبية والتقارير والإحصائيات. 
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كتابة الكعب وملصقات الترميز والتشفير وأشرطة الحماية. 


فهرسة وتصنيف للمطبوعات العربية. 


فهرسة وتصنيف للمطبوعات الأجنبية. 


ligule Casuals الفهرسة‎ Coble مدخل‎ 


ج( قسم الدوريات وقواعد البيانات: 


وهي سمو من Glegdal!‏ الورقة ab‏ الى تصد ركان قراف مف أو gb‏ 
منتظمة الصدور. 


- رئيس القسم: تسيير أعمال القسم وتوزيع المهام والواجبات على الموظفينء وتوفير الدوريات 
من صحف ومجلات ورقية واشتراكات باللغتين العربية والأجنبية. 


المهام و الواجبات 
المراسلات ودراسة الاتفاقيات المتعلقة بالاشتراكات الخاضة 
بالدوريات العربية الورقية والإلكترونية. 


امراسلات ودراسة الاتفاقيات المتعلقة بالاشتراكات الخاصة 
بالدوريات الأجنبية الورقية والإلكترونية. 


تجليد الدوريات وتنظيم عملية الاهداء والتبادل. 


مدخل بيانات الدوريات حاسوبياً. 


تنظيم الدوريات على الرفوف وإعادتها بعد استخدامها. 
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oud (0‏ الإعارة: 
إتاحة slob!‏ المكتبية للمستفيدين وترتيب مقتنيات ال مكتبة وتنظيمهاء وتسهيل خدمة 
الاستعارة والإرجاع للمستفيدين من أعضاء هيئة التدريس والطلبة وفق نظام آلي حديث. 


- رئيس القسم: متابعة وتسيير أعمال القسم» وتوزيع المهام والواجبات على الموظفينء وتنظيم 
التقارير والإحصائيات. 


موظف إعادة الكتب على الرفوف بعد إرجاعها. 


موظف للترميم وإعادة تجليد الكتب وتثبيت ليبل باركود وشريط 
حماية الكتب. 


موظفو مخازن الكتب. 


ه) قسم المراجع وا مجموعات الخاصة وقاعات المطالعة: 

استلام المراجع الجديدة بعد إجراءاتها الفنية وتوزيعها على الرفوف حسب أرقام 
تصنيفها والمحافظة على موجودات قاعات المراجع وتقديم المعلومات على اختلاف أنواعها 
ومستوياتها وتوجيه القراء LAS‏ استخدام ا مراجع واختيار مواد المجموعات الخاصة من 
كتب ونشرات ورسائل جامعية ومطبوعات حكومية ودولية من مؤسسات البحث العلمي 
والمراكز العلمية والمنظمات الدولية وتنميتهاء وتجميع وتنظيم jolas‏ المعلومات الدولية 
ادد tates‏ مخموعات الك النادرة والخاضة والمقطوطاك والوقائق وة hg EN‏ 
البيفية الكناسية ليا 
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- رئيس القسم: متابعة وتسيير أعمال القسم وتوزيع المهام على الموظفين وتنظيم التقارير 
والإحصائيات. 


ا مهام والواجبات 


تقديم خدمة البحث للطلبة وأعضاء هيئة التدريس. 


الإجابة على الاستفسارات والمراسلات وإعداد القوائم الببليوغرافية. 
موظف تنظيم المراجع على الرفوف وخدمة القراء والمستفيدين. 
التصوير والأرشفة الإلكترونية. 


المراسلات العربية والأجنبية. 


تقديم خدمات للطلبة والباحثين. 


تنظيم المجموعات ومصادر ال معلومات. 


و) قسم الحوسبة والتدريب: 

يتولى قسم الحوسبة المراقبة والإشراف على أجهزة الحاسوب العاملة في المكتبة, 
والعمل على صيانتها واستحداث البرمجيات الخاصة بنظام JII ASLI‏ وتطويرهاء بالإضافة إلى 
تقديم خدمات المعلومات وإجراء الأبحاث والدراسات على قواعد ا معلومات المتوافرة في 
ا مكتبة والمنشورة على اقراص مدمجة deg‏ شبكة المعلومات العاللية SGM‏ بالإضافة إلى 
خدمات إعداد وإصدار النشرات والادلة التعريفية عن ال مكتبة. وإعداد الإحصائيات الشهرية 
والسنوية والقوائم البيبليوغرافية للباحثين والمستفيدين وخدمات تقنيات نظام الباركود وعقد 
ورشات العمل والدورات التدريبية للطلبة والمستفيدين وأعضاء الهيئة التدريسية لاطلاعهم 
على التقنيات الحديثة وا متطورة في 
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تكنولوجيا المعلومات لتحسين نوعية المعرفة, وتحقيق أقصى درجة من فعالية النظم 
AYI‏ وتنظيم الأقراص المدمجة المرافقة للمواد المكتبية وادراجها على موقع المكتبة بالاضافة 
الى امعالجة الآلية للمعلومات» وإنتاج قواعد معلومات منشورة على أقراص مدمجة خاصة في 
ال مكتبة. وتفعيل الارشفة الإلكترونيةء وتطوير موقع ASI‏ الإلكتروني وتحديثه ضمن موقع 
الجامعة على الشبكة العالمية لتوفير خدمات البحث الآلي عن مقتنيات المكتبة» والتعريف 
بقواعد البيانات والاشتراكات الإلكترونية المتوفرة في اممكتبة ضمن المكتبة الإلكترونية. 
- رئيس القسم: متابعة وتسيير أعمال القسم وتوزيع المهام على الموظفينء وتنظيم التقارير 
والإحصائيات» واحتياجات المكتبة من التجهيزات الفنية. 


المهام والواجبات 


إصدار النشرات والقوائم البيبليوغرافية والأدلة التعريفية عن المكتبة 
وكتيبات تثقيفية وإدراجها على موقع المكتبة. 


تحديث موقع المكتبة الإلكتروني وتطويره وانتاج قواعد البيانات على 
أقراص مدمجة» وإدراجها على الموقع الإلكتروني. 


تفعيل الأرشفة الإلكترونية للرسائل الجامعية والصحف والملفات وتجميع 
الأقراص المدمجة وتنظيمها وإدراجها على خادم الأقراص وإتاحتها 
للمستفيدين. 


إجراء الدراسات والأبحاث الببيلوغرافية على قواعد المعلومات المتوفرة في 
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Lal)‏ التجهيزات الفنية: 
أ. الحواسيب الشخصية: 
- توفير أجهزة حاسوب شخصية للطلبة ولموظفي المكتبة حسب متطلبات العمل معدل 
)40( جهازاً لكل din‏ ويتم المحافظة على نسبه جهاز لكل 200 طالب ف ا مراحل 


المستقبلية ليصبح عدد الأجهزة )160( جهازاً في نهاية السنة الرابعة منها 100 جهاز 
للطلبة بحيث ان تكون الشاشات نوع (LCD)‏ لتخفيف الاشعاعات الضارة المنبثقة 


منها. 
— توفير طابعات نقطية وسطرية وليزرية وباركود. 


- تنظيم تمديدات كوابل خطوط ال معلومات والإنترنت للأجهزة في القاعات والمكاتب 


48 
ب. قارتات البطاقات المشفرة والترميز: 
— توفير قارئات ليبل باركود وبطاقات ممغنطة لعمليات الإعارة والإرجاع ومستلزماتها. 
— توفير أجهزة جرد للمكتبة والمكتبات الفرعية. 
-- توفير بطاقات جامعية موحدة للطلبة والموظفين ثنائية التشفير (الأعمدة المشفرة 
والشريط المغناطيسي). 
ج. أجهزة التصوير واميكروفيلم: 


- توفير أجهزة نسخ وتصوير فوتستاتي لاستخدامها في تصوير صفحات الكتب والمراجع 
والمقالات التي يحتاجها الطلبة وأعضاء هيئة التدريس. 


— توفير أجهزة تصوير وتحميض وطباعة الميكروفيلم والميكروفيشء وأجهزة قراءة 
elds Sub!‏ والميكروفيش وخزائن خاصة لحفظ المصغرات والأقراص المتراصة. 
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د. الأرفف والخزائن والأثاث: 
- توفير أرفف مناسبة للكتب لفترة نمو نحو )10( عشرة سنوات قادمة وبواقع )25( 
مجلداً لكل رف. ويفضل أن تكون الأرفف معدنية مقاومة للحريق والرطوبة. 
— توفير خزائن خاصة لحفظ ملفات الإدارة والأقسام. 


- توفير مكاتب وكراسي خاصة للموظفين. 


- توفير الطاولات المناسبة للقراءة وتتناسب مع جميع الفئات المستخدمة للمكتبة. 

خامساً. النظام JY)‏ المتكامل للمكتبة :(Integrated Library System - ILS)‏ 
توفير نظام آلي مبني على الحاسوب يضم كل البرمجيات (Software)‏ والأجهزة 

(Hardware)‏ لإدارة أنظمة المكتبة وقواعدها المتكاملة GLE‏ اللغة (عربي + إنجليزي) أو 
متعدد اللغات بأحدث التقنيات الحديثة والمستجدة في تقانة وتكنولوجيا المعلومات» لمواكبة 
التطورات الحديثة والمستمرة في أتمتة اممكتبات» بمعنى أن المكتبة بحاجة إلى نظام Bylo]‏ 
مكتبات متكامل (ILS)‏ يحتوي على جميع العمليات الفنية والإدارية الداخلة في إدارة 
المكتبات المحترفةء وجميع أجزاء النظام (الفهرسة» الإعارة. التزويدء ضبط الدوريات» وفهرس 
الجمهور) مرتبطة بشكل وثيق تنتقل خلالها ا معلومات بشكل سلس يؤدي إلى توفير جهد 
العاملين في المكتبة» وضمان دقة المعلومات والإجراءات» والنظام المتكامل هو مجموعة من 
الانظمة الفرعية (modules)‏ مرتبطة مع بعضها LA Lax;‏ وتقوم بانجاز وظائف مكتبية 


m‏ مواصفات ووظائف النظام: 


— نظام مفتوح (Open System)‏ يرتبط مع شبكات المعلومات ومصادرها وأنظمتها 
المختلفة كالإنترنت» أجهزة الخادم (Servers)‏ طرفيات» شبكات. 


— نظام مكتبات متعدد اللغات العربية والانجليزية (Arabic and Latin Alphabets)‏ 
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القدرة على التعامل مع انظمة التصنيف ا مختلفة: يجب ان يكون النظام Told‏ على 
التعامل مع نظم التصنيف المختلفة مثل: (Dewey «Library of Congress)‏ 

تبادل امعلومات: استخدام معايير ومقاييس تبادل ا معلومات والارتباط مع الموردين. 
والاتصال بفهارس الأنظمة الأخرىء وربطها مع الأنظمة امالية والموارد البشرية 
والتسجيل وقواعد البيانات المختلفة» بالإضافة إلى إدارة قواعد البيانات. 

قدرة عمل النظام على أي شبكة محلية: يسمح النظام بالوصول الى مصادر المعلومات, 
وكذلك العمل ضمن الشبكات الحاسوبية قوية الأداء. 

نظام يتيح إمكانية تعامل المستفيد مع الوسط البياني Graphical User (GUI)‏ 
:Interface‏ ينجز العديد من اطهام المتزامنة. والقدرة على القطع والنسخ واللصق 
داخل التطبيقات وبينهاء وذلك لزيادة الإنتاجية. 

توفير التجهيزات الفنية الحاسوبية (Hardware)‏ أجهزة الكمبيوتر ونظم التشغيل 
وكافة البرمجيات» ها في ذلك طابعات» محطات كمبيوترء وقارئات باركود وأجهزة أخرى 
ومعدات ضرورية لدعم عمليات النظام. 

توفير التدريب اللازم لتركيب النظام وتشغيله وتطبيقه. 

الأقلمة :(Customizing)‏ تفصيل البرامج وقواعد البيانات وتصميمهاء Lids‏ لاحتياجات 
المكتبة من digi‏ وتخصيص وإضافة وحذف للحقول والجداول» وإجراء التعديلات 
والقيام بالأمور الإدارية والفنية» وجدولة التقارير والإحصائيات والإشعارات وإرسالها 
عن طريق البريد الإلكتروني إلى ا مستفيدين. 
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" الأنظمة الفرعية (Modules)‏ ووظائفها: 


— نظام التزويد ) :(Acquisition Function‏ يتم jll‏ وظيفة التزويد في النظام 
الفرعي الخاص بالتزويد ويشتمل على مهام مثل طلبات المواد المكتبية» أوامر الشراء 
استلام المواد اممكتبية» ال موازنةء والحفاظ على تسجيلاتها. 


— نظام الفهرسة والتصنيف :(Cataloging)‏ هذا النظام يؤدي الى مهام فهرسة متنوعة, 
مثل الفهرسة الأصلية Original Cataloging‏ باستخدام الفهرسة المقروءة UWI‏ 
chailg «Machine Readable Cataloging(MARC)‏ والحفظء واسترجاع تسجيلات 

— فهرس الجمهور :(Online Public Access Catalog) (OPAC)‏ هو الفهرس الذي 
يقوم المستخدمون باستشارتة لايجاد المعلومات التي تهمهم واسترجاعهاء وعموماً فإن 
فهرس الجمهور (OPAC)‏ يعادل الفهرس البطاقي الذي كان يستخدم سابقاً ولكنه 
يقدم خواص بحث متقدمه. وتسمح وظيفة فهرس الجمهور البحث BELL‏ العنوانء 
الموضوع. أو الكلمة ال مفتاحية» بالإضافة إلى إجراء أبحاث باستخدام المنطق البولي 
«(Boolean Logic)‏ واستراتيجية بحث مركبة: مثال مؤلف - عنوان أو مؤلف - 
موضوع. ولا بد من التأكيد بأن فهرس الجمهور هو النظام الفرعي الوحيد الذي لا 
يمكن فصله عن الفهرسة» فلا يمكن أن يكون للمكتبة فهرساً عاماً للجمهور بدون نظام 
فرعي للمكتبة هو قلب النظام المحوسب. 

= نظام الإعارة والإرجاع :(Circulation)‏ يؤدي النظام الفرعي للإعارة (Circulation‏ 
Module)‏ ال مهام المتعلقة في وظيفة الإعارةء مثل إعارة الكتب واسترجاعهاء 
واشعارات الاستحقاق» والحجزء والغرامات» والإعارة المتبادلة بين المكتبات. 
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bus —‏ الدوريات (المجلات) :(Serial Control)‏ تتحقق هذه الوظيفة في النظام 
الفرعي للدوريات وتغطي مهاماً مثل: وصف الدوريات» وتزويدهاء والمطالبة بها 
وإلغائهاء والحفاظ على تسجيلاتها. 

— نظام التحكم والسيطرة (مشرف الأنظمة): إعطاء الصلاحيات وضبط مستخدمي 
الأنظمة والإحصائيات والتقارير المتخصصة وإدارة النظام. 

— الربط وتفاعل النظام مع ا موقع الإلكتروني للمكتبة و ذلك من خلال: 

أ. إدراج عمليات البحث الآلي لمقتنيات المكتبة من المواد المكتبية العربية والأجنبية, 
ونشر التعليمات والأنظمة والإحصائيات على موقع المكتبة الاكتروني. 

ب. إدراج جميع الاشتراكات الإلكترونية من كتب ودوريات ومصادر المعلومات الإلكترونية 
المتاحة على شبكة الجامعة. 

diol "‏ على بعض النظم التي حققت نجاحات في بعض المكتبات: 


© Horizon. http://dynix.com/products/ Í 


) Innovate Interfaces Millennium ب‎ 


http://www. iii.com/mill/index.shtml( 


The Library Corporation CARL Solution and Library .¢ 


Solution 


(http://www. tlcdelivers.com/tlc/automate.asp) 


د. http://www.polarislibrary.com) PLS Polaris‏ ( 
سادساً. نظام حماية الكتب: 
يجب ان تشتمل ال مواصفات العامة لنظام حماية الكتب على: 
— نظام الإعارة و الإرجاع الذاني. 
— ماسح لقراءة الباركود. 


— النظام قادر على قراءة جميع أنواع البار كود لهويات المستفيدين. 
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5 نظام مدعوم بأشرطة للكتب وكذلك (CD’s)‏ و (DVD's)‏ 
— إعداد التقارير الإحصائية لعمليات الإعارة والإرجاع. 
— برنامج حاسوب لتنظيم الأدوار الإدارية ومراقبة نشاطات أجهزة الإعارة الذاتية. 


3 
—p 


جهاز وحدة الكشف :(Detection Unit)‏ 
وهو جهاز كشف الأشرطة اممغناطيسية» يستخدم الجهاز مبدأ الكشف المغناطيسي 

لتوفير حماية ما dog‏ في داخل المكتبة من وثائق dago‏ وكتب ودوريات وغيرهاء عن طريق 

إطلاق صفارة وضوء إنذار من الجهاز في حالة مرور أي من هذه الوثائق بشكل غير قانوني. 

— يستخدم الجهاز مبدأ الكشف المغناطيسي لتوفير الحماية لجميع محتويات المكتبة من 
كتب وأشرطة فيديو وإسطوانات ليزر(0). 

— لا يعمل على إشارات تردد الراديو لضمان عدم تداخله مع أي أجهزة إرسال راديوي. 

— يطلق الجهاز إنذاراً صوتياً وضوئياً عند مرور شريط مشحون مغناطيسياً من خلال 
الجهاز» وكذلك إعطاء إنذار في حالة تعطل الجهاز أو عدم مقدرته على الكشف على 
الكتب ال مشحونة. 

- ربط الجهاز مع بوابات الخروج بحيث تغلق هذه البوابات مؤقتا وأتوماتيكياً عند 
الكشف عن شريط مشحون مغناطيسياً 

- ان لا يقل ارتفاعه عن (170سم) ويسمح بدخول المقعدين. 

ب. أجهزة إزالة الشحنة المغناطيسية وإعادتها :(Book Check Unit)‏ 

1. جهاز إزالة الشحنة ال مغناطيسية وإعادتها للكتب وأسطوانات الليزر. 

2. جهاز Uj!‏ الشحنة ا مغناطيسية وإعادتها لأشرطة الفيديو. 
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oda dois‏ الأجهزة عملية إزالة الشحنة عند إعارة الكتاب وإعادتها عند استرجاعه 
للشرائح الموجودة في الكتب المجلدة - المجلات- والدوريات والخرائط ويجب توفر خاصية 
معرفة ما إذا كان الكتاب يحتوي على شريحة ممغنطة أو لاء وبذلك فان وظيفة هذه الاجهزة 
- يقوم بإزالة الشحن المغناطيسي وإعادتها للشرائط الخاصة بالكتب وأسطوانات الليزر 

بدون إلحاق أية أضرار بالاسطوانات. 

— استخدام الجهاز لفحص إمكانية وجود شريط مغناطيسي أو لا. 
- أن يكون هناك منبه صوق أو/ وضو لتأكيد عملية dole]‏ الشحن وإزالته. 
- سهولة نقل الجهاز من مكان إلى آخر. 
- أن يكون الجهاز متوافقاً مع bg pill‏ الصحية لاستخدام مثل هذه الأجهزة. 
ج. الشرائح الممغنطة (Strips)‏ 
1. أشرطة مغناطيسية خاصة بالكتب. 
2. أشرطة مغناطيسية خاصة بشرائط الفيديو. 
3. أشرطة مغناطيسية خاصة بأسطوانات الليزر. 

وهي الشرائح التي توضع داخل الكتب» ويجب أن تتكون من قطعة مرنة رقيقة 
مصنوعة من مواد غير قابلة للصدأ مطلية بطبقة die‏ يجب أن تؤدي هذه الشرائح مهمتها 
في إطلاق صافرة الإنذارء مع إنارة ضوء منبه في أعلى جهاز وحدة الكشف في حالة إخفاء 
الكتاب الموجودة به داخل الملابس والحقائب أو إخفائه بطريقة غير قانونيةء ويجب أن تكون 
هذه الشرائح قابلة للبرمجةء أي يمكن Uj!‏ مغنطتها أو إعادة ا مغنطة إليهاء وتكون صالحة 
مدى الحياة أو مدى حياة الكتاب» ولا بد من توفر نوعين من الأشرطة: 
1. لاصق على الكتاب من جهة واحدة ( للكتب ذات الأغلفة الجلدية). 
2. لاصق على الكتاب من جهتين ( للكتب GIS‏ الأغلفة الورقية ). 
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ومواصفات هذه الشرائح کما ياي : 
- أن تكون sled‏ هذه الشرائط تغطي جميع أحجام الكتب المتوافرة في المكتبة بحيث 
يتراوح طولها من 15 سم إلى (20) سم وعرضها لا يزيد عن (40) ملم. 
- تتكون الشريحة من قطعة واحدة مرنة من مواد غير ALB‏ للصدأً. 
- لا تفقد قدرتها على اللصق بمرور الزمن. 
— تحتفظ بقابليتها ا مغناطيسية بشكل دائم. 
- هكن الكشف عنها بواسطة الجهاز حتى عند إخفائها داخل حقيبة أو غيره. 
— عدم تغير الخواص المغناطيسية للشريحة عند إزالة الشحنة أو إعادتها Gb‏ كثيرة. 
- إمكانية تثبيت هذه الشرائح بين صفحات الكتاب أو في كعب الكتاب أو ضمن جلدة 
الكتاب. 
د. بوابة الخروج والدخول: 
للتحكم بعملية الدخول والخروج من المكتبة وإليهاء وتتطلب تركيب بوابات تتحرك 
في إتجاهين تثبت بأرضية المكتبة وتتكون من قاعدة وذراع يقف بشكل عامودي. وفي حالة 
مرور أي كتاب بشكل غير قانوني فإن بوابة الخروج التي تكون مرتبطة بجهاز وحدة الكشف. 
تغلق ولفترة زمنية قصيرة وتعود بعد ذلك لوضعها الطبيعي. أما بوابة الدخول فيجب أن 
تعمل بكل سهولة لإدخال الطلاب من خلال دفعها باليد. أما إذا حاول أحد الرواد الخروج من 
المكتبة من خلال بوابة الدخول فهي تغلق تلقائياً وتمنعه من الخروج» وفي حالة حدوث أي 
طارئ مثل الحريق فيجب على بوابتي الدخول والخروج أن تفتح بكل سهولة من خلال 
استعمال قوة شد بسيطة باستطاعة أي شخص فتحها. 


مواصفات بوابات الدخول والخروج: 
— أن تفتح البوابة بمقدار )90 درجة) في الوضع الطبيعي. 


- تسمح كلا البوابتين بالدخول للمقعدين. 
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أن تفتح البوابة باتجاه واحد ( دخول وخروج). 


ممغنطة تفتح بعدها بشكل طبيعي. 


سابعاً. مقتنيات المكتبة من الكتب والدوريات» والخدمات ال مكتبية: 


الكتب والدوريات 
تزويد المكتبة با مواد المكتبية بكافة أشكالها وبمعدل )10( عشرة عناوين لكل طالب كحد 


ial‏ وان لا يقل sue‏ مقتنيات المكتبة عن )10,000( عنوان عند التأسيس. 


توفير ا مراجع الأساسية اللازمة للبحث والدراسة مثل ال معاجم اللغويةء والقواميس» 
المعارف وامموسوعات» معاجم التراجم والسير, الأدلةء الأطالس, الببليوغرافيات باللغتين 
العربية والانجليزية» ويفضل أن لا تقل نسبة المجموعات المرجعية عن )%5( من 
مجموع عناوين مقتنيات المكتبة. 

الاشتراك 2 الدوريات معدل خمسة عناوين 2 كل تخصص مرخص doled‏ وتوفير 
الأعداد السابقة bab‏ )5( سنوات على الأقل» ويفضل الاشتراك الإلكتروني للكتب E-‏ 
15 بالنص الكامل والمجلات (E-Journals)‏ لتوفير مساحة التخزين والتجليد.. الخ. 
توفير خمسون عنواناً على الأقل من الكتب المتقدمة في مجالات التخصص. 

زيادة مقتنيات المكتبة سنوياً ما يتناسب مع زيادة عدد الطلبة وأعضاء هيئه التدريس 
والبرامج والتخصصات التي تطرحها الجامعة» حيث لا يقل عن %3 كحد Gol‏ من 
مجموع العناوين المتوافرة في المكتبة. 

توفير التقارير والإحصائيات وال منشورات الدورية للمنظمات الدولية. 


تأمين المواد المكتبية العربية والأجنبية الحديثة والترائية. 
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الدوريات الإلكترونية: 


أن تشترك المكتبة بخمسة عناوين من الدوريات الجارية بشكليها الورقي والإلكتروني في 
كل تخصص من تخصصات الجامعة مع توفير أعداد السنوات السابقة بأشكالها المختلفة. 


توفير التقارير والإحصائيات وال منشورات الدورية للمنظمات الدولية. 
تأمين المواد المكتبية العربية والأجنبية الحديثة والترائية. 

يتوجب على المكتبة تقديم الخدمات التالية: 

Gloss‏ الإعارة الداخلية والخارجية وتبادل الإعارة مع المكتبات الأخرى. 
الخدمات المرجعية والخدمات الارشادية. 

خدمات التصوير المختلفة. 

خدمات الإنترنت والوصول الإلكتروني jalab‏ المعلومات المتنوعة. 

تقديم خدمات مكتبية ومعلوماتية لذوي الاحتياجات الخاصة من الطلبة. 
تدريب المستفيدين على استخدام المكتبة ومصادرها وخصائصها. 


خدمات النشرات الاعلامية وتسويق ال معلومات للمستفيدين. 


ثامناً. السياسات المتعلقة باستخدام المكتبة: 


وضع تعليمات نافذة ضمن القانون والنظام ا معمول فيه بالجامعة بحيث تتضمز 


هذه التعليمات الأساسية المعمول بها في المكتبة. 


سياسة الإهداء والتبادل. 
AEEA‏ 
آلية شطب المواد المكتبية وإتلافها. 


علد المواد ا مكتبية امسموح بإعارتها للطلبة وهيئة التدريس. 
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بيان المواد المكتبية التي لا تعار. 


بيان أسعار التصوير وقيمة الاشتراكات. 


تحديد مهام لجان المكتبة المختلفة التي تشكل من قبل مدير المكتبة أو إدارة الجامعة. 


تفعيل لجان ال معارض الداخلية والخارجية. 


أسس الاتفاقيات بين المكتبة وغيرها من المكتبات العربية والأجنبية ومركز ا معلومات 


للتبادل. 


سياسة الإعارة من حيث الفترة ونوع الأوعية التي يسمح باستعارتها أو تمنع إعارتهاء 
والتجديد والغرامات والجزاءات التي يتم توقيعها على حالات التأخير والتغريم والإتلاف 


والشطب والحجز ومنع الإعارة. 


تحديد ساعات دوام SLI‏ 


جل نرقم )51( 
جدول الكميات 


(1) واحد 


تقديم وتركيب وتشغيل وتوصيل في اقرب مصدر كهربائي جهاز 
كشف الأشرطة ال مغناطيسية الموجودة داخل الكتب بحيث 


(2) اثنتان 


تقديم وتركيب وتشغيل وتوصيل جهاز ازالة واعادة الشحنة 
ا مغناطيسية للكتب واسطوانات الليزر وحسب ال مواصفات 


(10.000) 


توريد db pil‏ مغناطيسية خاصة بالكتب وحسب المواصفات: 


أ. الكتب GIS‏ الجلد المقوى 
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ب. الكتب ذات الجلد العادي )100.000( 


تقديم توريد وتركيب وتوصيل وتشغيل بوابات الدخول والخروج 
بحيث تعمل بوابات الخروج بالتكامل مع البند رقم (1) جهاز كشف | (4) أربعة 


الأشرطة ا لممغنطة وحسب المواصفات. 


تقديم عقد صيانة سنوي بعد الصيانة المجانية bibs‏ خمسة سنين 
شامل جميع قطع الغيار. 


تقديم وتركيب وتشغيل جهاز فحص GIS‏ للإعارة والارجاع 


تاسعاً. الشروط المرجعية plat‏ المكتبة المتكامل: 
1. أن يعمل النظام باستخدام (UNIX)‏ كأساس لتعدد الوظائف. 
2. نظام يتناسب مع أحدث امعايير وا مواصفات العالمية في مجال المعلومات وال مكتبات. 
GLI .3‏ اللغة (العربية والانجليزية) او متعدد اللغات. 
4. نظام (Open System)egiie‏ يرتبط مع شبكات المعلومات العامية (الإنترنت). 
5. قدرة النظام على تشغيل جميع التطبيقات بشكل متزامن. 
6 قابلية ربط النظام مع الانظمة امالية والموارد البشرية والتسجيل وقواعد البيانات 
7. تبادل المعلومات من خلال: 
:ISO 2709 -‏ تبادل المعلومات الببليوغرافية. 
ISO 23950 )239.50( -‏ بروتوكول التبادل الببليوغرافي. 


OAI -‏ نظام الارشيف المفتوح لاسترجاع تسجيلات الارشيف. 
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\ZING:Z39.50‏ لجيل الثاني. 
Open URL‏ نظام مفتوح يسهل عملية الربط على الإنترنت. 
-ONIX‏ تبادل المعلومات على شبكة الإنترنت. 
8. نظام أمني فعال لإدارة صلاحيات المستخدمين وضبطها. 
9. إنشاء التقارير: 
استخراج تقارير لاحصاء عمليات الإعارة اليومية والشهرية وخلال فترة محددة. 
تقارير بنتائج البحث سواء كان عن طريق اسم ASL‏ العنوانء ا موضوع. 
تقارير باسماء المستعيرين وامواد المعارة لديهم. 
تقارير لمستعير محدد واطواد التي بحوزته. 
تقارير با مواد المتأخرة الارجاع. 
تقارير بعدد حركات الإعارة لدورية أو كتاب معين. 
تقارير بالدوريات التي يتم تجليدها. 
تقارير بالدوريات المدفوعة الاشتراك. 
0. إدارة الانظمة الفرعية وتشمل على: 
I‏ التزويد: 
- إنشاء ملفات طلبات الشراء بجميع اشكالها. 
- امكانية البحث والطلب المباشر من موردي الكتب. 
- ضبط الميزانيات والمشتريات عبر نظام محاسبي وتمويلي. 
- إعداد نماذج أوامر شراء وا مطالبات وارسالها WT‏ للموردين. 
- دعم صيغة مارك 21 والقدرة على تحميل تسجيلاتها من الموردين. 
- اتاحة المصادر الإلكترونية من خلال ONIX‏ 
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ضبط طلبات الشراء والمطالبات وإصدار الاشعارات آلياً. 
أن يتضمن النظام امكانية ادخال واسترجاع المعلومات اللازمة لعملية شراء 
الكتب وهي: 
T‏ عنوان OLII‏ ورقمه المتسلسل. 
" الثمن ورمز العملة. 
" طريقة التسديد ويتضمن بيانات الحساب أو رقم الشيك. 
" الجهة التي سيتم الدفع لها وعنوانها. 
T‏ رقم الفاتورة وتاريخها. 
" الرقم المتسلسل لطلب الموافقة على النفقة وتاريخها. 
إصدار التقارير والاحصائيات وفق احتياجات ASL)‏ 
الفهرسة والتصنيف: 
دعم كامل لنظام مارك 21 والتي تتلاءم مع قواعد الفهرسة الانجلوامريكية. 
استيراد وتصدير سجلات مارك 21 LT‏ 


توفير نماذج ادخال معيارية لكل أنواع الأوعية بحيث تحتوي على الحقول 
التالىة: 


" الرقم المتسلسل ورقم التصنيف لكافة المواد المكتبية ورقم العدد 
للدوريات. 


" العنوان. 
" بيانات المسؤولية العلمية كالتأليف والاعداد والترجمة والتحرير. 


" بيانات النشر (اسم الناشرء مكان النشرء تاريخ النشر). 
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Al 


" بيانات التوريق ous)‏ الصفحات. الاجزاء المجلدات» الطبعة). 
" الثمن. 
ous =‏ النسخ. 
" السلسة (عنوان ورقم). 
وضع امادة (متوفرة او غير متوفرة). 
T‏ مكان امادة في المكتبة (الطابق الاولء الطابق الثاني). 
" شكل المادة US)‏ دوريةء اطروحةء مؤتمر. قرص ممغنط الخ). 
" الواصفات (رؤوس ال موضوعات). 
" الرقم المعياري الدولي للكتاب. 
- طباعة ليبل كعب (رقم التصنيف ورمز المدخل) ÍI‏ 
huò -‏ صلاحيات البحث في فهرس الجمهور والموظفين. 
- إصدار الاحصائيات والتقارير للمواد المكتبية وضبطها. 
I‏ الدوريات: 
- إنشاء أوعية الدوريات. 
- قوائم سهلة الاستخدام لتسجيل ورود الدوريات وضبطها. 
- القدرة على إنشاء أنماط التنبؤ المتنوعة لأعداد الدوريات. 
- التتبع الدقيق لورود أعداد الدوريات. 
- مطالبات آلية تعتمد على تواريخ ورود تم التنبؤ بها. 
- أن يتضمن النظام امكانية ادخال واسترجاع المعلومات اللازمة لعملية 
الاشتراك بالدوريات وهي: 
" عنوان الدورية أو المادة الإلكترونية والرقم المتسلسل. 
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™ المصدر وعنوانه. 
" الثمن ورمز العملة. 
ous =‏ النسخ. 
" فترة الاشتراك. 
" الرقم المتسلسل لطلب الموافقة على النفقة وتاريخه. 
T‏ رقم الفاتورة وتاريخها. 
" رقم الشيك وتاريخه أو بيانات الحساب. 

- تنظيم عمليات التجليد ومتابعتها. 

- اعداد التقارير والاحصائيات وفق الاحتياجات. 

IV‏ الإعارة: 

- تتبع تسجيلات المستفيدين (حركات الإعارة والارجاع للمستفيدين). 

- تتبع تسجيلات الأوعية المكتبية المعارة (حركات الإعارة والارجاع للأوعية 
المكتبية). 

- إدارة حسابات الغرامات ASU!‏ وا لمدفوعات وحجب الإعارة حسب مدة 
التأخير في الارجاع. 

- التمديد والحجز LV‏ للمواد المكتبية ا ممعارة عبر الإنترنت. 

- ضبط آلي لفترات الإعارة والتجديد بحيث تكون مدة إعارة الكتب 
والدوريات لفترة محددة ALB‏ للتجديد (مثلاً الكتب لمدة اسبوعين ALS‏ 
ue‏ والدوريات واممواد الأخرى 4b‏ ثلاثة ايام قابلة للتجديد). 

- مراعاة مواعيد اغلاق المكتبة حتى لا تتضارب مع مواعيد الارجاع. 

- إرسال اشعارات تذكير باممواد المكتبية المعارة بالبريد الإلكتروني. 
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- دعم استخدام الترميز العمودي (الباركود). 
- دعم الإعارة للمواقع المكتبية المختلفة (القاعات الفرعية). 
huò -‏ صلاحيات ال مستفيدين من الإعارة. 
- دعم نظام الإعارة الذاتية Self Check‏ 
- استخراج التقارير والاحصائيات المختلفة 
- جرد مقتنيات ASLI‏ واستخراج تقاريرها. 
۷. فهرس الجمهور (OPAC)‏ 
- اتاحة الفهرس عبر الإنترنت. 
- أن يتضمن النظام قوائم بحث من الفهرس العام للمكتبة بغض SAU)‏ عن 
نوع المادة العلمية» وهي البحث بواسطة: 
" العنوان أو أي جزء dio‏ 
" المؤلف أو أي جزء منه. 
" العنوان والمؤلف معا 
الناشر أو أي جزء منه. 
" اللوضوع/ الواصفات. 
" رقم التصنيف. 
" السلسلة. 
" نوع المادة العلمية leg bl)‏ ندوات» دوريات, الخ) 
- اتاحة خاصية البحث المتزامن. 
- اتاحة خاصية الحجز المسبق للأوعية ال مكتبية. 
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إنشاء قوائم ببليوغرافية dole‏ يمكن طباعتهاء حفظهاء وارسالها بالبريد 
الإلكتروني. 

اتاحة خاصية البحث البوليني والبحث المتقدم. 

دعم البروتوكول.239.50. 

اتاحة المصادر الإلكترونية وقواعد البيانات وتفعيلها على الشبكة الداخلية. 
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